الكفاءة المعرفية / المستوى العام
إعداد وتقديم : الدكتورة منى أبو طه 
كلية الاميرة عالية الجامعية 
· استعراض المهارات المطلوبة بالمستوى العام للعمل على توظيفها بالتخصصات المتنوعة : 
1- مهارات عقلية وعملية : 
· مهارات البحث والتحليل 
· مهارات التفكير الناقد والابداعي 
· مهارات المعالجة العقلية اللفظية والمنطقية الرياضية 
· مهارات التواصل المكتوب والشفوي
· مهارات التعامل مع المعلومات والحصول عليها ومعالجتها
· مهارات حل المشكلات والعمل ضمن مجموعة 
2- المعرفة بالمسؤوليات الشخصية والاجتماعية :
· المعرفة بالحقوق المدنية والانخراط بالمجتمع المحلي الاقليمي لبيئة التخصص
· المعرفة بالقواعد الاخلاقية وما يتسق معها من أفعال
· مهارات التعلم مدى الحياة 
· أساسيات المدارس والاتجاهات في علم النفس الذي يدرس الانسان في كافة نشاطاته وتصرفاته وعملياته العقلية والتي تشير إلى الخبرات الذاتية التي لا يمكن ملاحظتها مباشرة  وتشمل الاحساسات ، الادراكات ، الذكريات ، الافكار ، المعتقدات ، الاحلام والمشاعر والدوافع .....وومنها : 
· السلوكية .........السلوك الظاهر / مثير واستجابة 
· المعرفية ...........العمليات العقلية
· التحليل النفسي ......يتحكم به الخبرات اللاشعورية المكبوته / اللاشعور
· الانسانية ..... الارادة الحرة / الانسان حر ، وجود الانسان هو النزعة إلى تحقيق الذات
· البيولوجية ....العمليات البيولوجية التي تجري داخل الجسم والدماغ ( دراسة وظائف الدماغ والجهاز العصبي لكي نفهم السلوك ) 
· أهداف البحث العلمي من الوصف والفهم والتنبؤ والضبط تعمل بشكل مستمر وخطواته هي : 
· تحديد المشكلة  / توجيه عدة أسئلة 
· مراجعة الادب السابق / الدراسات السابقة 
· وضع الفرضيات
· اختبار صحتها 
· التوصل إلى النتائج
· قبول أو رفض الفرضية 
· تعميم النتائج 
· مناهج البحث المستخدمة في دراسة النفس الانسانية : 
· المنهج الوصفي  .......ندرس عامل او متغير واحد ويمكن استخدام : 
1- دراسة الحالة
2- المسح
3- الملاحظة
· المنهج الارتباطي .....ندرس علاقة بين متغيرين ويكون باستخدام معامل الارتباط الذي تقع قيمته بين + 1 و _1 
· المنهج التجريبي ....ندرس العلاقة السببية ( سبب ونتيجة) ويتم استخدام المجموعة التجريبية والضابطة لدراسة المتغير المستقل وتتبع المتغير التابع 
· بحثت المدارس النفسية في كيفية تعلم الانسان : حيث حددت اشكال التعلم ب : 
1- اكتساب سلوك جديد 
2- تخلي عن سلوك
3- تعديل السلوك
· وتتعدد طرق التعلم من : من التعلم بالملاحظة والاستبصار وذوو المعنى وايضا معالجة المعلومات التي ترتبط بذاكرة الانسان 
· تطورت الابحاث والدراسات في الانسان وحاولت تبحث في قدراته وبما يملكه من مهارات ظهرت نظريات الذكاء التي اختلفت في جوانب مفهوم الذكاء من القدرة على التعامل مع المجردات إلى القدرة على حل المشكلات إلى القدرة على التعلم . واختلفوا في انواع الذكاءات من الذكاء التحليلي والذكاء الابداعي للذكاء العملي والموسيقي واللغوي والمنطقي والمكاني ....إلى ظهور الذكاء العاطفي الذي اصبح المحور الاساسي في قياس قدرة الفرد على النجاح والقيادة وهو يحتوي على بعدين أساسيين : 
1- البعد الذاتي حيث يشتمل على معرفة الذات وإدارتها
2- البعد الاجتماعي ويشتمل على معرفة الاخرين والتعاطف
· جميع العلوم الانسانية تدعو إلى الاهتمام بالتفكير فماهو التفكير ........سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عندما يتعرض لمثير يتم استقباله من المحيط ، ولكن هناك فرق في التفكير بين الافراد  حيث نقوم بعملية التفكير بمعالجة للمدخلات الحسية والمعلومات المسترجعة لتكوين الافكار او استدلالها . ولكن التركيز حاليا على مهارات التفكير التي تعتبر عمليات محددة نمارسها ونستخدمها عن قصد في معالجة المعلومات . وفي الحديث عن مستويات التفكير فتقسم إلى : 
1- التفكير الأساسي ...... ملاحظة ، مقارنة ، تصنيف ، تركيز ، تطبيق 
2- التفكير المركب .....التفكير الناقد ، التفكير الابداعي وتفكير حل المشكلات واتخاذ القرار
3- التفكير فوق المعرفي .....السيطرة على جميع نشاطات التفكير العاملة والموجهة لحل المشكلة 
· أما  التفكير الناقد ...يتمحور بالتمهل في إعطاء الاحكام وتعليقها لحين التحقق من الأمر . اما مكوناته ....صياغة التعميمات بحذر والنظر في التفكر في الاحتمالات والبدائل  وثم تعليق الحكم على الموقف لحين توافر معلومات وأدلة كافية . ومن مهاراته : 
· التمييز بين الحقائق التي يمكن اثباتها والادعاءات او المزاعم القيمة 
· التمييز بين المعلومات والادعاءات والاسباب المرتبطة بالموضوع وغير المرتبطة .
· تحديد مستوى دقة الرواية او العبارة 
· التعرف على الادعاءات والحجج او المعطيات الغامضة 
· تحري التحيز 
· التعرف على المغالطات المنطقية 
· تحديد قوة البرهان 
· اتخاذ قرار بشأن الموضوع او بناء ارضية سليمة للقيام بإجراء عملي .
ويعتمد التفكير الناقد على مهارات التفكير الاستقرائي ومهارات التفكير الاستنباطي ومن معاييره : الوضوح ، الصحة ، الدقة، الربط ، العمق ، الاتساع ، المنطق . 
· وعن التفكير الابداعي ....فأساسه نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في البحث عن حلول او التوصل إلى نواتج أصيلة . ومن مميزاته ....الشمولية والتعقيد حيث ينطوي على عناصر معرفية وانفعالية وأخلاقية متداخلة . ومن مهاراته : 
· الطلاقة ....لفظية ، معاني ، أشكال
· المرونة
· الأصالة 
· الافاضة 
· الحساسية للمشكلات
ويعتمد التفكير الابداعي على التخلص من وجود عقبات شخصية تكون من نفس الفرد او عقبات ظرفية من المحيط 
· وعن تفكير حل المشكلات واتخاذ القرار فيعتمد على استراتيجيات حل المشكلة : 
· دراسة وفهم عناصر المشكلة والمعلومات الواردة فيها 
· تجميع معلومات وتوليد افكار واستنتاجات أولية لحل المشكلة 
· تحليل الأفكار المقترحة واختيار الأفضل منها في ضوء معايير معينة
· وضع خطة حل المشكلة 
· تنفيذ الخطة وتقويم النتائج في ضوء الأهداف الموضوعة 
فمن خصائص خبير حل المشكلات ....الاتجاه الايجابي والحرص على الدقة وتجزئة المشكلة والتأمل وتجنب التخمين والحيوية والنشاط . وتعتمد عناصر المشكلة على المعطيات والأهداف والعقبات  فمن أنواع المشكلات : 

1- مشكلات تكون فيها المعطيات والأهداف واضحة 
2- مشكلات المعطيات واضحة بينما الاهداف غير محددة 
3- مشكلات المعطيات غير واضحة بينما الاهداف واضحة 
4- مشكلات تكون المعطيات والاهداف غير واضحة
5- مشكلات الاستبصار التي تتطلب اعادة تنظيم الموقف
ومن مصادر الخطأ في حل المشكلة ...... عدم الدقة في القراءة ، عدم الدقة في التفكير ، الخمول والضعف في تحليل المشكلة ، الافتقار للمثابرة  واخيرا الاخفاق في التفكير بصوت عال . 
فالعلاقة بين عمليتي اتخاذ القرار وحل المشكلات : 

· كلاهما .....يتضمن سلسلة من الخطوات تبدأ بمشكلة ما وتنتهي بحل يتضمن اجراء وتقييم للبدائل او الحلول المتنوعة في ضوء معايير مختارة بهدف الوصول إلى قرار نهائي.
· الفرق الأساسي بينهما ....إدراك الحل ....ففي حل المشكلة يبقى الفرد دون اجابة شافية ويحاول ان يصل الى حل عملي ومعقول للمشكلة . أما اتخاذ القرار فقد يبدأ الفرد بحلول ممكنة وتكون مهمته الوصول إلى أفضل هذه الحلول المحققة لهدفه . 
· أخلاق التعامل ..الأخلاق ...حال للنفس راسخة تصدر عنها الأفعال من خير أو شر من غير حاجة إلى فكر وروية ....والتي تحكم الفرد القيم .....وهي المبادئ التي تحكم سلوك الفرد او جماعة من الناس فهي قوى ومعايير داخلية في الانسان يتفاعل فيها العقل والوجدان لتقدير  قيمة سلوك معين  ( مقبول او مرفوض ) ومنها : 
· الواجب والحق 
· العدل ( العدالة ) 
· الفضيلة 
· الخير 
· القيمة الاخلاقية ....الخير ..سعادة ( لذة حسية ومعنوية ) 
و يتم تعليم الأخلاق بإتباع المثل الصالح من خلال تقديم القدوة والاقناع واللجوء إلى ضمير الفرد 

· فالتعلم مدى الحياة ..هدف كل من له علاقة بالتعلم وذلك من العمل على انتقال اثر التعلم والمقصود به تطبيق المعرفة في تعلم وفهم مهمة تعليمية جديدة والانتقال عامة يتمثل في تطبيق المعلومات ومبادئ في تعلم المهارات المختلفة  . وقد يكون الانتقال في اكثر من نوع : 
1- الموجب ......التعلم القبلي يسهل التعلم الجديد
2- السالب ..... المهمة التعليمية الاولى تعيق اكتساب مهمة جديدة 
3- افقي .....مماثلة في درجة الصعوبة والاستراتيجية 
4- عمودي .....من ادنى إلى أعلى 
هناك عوامل تؤثر في انتقال اثر التعلم منها : 

· وجود عناصر مشتركة بين الخبرة السابقة والخبرة الجديدة 
· درجة التشابه والتماثل بين الخبرتين
· التدرب على الخبرة وممارستها 
· الزمن المنقضي في التعلم 
· الفاصل الزمني بين تعلم الخبرة الاولى والثانية 
هذه المعلومات المطلوبة للمستوى العام والمطلوب ان ننقل ما تم تعلمه ونوظفه كل حسب تخصصه 
انتهت بحمد الله 
