
اً منها اً لمنهجية جامعة البلقاء التطبيقية بالتواصل الدائم معكم، فإن الجامعة تعمل على استطلاع أراءكم سعي استمرار
لتقييم أداءها وصولاً بالجامعة إلى العالمية وتحقيق مستوى عالٍ من الجودة والتميز من خلال التحسين والتطوير

اً لأهمية التغذية الراجعة منكم؛ فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع فقرات هذه الاستبانة بدقة المستمر. ونظر
اً بأن المعلومات الواردة بهذه الاستبانة ستعامل بسرية تامة.  وموضوعية تامة، علم

الاسم:
5 ردود

امنه النعيمات

هبه كلوب

ايمان محمد الخزاعلة

دموع منصور ابو عزام

نجود ابو درويش

الجنس:
10 ردود

درجة الموظف:
10 ردود

الرضـا العام 

استبانة قياس رضا الهيئة الإدارية عن جامعة البلقاء التطبيقية
10 ردود

نشر التحليلات

نسخ

ذكر
أنثى

10‎%‎

90‎%‎

نسخ

.درجة اولى
.درجة ثانية
.درجة ثالثة
.درجة رابعة
.درجة خامسة
.درجة سادسة
.درجة سابعة
.لا يوجد درجة

40‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1afa6E2dC2Psa0GLIjGrJ1M9aksMJIfe99W8FM8g8axA/edit#start=publishanalytics


مهارات القيادة والفريق الإداري.
10 ردود

الثقة بقرارات الإدارة العليا.
10 ردود

بيئة العمل في الجامعة.
10 ردود

توفر برامج الدعم والتطوير.
10 ردود

آليات التواصل والحوار وحرية التعبير.
10 ردود

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

70‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

30‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

30‎%‎



المكافاة والتحفيز والتقدير.
10 ردود

الاستجابة لاحتياجات العاملين.
10 ردود

العدالة والشفافية في التعامل.
10 ردود

سهولة الحصول على المعلومة.
10 ردود

السياسات الاكاديمية المتبعة في الجامعة.
10 ردود

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎

10‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

40‎%‎

20‎%‎
30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎
50‎%‎

30‎%‎



الولاء والانتماء للجامعة.
10 ردود

الدعـم و التطويـر:

توفر فرص التطوير المهني والتأهيل الوظيفي.
10 ردود

آليات استكشاف ورعاية الموهوبين.
10 ردود

تكافؤ الفرص.
10 ردود

الاستقرار الوظيفي.
10 ردود

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

60‎%‎

40‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

30‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

40‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎

10‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎40‎%‎

40‎%‎



استراتيجيات التمكين وتفويض الصلاحيات.
10 ردود

دعم مشاريع الابداع والابتكار والريادة.
10 ردود

نظام الاجازات.
10 ردود

التحفيــز والمشـاركة:

اً(. اً ومعنوي تقدير الإنجازات والجهود )مالي
10 ردود

الرواتب والمكافآت والحوافز.
10 ردود

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

40‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎

10‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

40‎%‎

20‎%‎
30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎

10‎%‎

40‎%‎

30‎%‎



مساهمة العاملين بتحقيق اهداف الجامعة.
10 ردود

مشاركة العاملين في عمليات التحسين.
10 ردود

الرد على اقتراحات وشكاوى العاملين.
10 ردود

الاستجابة لاستبيانات الرأي.
10 ردود

المشاركة بأنشطة خدمة المجتمع.
10 ردود

الخدمـات والامتيـازات المقدمـة للعامليــن:

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

30‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

30‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

40‎%‎

30‎%‎

30‎%‎



جودة الخدمات الإدارية.
10 ردود

جودة الخدمات الالكترونية.
10 ردود

العدالة في التعيين والترقية.
10 ردود

العدالة بتقييم أداء العاملين.
10 ردود

توفر ونوعية المرافق الجامعية.
10 ردود

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎

10‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎
50‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

50‎%‎

20‎%‎
30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎
50‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

40‎%‎

30‎%‎

30‎%‎



فعالية مكافأة نهاية الخدمة.
10 ردود

جودة خدمات التأمين الصحي.
10 ردود

جودة خدمات نادي العاملين.
10 ردود

فعالية صندوق الادخار.
10 ردود

فعالية صندوق الإسكان.
10 ردود

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

10‎%‎
10‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎
30‎%‎

20‎%‎
30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

30‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

20‎%‎

40‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

20‎%‎
50‎%‎

30‎%‎



فعالية منح أبناء العاملين.
10 ردود

بيئـة العمـل:

توفر مناخ عمل مناسب.
10 ردود

ملاءمة عبء العمل.
10 ردود

تحقيق متطلبات الصحة والسلامة العامة.
10 ردود

الأنظمة والسياسات والعمليات التي تحكم عمل الجامعة.
10 ردود

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

40‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

40‎%‎

20‎%‎
30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

10‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

30‎%‎

نسخ

.راض بشدة
.راض
.محايد
. غير راض
.غير راض بشدة

40‎%‎

20‎%‎

40‎%‎



              ****   اشكر لك وقتك الذي امضيته في تعبئة الاستبانة   ****

                             قسم الجودة /  كلية السلط التقنية

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نماذج 

https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/d/1afa6E2dC2Psa0GLIjGrJ1M9aksMJIfe99W8FM8g8axA/reportabuse
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



