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التعريف بالشركة

الاجتماعات 

المراسلات التجارية 

الاتصال الهاتفي 

إدارة العمليات 

التفاوض 

التقارير 

اللغة الإنجليزية لأغراض اجتماعية 

العروض التقديمية

المهارات :
 

توفر هذه الدورة التدريبية الأساس لخدمة العملاء

عالية الجودة وتركز على بناء استراتيجيات علاقات

العملاء مدى الحياة.

 

نظرة عامة عن
الدورة التدريبية :

 

 

موظفي الإستقبال وخدمة الزبائن

المستفيدون من البرنامج :


