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 :مقدمة الدليل
ا           للللللللللللللللل     لللللللللللللللللل     لمت سلللللللللللللللللل        لةجللللللللللللللللل  ل ك جللللللللللللللللل  يمثلللللللللللللللللن الجلللللللللللللللللن لةللللللللللللللللل ي    للللللللللللللللللم      للللللللللللللللل  

 لتللللللللللللللللن لتشلللللللللللللللل ا    ر لللللللللللللللل  ل جللللللللللللللللن  لللللللللللللللل  ا   للللللللللللللللم      لللللللللللللللل ا   ل لللللللللللللللل ار   لللللللللللللللل   ج لللللللللللللللل    تملللللللللللللللل ا  لارانجلللللللللللللللل  

  لللللللللللللللل   "لللللللللللللللل لجن ، حجللللللللللللللل  ي تللللللللللللللل    للللللللللللللل     لأرانجلللللللللللللل    لللللللللللللللم     ا  للللللللللللللل   لتة لللللللللللللللج   لةللللللللللللللل   لؤسسلللللللللللللل   

 لك جللللللللللللللللل    لللللللللللللللللل  لسلللللللللللللللللت      للللللللللللللللل ا   لمةتمللللللللللللللللل    لمللللللللللللللللل  ا ل  جش للللللللللللللللل  لةللللللللللللللللل ي    لللللللللللللللللم   "  ل يةتبللللللللللللللللل   لأ 

،   لتة جملللللللللللللللل    ل لللللللللللللللل ار   لللللللللللللللل   ل ج لللللللللللللللل    لللللللللللللللل       لللللللللللللللل  ،  لاللللللللللللللللل   للللللللللللللللل       لةجلللللللللللللللل   لمت سلللللللللللللللل  

   لك جللللللللللللل       لةجللللللللللللل   لمت سللللللللللللل  يسللللللللللللل    
 
فللللللللللللل  لنقللللللللللللل ي ار سللللللللللللل   لتشجلللللللللللللج   لللللللللللللل      لتلللللللللللللن  ةللللللللللللل    للللللللللللل   

 للللللللللللللل  ل للللللللللللللل        
 
      لللللللللللللل ا  لمؤسسللللللللللللللل    لتة للللللللللللللج     للللللللللللللل ل   ح لللللللللللللل ل  للللللللللللللل   للللللللللللللل  ا   للللللللللللللمل ملللللللللللللل 

 . لك ج       لةج   لمت س   ل  لست     لارانج   لمت سط

  ح للللللللللللللللللل ل  لللللللللللللللللللل    لك جللللللللللللللللللل       لةجللللللللللللللللللل   لمت سللللللللللللللللللل    لإ للللللللللللللللللل ت    للللللللللللللللللل   للللللللللللللللللل    لللللللللللللللللللل لجن،  سلللللللللللللللللللت ج  

ل يلللللللللللللللل ل للللللللللللللللل   لمة  للللللللللللللللل        لللللللللللللللل    للللللللللللللللم      لللللللللللللللل ا   لللللللللللللللل    يلللللللللللللللل   لم لللللللللللللللل ر   فلللللللللللللللل   ر   لةمللللللللللللللللن 

ل ج للللللللللللل  ا للللللللللللللكن ا ر  ل شللللللللللللل يم    لللللللللللللل  ار سللللللللللللل   لتشجللللللللللللللج   لللللللللللللل     فللللللللللللل  لشللللللللللللل   ل ج لللللللللللللل ،  لتلللللللللللللن  ةشللللللللللللل     

ا  ف   ل ج  .  أ  ل  خلال  لت   ن ل  ل ي ي   م        

 لتة لللللللللللللللللللج     للللللللللللللللللل ل    لللللللللللللللللللل     فللللللللللللللللللل  لؤسسللللللللللللللللللل    آل للللللللللللللللللل   لللللللللللللللللللل   لشللللللللللللللللللل يم    لللللللللللللللللللل  ار سللللللللللللللللللل   لتشجلللللللللللللللللللج 

 لجن  لأرانجللللللللللللللللل  ل  يللللللللللللللللل   ل ج للللللللللللللللل   ملاح للللللللللللللللل           حللللللللللللللللل     حللللللللللللللللل ل ل تللللللللللللللللل    للللللللللللللللل    لللللللللللللللللل  لمت سلللللللللللللللللط

 ف   ل  ة    لمش   . لجتسنى ل  ج    ة ي ه  ل  يثه

 

 

 

 

 

 



 المحتويات

 
 أ مقدمة الدليل

 ب المحتويات

 ج قائمة الجداول والأشكال

 د تقديم

  

دة  الجزء الأول: الإرشادات الخاصة لنيل شهادة الجو 

 

 

 3  لمش ل  .1

ا  .2  5    ط  لأ  ج  ل تش ا ل      ا   م        

ا  .3  5  لإ                       ل جن    ا   م        

 11 لسؤ لج   لؤسس    لتة ج      ل    لمت سط   ل ز ل     خلال  م ج   م       ا  .4

 11  ل ر س   ل  لج  ل ك ج   .5

 11  ت     لتش ي   .6

 13 لر  ا   ح ل ل  ج   ل ر س   ل  لج  .7

 13    للل لل     لللللب    .8

 14 أل   س   لل    .9

 15  م ج  ل   ة   لب        ل       لتن لش لت      لك ج  9.

 15  لتصحجح         ل ر    . 10

 

 الجزء الثاني: معايير ضمان الجودة

 

 

 22  لمش ل  .11

 24  لاس   لجج     ح  م  لمةج ر  لأ ل:  لتخ جط  .11

 28 ج       لةج   لمت س   لك  :    لج ن  لمةج ر  لث .12

 31   لتش ج  :  لم  ار  لم لج    لم اي    لب  ي ث ل  لمةج ر  ل .13

 36  ل لا ج    لأن    :     ل    ا  لمةج ر  ل .14

 38 خ ل   لم تم    لةلا        ر ج :   لس لمةج ر    .15

 41  لم  ري    لإ         لا تك ر  : اس لمةج ر  لس  .16

ا لا ر  : س ا  لمةج ر  ل .17  41  م        

 44،45   يم   لم     .18

 



 د

 

 قائمة الجداول                       

 

ا  1جدول   15 نم ذج  لت ريق    ل  فج  ل   ا لة ي        

ا   لمت شش  ل ك ج  لإ  ر  لم      لة ا لتشج 2جدول   16 ج  ار        

        ا   ل ر     لم ي ن   لم     ل      لكن لةج ر ل  لة ي   ل    لتش ي    ل ر  3جدول 

ا   لست   ار       ا   لم  ظ   ل         

 

 

 قائمة الأشكال
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ا  1الشكل   7  لإ                       ل جن    ا   م        

 14 ل   ا  لمة ي    لس ة   لك ج  ار    2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AQACHE I 1   
1 

 

 :تقديم

 للللللل      م جللللللل  للللللل ح  للللللل  ا   للللللم      لللللل ا   حللللللل   ل ملللللل    ج للللللل    تملللللل ا لؤسسلللللل   
 
  لللللللم     لتة لللللللج   لةلللللل    ن لا لللللل 

(   ة يلالللللللللله   لتلللللللللن حللللللللل ا  2117( لسللللللللل    21( لللللللللل   للللللللل ن    ل ج للللللللل  ر للللللللل   4 ل ييسللللللللل ،  ا لاسلللللللللت  ا   للللللللل   لمللللللللل ا      ا  للللللللل 

الللللللللللله  ل ف لللللللللللز لؤسسللللللللللل    لمم كللللللللللل    لللللللللللم       فللللللللللل   لتة لللللللللللج     للللللللللل ل    لمت سلللللللللللطأ للللللللللل  ح  ل ج للللللللللل   ت سللللللللللل   ن  جللللللللللل  

  لتة جمجللللللللل      لةجللللللللل   لمت سللللللللل   ن      للللللللل  لللللللللل   لك جللللللللل   لللللللللل   لانفتللللللللل     لتف  لللللللللن لللللللللل    لتة لللللللللج     للللللللل ل    لمت سلللللللللط

  سللللللللللللتخ  ا لةلللللللللللل ي     ل لللللللللللل ي   لتة للللللللللللج     لللللللللللل ل    لمت سللللللللللللط   ج لللللللللللل    لا تملللللللللللل ا   لللللللللللل ط    لللللللللللل ا   ل  لجلللللللللللل   لمتم للللللللللللز 

 ل مللللللللل ا  ر للللللللل     جللللللللل س لتم ملللللللللوى لللللللللل   لمةللللللللل ي    ل  لجللللللللل ،
 
( لللللللللل   للللللللل ن    ل ج للللللللل   لللللللللل   يخللللللللل ل  ل ج للللللللل  أ(  ل  للللللللل   7  سلللللللللت  ا 

 لللللللل   ل ج لللللللل  فلللللللل  ل لللللللل
 
 لأ للللللللل  لسللللللللت ي    ،   سلللللللل  ل 

 
 ل شجشللللللل 

 
 ي    للللللل  لةلللللللل ي    للللللللم      للللللل ا   ل  جش لللللللل   ل   ةه لللللللل  ا ريلللللللل 

      لخ  لللللللللل   لؤسسلللللللللل    لتة للللللللللج     لللللللللل ل    لمت سللللللللللط
 
، جم لأرانجلللللللللل    ة يلللللللللل   لللللللللل ر      لت  تسللللللللللج     جلللللللللل 

 
    لمجلللللللللل 

 
جلللللللللل 

 . لمت س   ل ك ج       لةج  مة ي    م       ا ل يأ        ل لجن

 للللللللللللللل   ج للللللللللللل   لا تملللللللللللللل ا  لللللللللللللل  لشلللللللللللللل ي   لمسللللللللللللل      ل  يملللللللللللللل    ل
 
مسلللللللللللللتم   ل لللللللللللللل  لؤسسللللللللللللل    لتة للللللللللللللج     لللللللللللللل ل    ح  للللللللللللل 

 لمةللللللللللل ي    لللللللللللم      للللللللللل ا    لمت سلللللللللللط
 
 لأرانجللللللللللل   ل للللللللللل ر ه   لللللللللللل  أ لللللللللللن ح للللللللللل ل    لللللللللللل   للللللللللل  ا   لللللللللللم      للللللللللل ا   تشللللللللللل 

 لتللللللللللن ل تلللللللللل    للللللللللل  لؤ لللللللللل     جلللللللللل س  مجلللللللللل   شلللللللللل ا  لللللللللل    للللللللللل لجن  مةلللللللللل ي     لسلللللللللل ة رانجلللللللللل ، تينلللللللللله يسلللللللللل   ل ج لللللللللل  أ  ل لأ 

 ن  جللللللللللل  ل للللللللللل ا     ملللللللللللح ،   لللللللللللل   أ للللللللللل     جمللللللللللله لقم  للللللللللل  لللللللللللل     بللللللللللل      لم ت للللللللللل   فللللللللللل  لقللللللللللل ل  للللللللللل ط    للللللللللل ا  

 . آللللللللللا أ  يكلللللللل    لللللللل    للللللللل لجن  للللللللل   أتلللللللل ا للللللللل   لتقلللللللل ر   ل    لللللللل ل    لمت سللللللللط ل تة للللللللج   لةلللللللل   
 
للللللل للا   ل

 
سلللللللل  ش  ل  ةلللللللل 

  فملللللللل   ن مللللللل   لش ف للللللل    سللللللللتفج  ل
 
   تجللللللل 

 
 لأرانجلللللللل   لتلللللللن لتشلللللللل ا  ن للللللل  لؤسسللللللل    لتة للللللللج     للللللل ل    لمت سلللللللط ل للللللل ر 

 للح  ل  ل     ا   م       ا .

مللللللل     لللللللم     ا  للللللل   لتة لللللللج   لةللللللل    مللللللل   لتشللللللل ا  ج للللللل    تمللللللل ا لؤسسللللللل     
 ق يلللللللن  ل لللللللك    لتشللللللل ي  ل مسللللللل  م   لشج 

  ل مللللللل     ل  للللللل     لتة لللللللج   لةللللللل   أ  للللللل      للللللل   لت للللللل ي    لت للللللل ي   لةللللللل ل    فللللللل   ل ج للللللل   فللللللل  لؤسسللللللل    لتلللللللن  للللللل ل   

 ف  ل   ر      ل لجن    ته  ل م نه  لمتش .
 
     ا    مجة 

ذإ عمل أ حدكم عملًا أ ن يتقنه "    ق رس ل    لك ي     جه  ل لا    لسلاا(  لش ين: ن إلله يحب إ   ". إ 

 

 ظ ت  ي سف  ل   ي   لأست ذ  ل  ت ر                                                                                                                           

 
 ج     تم ا لؤسس    لتة ج   لة      م     ا   رييس                                                                                                             

 
 
 
 
 
 



AQACHE I 2   
2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجزء الأول 

 دةالجو  ضمان نيل شهادة الإرشادات الخاصة ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



AQACHE I 3   
3 

 

 ـدمـةمقال

ا    ة     ا ،   ل  اخ لت لة       لم  لى  لتى يت    حك  ف    ئ    ل  ل   ل شجل   لأ ل  ح      ل   ل      لة ي        

فللللل  ل للللل ر  لألللللل  حتلللللى أ للللل  ت  ، لمةللللل ي   لخت لللللف  لم للللل لا   لتق ريللللل    ل للللل   ج  فللللل   لةشللللل   لأخ للللل  لللللل   لشللللل    لة للللل ي 

 ا   لتة ج .لخ   لت  ج  لة ي    لش ييس   لمج  ل م         لك ج       لةج   لمت س   لمؤسس    لتة جمج   لن   

للفلل       لمت سللط   لل ل     لةلل     لتة للج لؤسسلل    للل  فلل  سلل ر ت لخت للف  ا  فلل  ى تكلل     لل   لة يلل  للل  ا ل  لةلل ل   ت ن 

ا   لل  لل  لش لله لل  خل ل    لل   سلتخ له لل   سل ين حتلى للؤا  رسل له    مؤسسل   ل ا يل   لأا    ل  جل  لةل ي      ل   

  لإنقل يت     ف   لم تم . تمة ي      ل ا    ل ر   ل  لقم  ل  لشل ييس ل ل ا  ل مش رنل     حكل   سلتةمن ل  ل  أ ل  ح 

   للللل ر   للللل    لشججمللللله
 
  للللل  لكللللل   لةبللللل    للللل   لمسلللللت ي     ح لجللللل  ل نقللللل ي فللللل   لمؤسسللللل ،   للللل  لكللللل    للللل    لمةللللل ي   أي للللل 

  .مؤسس  لنق ي ف   لإ لست ي   ل ة   لح              ر ج  أ  لست ي   

  ل   ا،   ل      لثش ف   لسل ي   أ  ن  ا آخ   ت   س   لجقج  لةج   ل  ع   ل   ح  لمحج    يةمن  ل   ا  لتة جمن    

. للل   تينلله  رغ  للله   لم لل ار  لم ايلل    لب لل ي   لمتلل ت  ،  ح  لل      م لل ر  ،  لتشلل ا  لتشنللن ،ا خ لله،   لم لل ت  لت  جمللن

ي ت   أ  لك   لخ   له لتفش    لم   ف    لة لمج  ل  ط   ا   لإنت ج ل  خلال  لس    ل  ي  ل    سلتخ  ا لةل ي   

   ا        .لشج س   

 لللل   لإرلشلللل    مسللللت   أا   لؤسسلللل   ل   للللم     ا  لللل   لتة للللج   لةلللل    سلللل    ج لللل    تملللل ا لؤسسلللل    للللل   لللل    لم   لللل  

لت  تسلج   لل   لمسلت    لل  نن   لإ  جملن   لةل لمن   لم   فل   لأرا    ة يل   ل ر           ل    لمت سط    لة     لتة ج 

ا  لللل   ل  تسللللجه  .   لللل  أ  جللللت  ل ج لللل  سللللتم  ري      لشلللل ييس ل للللم     لأرانجلللل     لللل  ا ةلللل ي    لا تملللل ا     لللل   ل  جش لللل  ل

  لةللللل     لتة لللللج ا  فللللل  لؤسسللللل    لللللم      للللل    ل للللللاحج  ل  للللل  لةللللل ي     ة يلالللللله  2117لةللللل ا  21 م  لللللا  لشللللل ن   ر للللل  

     لة ي  ، يتك   ل  س ة   ل  ا      ،  ل       لم     ل      ن  ا    لأرانج   ل  جش     ي       ل    لمت سط  

       لؤ      لمةج ر  ل  ي     ل  ض   ج  ل  لشسج   لمة ي   ل   لة ي   ت  ج  لت م  ل   ل  ع نم ج  ف  ت  ل  

ت ل ي  نفسل   خ  ل   أ   لم      ل ا  يكمل  فل  ل    ل    لم ل ل ل مؤسسل   لتة جمجل   ، لأال    ل           ل   ل ل 

 للل  ا   لللم    : هللل  فللل  ت للل  ا   لتلللن لم   للل   ل ج للل  ل للل  فلا   للل     لللم  تشللل  لللل  لشسلللج   للل  ا    ل للل   لت سللل    لمسلللتم 

  لم      ل ا  لمل    فللاو سل    أ       ا  لم    أرب  س    
َ
  لم      ل ا  لمل    سل ت  أ      ا 

َ
 لل  ل لمج    ل  ا 

 ( خ      ل .Rubricsل ريق     فج   

،  ل   ةه لل   ر سلل  أ لل  ت     م ج   لل    نق ي   لل    لك جلل       لةجلل   لمت سلل   جلل ا  لت  للا  ا ل لل       للم      لل    ل 

  لتلللن  للل     لللل  ار سللل   لتشجلللج   لللل      لك جللل   لبللل        ل للل      لتلللن لشللل لت   للل    ر سللل   لللل  فللل   جللل ا    للل  لللل     بللل    

  لل        للل  ت للل، ك جللل لللل  للاح لل    أالللل  أف للل   يي ر  لل  ل  ت للجللله ل  لل،  لللل    للل  لللت  
 
، ك جللل   فللل ي   لتللن لشللل لت   للل   لللا

لإ لل  ر  لل  ر للل ح  رتةلله ل لل  لق للس  ل ج لل  فلل ك جلل   لل    لفلل   ذللل  للل  أ للن  للج غ  لش يلل  ي لل   ار لل     لل ا   لمت ششلل  

      تللل، ك جللل   ا   لللم      للل ا  ل للل    ل للل
 
ز للل   للل   شجللل      .  لةلللن لللل ح  للل  ا  لك جللل       لةجللل   لمت سللل   ق ا  للل   لم  

  لم خلا      م ج     ل   لاستم  ر ف   لم   ة    لتشجج   ل   ك ج  ليس ن  ي   لم  ح، لذ لا    ل ك ج   م       ا  ل 

 .اة  ل ح    ا   م       ا  ل  ك ج       ج ا  ل ج     لم   ة    ل  ري  ل   لخ      
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ل   ر   ل  جلللللللل  ل لللللللل       للللللللم      لللللللل ا  نجلللللللل  لأرا  للللللللم     ا  لللللللل    لتة للللللللج   لةلللللللل      لللللللل ح  ج لللللللل    تملللللللل ا لؤسسلللللللل   

 ل    لآ  :  لك ج       لةج   لمت س  ف  

م رسه  ل .1
ُ
 .ك ج  ش ج   لت سي     لمؤسسج  ل  خلال  ستم  ري   لتشجج   ل      ل   ل

ل لللللللل ا   للايملللللللل ،  أن لللللللل   جللللللللأ   ل لللللللل  ح ل  لللللللل   لا تملللللللل ا للللللللل ي   أ لللللللل  ح ك جلللللللل  أ    ل مأنلللللللل  لت شلللللللل      للللللللل   .2

 للللللل ت   لللللللل  لسلللللللت    لم  سللللللل    ل
ُ
 شللللللل  أ للللللل  ت    رسللللللل له    ف   جللللللل ،  أن للللللل  ل

ُ
ف  لللللللت تلللللللن يُمكللللللل  لللللللل  خلال للللللل  أ  ل

للللللل ت  ةملللللللن   للللللل   للللللل  ار لؤ  للللللل   تة  ل سللللللل ل ،  أ   ل للللللل   ج  لللللللن ل  جمجللللللل    لأ للللللل  ح     نقللللللل ي   للللللل   لإ 
ُ
 لللللللل ،  أن للللللل  ل

 لمتم ز   لف  ن. ل   يقةن  لم   يت     ستم  ري  أا ئ       لتشنن  ل     لم      لم ا    لب    

لللللللللللز فللللللللللل  لُللللللللللل خلا      لك جللللللللللل       لةجللللللللللل   لمت سللللللللللل  يقللللللللللل ب   للللللللللل    شللللللللللل ج  ر    لت للللللللللل تس  لإ  .3  لأرانجللللللللللل   لللللللللللل   لتم  

لت   لللللللللل    لم تملللللللللل   لمحللللللللللل    لإ  جمللللللللللن   لةلللللللللل لمن  ر     لللللللللل     لللللللللل ا      م ج   لللللللللل   لُخ     لللللللللل   ملللللللللل  ي  لللللللللل    

   لة لم    لا ت  ا  لمة ف .

   للللللللل  لللللللللل  ل للللللللل  ا  ل جللللللللل   أسلللللللللس لللللللللل ح  للللللللل  ا   لللللللللم      للللللللل ا   لللللللللل  لسلللللللللت   ل   الجلللللللللن ل للللللللل       لللللللللم      للللللللل ا   للللللللل 

   .  ة جمجللللللللل   مؤسسللللللللل      لةجللللللللل   لمت سللللللللل   ك جللللللللل  ل
 
لح للللللللل ل ل  للللللللل           للللللللل  ليت لللللللللم   للللللللل    لللللللللل لجن ل  لللللللللج  

 للللللللللل    للللللللللم     ا  لللللللللل   لتة للللللللللج   لةلللللللللل    للللللللللل   لللللللللل  ا   للللللللللم      لللللللللل ا   ل لللللللللل ار   لللللللللل   ج لللللللللل    تملللللللللل ا لؤسسلللللللللل   
 
،  لللللللللل   

   للللللللللللا  ك جلللللللللللل  ي   للشلللللللللللل 
 
تشلللللللللللل ا ل لللللللللللل  ا   للللللللللللم    لللللللللللل  ط أ  جلللللللللللل   لا ح لللللللللللل ل  للللللللللللل   لللللللللللل  ا   للللللللللللم      لللللللللللل ا ،  للللللللللللل  ر 

   لللللللللللل ا ،   لإ لللللللللللل           لللللللللللل     لتللللللللللللن لملللللللللللل    لللللللللللل   م جلللللللللللل  للللللللللللل ح  لللللللللللل  ا   للللللللللللم      لللللللللللل ا ،  لسللللللللللللؤ لج   لؤسسلللللللللللل   

  ل ز ل   لللللل  خلللللللال  م جلللللل   للللللم      لللللل ا ،   ل ر سلللللل   ( لك جلللللل       لةجلللللل   لمت سلللللل     لتة للللللج     لللللل ل    لمت سللللللط

 لللللللل  حجللللللل   للللللل ت      جةه للللللل   ل  جم للللللل ،   لتش يللللللل     للللللل     للللللل    لت  لللللللج    ك جللللللل لجللللللل   لتشججمجللللللل   لتلللللللن لشللللللل ا   للللللل   ل ل  

حلللللللل ل ل  جم لللللللل (     لللللللل     بللللللللل     للللللللل  حجلللللللل  لف  ل للللللللل     لللللللل        للللللللكج       لللللللل يه  ،  ا ر للللللللل  فلللللللل  ل   ةلللللللل   لبللللللللل      

للللللللل  لةللللللللل ي      لأالللللللللل    لملاح للللللللل   ك جللللللللل  ،     للللللللل    لللللللللل ر    ل ك جللللللللل يي ر  للللللللل  ل ،    لللللللللم ن    لمة  لللللللللل    ل  لللللللللل   لللللللللل  ل ش 

 تلللللللللل   لأا         لللللللللل   مةلللللللللل ي    للللللللللم      لللللللللل ا ،   ت  لللللللللل   لتش يلللللللللل   لن لللللللللل    ل لللللللللل ،   لخلللللللللل ذ  لللللللللل  ر للللللللللل ح  لللللللللل  ا   للللللللللم   

ل للللللللللم نه، ،   للللللللللكن  لشلللللللللل  ر     للللللللللم     ا  لللللللللل   لتة للللللللللج   لةلللللللللل      لللللللللل ا  للللللللللل    للللللللللن لق للللللللللس  ج لللللللللل    تملللللللللل ا لؤسسلللللللللل   

   للللللل ا    للللللل  ل   للللللل   للللللل  ا   لللللللم    ك جللللللل  لللللللم      للللللل ا ،      للللللل    لار للللللل   لةللللللل ي     للللللل ق  لتصلللللللحجح   سلللللللتخ  ج 

ل   لللللللللللللل   لللللللللللللل    ل لللللللللللللل  ا ،   لمةلللللللللللللل ي   نتجقلللللللللللللل   ك جلللللللللللللل   لالتجلللللللللللللل ي    لتللللللللللللللن يُمكلللللللللللللل  أ  ل  للللللللللللللن   ي لللللللللللللل   ل ل   لللللللللللللل  ل  لللللللللللللل أ  

  لتف ج ج  ل م       ا   ا  ا    لؤ      .

للللللل  للللللل    ا  ا لللللللل   لؤ لللللللل      لةلللللللل ي      للللللل ا     لللللللم     ا  لللللللل   لتة للللللللج   لةلللللللل       تملللللللل ا لؤسسللللللل   ن  ج للللللللر علللللللل    لللللللل  ل ن 

 مجة لللللللللل  ا لللللللللللكن يتم مللللللللللوى لللللللللللل   لمةلللللللللل ي    لة لمجللللللللللل       لللللللللل   للللللللللل ل ،   لك جللللللللللل       لةجلللللللللل   لمت سللللللللللل   مللللللللللن   للللللللللم لج 

  لةلللللللللللل ي     م جلللللللللللل  ل حلللللللللللل     ت  للللللللللللل  سلللللللللللل ة مت  لللللللللللللذ ؛ مُخ     لللللللللللل   اةم ج   لللللللللللل  أا اسلللللللللللل    أ  نللللللللللللت لت للللللللللللن  مُلللللللللللل خلا    أ

 لللللل      لللللل   للللللل  فلللللل   جلللللل   لؤ لللللل    ،  لشسللللللج   للللللن لةجلللللل ر ت علللللل  لف  جلللللل  لللللل   لللللل ا للللللل   لمةلللللل ي    ل لشسللللللج   للللللن لةجلللللل ر ل

لجللللللللت    لللللللل      جلللللللله لشلللللللل ي   لللللللل ا  ل للللللللمج  ذللللللللل   خم سللللللللون ملللللللل   لللللللل     لللللللل  للللللللل ريج  لمةجلللللللل ر   لأاللللللللل    ل فلللللللل ي   لم   الللللللل ، 

  لللللللللللل  ل  لللللللللللل   ل  جشلللللللللللله  ت   جتلللللللللللله، 
 
 خمسلللللللللللل ت للللللللللللم  ي (Rubrics)  لللللللللللل   لمةلللللللللللل ي    للللللللللللل   للللللللللللكن للللللللللللل ريج   للللللللللللف   ت لللللللللللللا
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لللللللللل   لمؤ لللللللللل    لقتمةلللللللللل  ل   لللللللللل     لللللللللل    كللللللللللن لةجلللللللللل ر للللللللللل  لةلللللللللل ي      لللللللللل ا    ل لسللللللللللت ي     للللللللللفج  ل للللللللللف ك جلللللللللل  ل ش 

ل  للللللل   لا تمللللللل ا،  لألللللللل   لللللللل   يُةللللللل  د   لللللللج   للللللل ا  لا سللللللل ق فللللللل   لأحكللللللل ا  لتلللللللن ل للللللل ر  للللللل  أ  للللللل      للللللل     بللللللل     لتلللللللن 

  ج للللللللل   لؤسسللللللللل   
 
مجللللللللل   لمؤسسللللللللل    لتة ج للحكللللللللل   لللللللللل   للللللللل ا    ا  للللللللل    لللللللللم    لتة لللللللللج   لةللللللللل    سلللللللللتة     للللللللل   للللللللل ا 

لإ للللللللللل       يُسللللللللللل   فللللللللللل  ل شجللللللللللل   ل  للللللللللل    ل لللللللللللف تج    لمةج ريللللللللللل    لمؤسسلللللللللللج  فللللللللللل   ، (    لةجللللللللللل   لمت سللللللللللل   ك جللللللللللل   ل 

  لتن لش ا      ل ج  . 

 - لمت للللللللللم     لللللللللل   -  لللللللللل    لتلللللللللل ريق    ل  للللللللللفج  ل  لللللللللل ا لةلللللللللل ي      لللللللللل ا  ر علللللللللل  أ  لكلللللللللل   لسللللللللللت ي    لأا    ل  للللللللللل تة لللللللللل 

 -  للللللللللل      جللللللللللله  -، لذ يُمكللللللللللل  (GuttmannScale)  تللللللللللل  سللللللللللل     لمللللللللللل  ن لسلللللللللللت ي   لت ر للللللللللل  ل   يجللللللللللل     ملللللللللللح   لمثللللللللللل

 ل ة للللللل   ك جللللللل   لللللللل ريج  ل
 
 ل ةللللللل 

 
 ل  حللللللل   حسلللللللا لللللللل  ل شللللللل  ل للللللل  لللللللل  ار للللللل     للللللل ا   لللللللل   ل  للللللل  أ  ك جللللللل   لللللللل ريج  ل اة للللللل 

 م  للللللللل   ل كجللللللللل   لم  للللللللل  ل للللللللل      ل لللللللللةف ل لمةجللللللللل ر ل  للللللللل   لا تمللللللللل ا، لمللللللللل  يُللللللللل ت  لة  لللللللللل    ش ج لللللللللج  لةج ريللللللللل  

 ةض، أ    لللللللل  لش يلللللللل   لإ للللللل           للللللللط  لت  ي يلللللللل   لللللللاة لللللللل      لللللللل  لش رنللللللل   جلللللللل       لةجللللللل   لمت سلللللللل   ك  لشللللللل   ل

لب ي للللللللللل  لتُ شللللللللللل     للللللللللل ا  فللللللللللل     لق للللللللللل           للللللللللل   لإا ريللللللللللل    لأ  ايمجللللللللللل .  مللللللللللل     لللللللللللةت ل للللللللللل      ك جللللللللللل   لتلللللللللللن  لللللللللللل   ل

  للللللللللللف تج  ل فجلللللللللللل        لإ لللللللللللل       لللللللللللل ةلللللللللللل ي      للللللللللل ا   ا  ا لللللللللللل   ب للللللللللللكن ي للللللللللللم  لؤسسلللللللللللج   ملللللللللللح  ل تة لللللللللللللن للللللللللللل  ل

، سلللللللللل    ل لللللللللل   ل  ي    لللللللللل   لأرانجلللللللللل   لتة للللللللللج     لللللللللل ل    لمت سللللللللللطلؤسسلللللللللل   لا تم للللللللللل    ن  لق لللللللللل   ل  نه لللللللللل   ل      لللللللللل  

م رسلللللل      لللللل     بلللللل    أ  حتللللللى ل لللللل       لللللل   مق لللللللس  ك جلللللل  لتللللللن يت  لللللل  أ  لشلللللل ا   لللللل   ل
ُ
ل  لللللل   لا تملللللل ا أ  ل لللللل   لتللللللن ل

 فللللللللل  ل شجللللللللل   لللللللللل ا    ا  للللللللل    لللللللللم    لتة للللللللللج   لةللللللللل    ج للللللللل    تمللللللللل ا لؤسسللللللللل   
 
 حشجشجلللللللللل 

 
، لملللللللللل  يقةلللللللللن  ل ج للللللللل   للللللللل يك 

 لللللللل  ا   للللللللم    للللللللل  نشلللللللل ط يللللللللت  ل   لللللللل ك جلللللللل   ا لللللللل     للللللللل  للللللللل  ل  للللللللن   جلللللللله  ل  لأرانجلللللللل .  لك جلللللللل       لةجلللللللل   لمت سلللللللل  

 أربة .س     س ت  ،    فلاف ، أ       ا   لتن  ست ش  

 إلى شهادة ضمان الجودة أهلية التقدمشروط 

  لللللللل   لتشللللللللل ا   لك جلللللللل       لةجلللللللل   لمت سللللللللل   لللللللللل   لتة للللللللج   لةللللللللل      للللللللم     ا  لللللللل تمللللللللل ا لؤسسلللللللل   ل  للللللللا  ج لللللللل    

 ل   ا   م       ا   لآ  :

شللللللللللل ا  للللللللللل  لج ك جللللللللللل       لةجللللللللللل   لمت سللللللللللل  أ  لكللللللللللل   لحللللللللللل    ل .1
ُ
اةللللللللللل     لةجللللللللللل  لت سللللللللللل    لتة جمجللللللللللل   لتلللللللللللن ل

  لث ن ي   لة ل . 

  لةتملللللللل   أ  لكلللللللل    .2
 
   للللللللل 

 
 ل بلللللللل  لج  لتلللللللل  تملللللللل ا 

 
شلللللللل ل   خ  لللللللل 

ُ
 لتة للللللللج  للللللللل    للللللللن  ج لللللللل    تملللللللل ا لؤسسلللللللل    ن ل

 . لأرانج  ة      م     ا    ل

  لش ي   ل  ا.   ن     ت للي    ش ا  خلال س   ل    لك   لا أ   .3

 

 نيل شهادة ضمان الجودةلالإجراءات والخطوات الخاصة 

 : ف   لآ ج   ا   م       ا   ل  ت   ف   ل  جن             لإ              للتل ص  

للللللللللللللللل      لةجللللللللللللللللل   لمت سللللللللللللللللل   ك جللللللللللللللللل ا  للتشللللللللللللللللل      .1 ة جمج  للللللللللللللللل  ل جلللللللللللللللللن  للللللللللللللللل  ا   لللللللللللللللللم      للللللللللللللللل ا      لللللللللللللللللا  لت 
 

 ل  ش

لللللللللللللل    للللللللللللللل   لللللللللللللل  ر  لرتلللللللللللللل ق ن لللللللللللللل   للللللللللللللل  ار سلللللللللللللل   لتشجللللللللللللللج   للللللللللللللل      للك   نج 
 
ه لللللللللللللل    لللللللللللللل  للللللللللللللل  يثبللللللللللللللت أ  ج   ، ل لللللللللللللل ت 
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للللللللللللللللل
 

 ل يللللللللللللللللل  للللللللللللللللل  أ ،  ا للح لللللللللللللللل ل  لللللللللللللللللل   للللللللللللللللل    ل 
 

للللللللللللللللل لا ا    للللللللللللللللل  أسللللللللللللللللل  ع لللللللللللللللللل  لللللللللللللللللل ري    للللللللللللللللل  ا   لأ  ج  لتشللللللللللللللللل  

    لمست ش  .ل  ج  ، ل  لرت ق لي  ل ات   ل  لا   لم لج  

للللللللل   .2 للللللللل  لللللللللل  لللللللللل   ل شجللللللللل   ل   لللللللللم      للللللللل ا    لت  لشللللللللل ا ل ي ي 
 
  ك جللللللللل  للللللللل جف فللللللللل   ل ج للللللللل    لتأ 

َ
للللللللل  للللللللل  ط    لأ  ج 

للللللل ، لللللللم   ل مللللللل ذج  لمةتمللللللل  لللللللل ل 
 
  لللللللل  لش يللللللل   ل    لاع  لم للللللل       لا 

 
لللللللر سللللللل   ل  ،  لشللللللل ا  ل ج للللللل   مخ   للللللل    لج 

للللللللل    ل  للللللللا لإ لاغ لللللللل     تم للللللللله أ     لللللللل    لللللللل   ص ل   ُ  ل    لللللللل لمتش       َ    
ُ
للللللللة  ،   

َ
  

 
لاسللللللللتكم ل   فلللللللل   ى ت  لللللللل 

 للللللللل   
 
اةلللللللل   لتأ للللللللل  للللللللل   لللللللل  ط  لأ  جلللللللل  لخ  للللللللا  ل ج للللللللل    للللللللا.  أ  لللللللل    أربةلللللللل  أسلللللللل  ج  لللللللللل  للللللللل ري  لشلللللللل ي   ل 

  لك ج   ش  ل   ا  ل  ش .

للللللللل  .3 للللللللللل ت  لللللللللل    ل  لللللللللا ن للللللللل   للك   نج    للللللللل  لش يللللللللل   لت   (pdf+word         للللللللل   لمتش  
 
ل لللللللللل    للللللللل      لن        شجلللللللللج   لللللللللل 

لللللل لللللل ل ج لللللل   تلللللل   لتة جملللللل         
 
    لللللل ل  للللللل   ل فلللللل ي    لأال

 
لةجلللللل ر للللللل    للللللل   للللللن   ك جلللللل يللللللل  لتشلللللل ي  أا    ل   للا

 
ُ
 ش ي .   ة يلا   ل   لت  أي   أ  ل    ُ  أ  ح ح أ ر قل  لة ي       ا .  لا يق ي اة  ذل  ل  ت 

   تةجللللللل      للللللل     بللللللل    حسلللللللا  لأسلللللللس  لمةمللللللل ل   للللللل  فللللللل   ل ج للللللل  ل ر سللللللل  لش يللللللل   للللللل ر لق لللللللس  ل ج للللللل   للللللل  ر  يُ   .4

  لت  
 
  ،  لشلللللل اُ      شجللللللج   للللللل 

 
للللللل    ل    للللللا رسللللللمج   ل ج لللللل   يخ لللللل ر     لللللل   لمتش  

 
للللل   ل لللللل     أسللللللم    لل   لللللل  تجملللللل  لذ   ل

  أ   
 
    للللللللللاح لللللللل   أ  ل ف  للللللللل    لللللللللل   لل

 
 يكللللللللل   لأ  للللللللل  أ  للللللللل    لل

 
    للللللللل     للللللللل  أيلللللللل  ل للللللللل    لللللللللل  ،  لللللللللل  ألا

  لمتش   
 
  ا.ل    ل 

 لش يللللللللل   لت   لشلللللللل ا    لللللللل     بللللللللل      ر سلللللللل     .5
 
   لللللللل      لن        شجللللللللج   لللللللللل 

 
للللللللل    ل   ، لللللللللا   مجلللللللل  ل تش للللللللللهلل  للللللللل   لمتش  

للللللل  أ   ا   لللللللتشججمللللللله لشججم  لللللللسللللللل   لت   ل  يللللللل  ل  للللللل  ل يللللللل ر   لمؤس   ، لج      لك جللللللل (  ة جمج 
 
  للللللل  لللللللل  خللللللللال ألللللللل   سللللللل    لل

للللللل
 
 ر سللللللل   للاع  لللللللل    للللللل ا  ل   للا 

 
للللللل  للللللل لج 

 
للللللل  لللللللل  ل لللللللم نه  لللللللل  أرض  ل   للللللل   لت   ،     ت للللللل ، ش    ل تشللللللل      لللللللا أي 

للللللللللللأ   ستفسلللللللللللل ر   ل لللللللللللل تج  
 

سلللللللللللل      فلللللللللللل      لللللللللللل ح  ملللللللللللل   لم يلللللللللللل  للللللللللللل   لمة  للللللللللللل     ل 
ُ
شجلللللللللللل س  ل      لتللللللللللللن  

لللللللللللل    لللللللللللللشجللللللللللللج  ت   ل  
 

لللللللللللل  لمةلللللللللللل ي    للللللللللللم      لللللللللللل ا    ة جملللللللللللل    ل ج لللللللللللل   ج  ل مؤ    للللللللللللل       ل  لللللللللللل ا  تش 
 
 لتللللللللللللتمك

 .      لن   ج غ  لش ي     

    لللللللل      لن   شججملللللللللن  ش يلللللللل   لت  لشلللللللل ا    لللللللل     بللللللللل     ي لللللللل  ا  لت   .6
  ،    ل  للللللللجه    ل  مللللللللح لت لللللللللم 

ُ
   ل

للللللللللُلللللللللش     ه ل لللللللل  ل ي ي 

لللللللللل    لللللللللله  للللللللللل  ؛  للللللللللل  فلللللللللل  يللللللللللت  للللللللللم      لللللللللل ا    لت  جشلللللللللله  رتةلللللللللله ل لللللللللل  ريلللللللللليس  ل ج لللللللللل  لة  لللللللللله  للللللللللل   لم ي ي 

  لم  س.

 لللللل  لق للللللس  ل ج لللللل   للللللل   لت   .7
 
لللللل    للللللل   يشللللللل ا  ريلللللليس   للللللل ر   لللللل      لن   شججمللللللن  ش يلللللل   لت  ي     لللللل     بلللللل     أللللللل    لس 

للللللللللل   مللللللللللل ح  للللللللللل  ا   لللللللللللم      للللللللللل ا  حسلللللللللللا لللللللللللل   للللللللللل  ل للللللللللل    أ   ،  أانللللللللللل   م    لللللللللللته،  ي للللللللللل ر  لم  لللللللللللس  للللللللللل  ر   لل 

 
 
لللللللللللللل    ل  ش يللللللللللللل  لت للللللللللللل ي    لة   للللللللللللل   لاخلللللللللللللتلالا   لللللللللللللا   لملاح للللللللللللل    لللللللللللللل  را  فللللللللللللل   لت  لخ   للللللللللللل      للللللللللللل   لمتش  

  ل ج  . ه     اله ل  تج   ص  لم   ا    ل   

للللللللللط   حسلللللللللل ب      .8    لللللللللللل ر        لللللللللل ي لللللللللل ر لق للللللللللس  ل ج لللللللللل   لللللللللل  ر  فللللللللللل   لللللللللل    لمت س 
 
للللللللللل    ل   للللللللللا  لللللللللللل   لمتش  

  ل     لآ  :
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 لللللللللللللللل ح  
 
لللللللللللللللل لك     ج 

َ
لللللللللللللللل لللللللللللللللم      لللللللللللللللل ا  لملللللللللللللللل     لللللللللللللللل  ا  ط   أربللللللللللللللل  سلللللللللللللللل       لللللللللللللللل  ح للللللللللللللل ل    للللللللللللللللل  لت س 

  لت اةه   اة   لس   4  ≥  ط حس ب   لت س   ≥  3.6ل       حس ب   
 
  لث .    لث

 ل لللللللللللللللل ح  
 
لللللللللللللللك     ج 

َ
للللللللللللللل لللللللللللللللم      للللللللللللللل ا  لمللللللللللللللل     للللللللللللللل  ا  ط   فللللللللللللللللاو سللللللللللللللل       للللللللللللللل  ح للللللللللللللل ل    لللللللللللللللل  لت س 

  لت اةه   اة   لس   3.6>  ط حس ب   لت س   ≥ 2.8ل       حس ب   
 
  نج .    لث

 للللللللللللللل ح  
 
لللللللللللللل لك     ج 

َ
لللللللللللللل للللللللللللللم      لللللللللللللل ا  لملللللللللللللل     لللللللللللللل  ا   ط حسلللللللللللللل ب     سلللللللللللللل ت     لللللللللللللل  ح لللللللللللللل ل    للللللللللللللل  لت س 

     لأ   . لت اةه   اة   لس   2.8> ط حس ب   لت س   ≥ 2ل      

 غ لللللللللللللللللللللللَ   ك جللللللللللللللللللللللل   ت لللللللللللللللللللللل ر  ل   
 ل ش 

 
سللللللللللللللللللللللل   للللللللللللللللللللللل    للللللللللللللللللللللل  ا   للللللللللللللللللللللم      للللللللللللللللللللللل ا   للللللللللللللللللللللل   لمؤس  شلللللللللللللللللللللل  لمت  

للللللللللللللللللل لت   للللللللللللللللللل  ة جمج  للللللللللللللللللل ≥  0لللللللللللللللللللل   للللللللللللللللللل    ط حسللللللللللللللللللل ب     للللللللللللللللللل  ح للللللللللللللللللل ل    لللللللللللللللللللل  لت س  . 2> ط حسللللللللللللللللللل ب   لت س 

 
ُ
 ل    ك ج ة ى  ل  

َ
   أخ  .ا ل   ش     أ    ل ت  ست    

9.   
ُ
لللللللللُ  ل   ك جللللللللل   لتة جمجللللللللل  ل ل ج للللللللل      

 
للللللللل شللللللللل  ر  لم  لللللللللس خ    فللللللللل  ح لللللللللل  لللللللللل ح،   ج 

 
للللللللل لك  للللللللل  ج 

 
  ل 

َ
ع    ا  للللللللل  

ُ
  لمؤس   ل

ُ
 سللللللللل 

    لاسللللللللللتلاا  لللللللللل  ا   للللللللللم      لللللللللل ا  فلللللللللل  لحلللللللللل     سلللللللللل    لم  للللللللللس لُ 
َ
للللللللللت

 
لللللللللل    لللللللللل  للللللللللل  ي  ل ا   ي لللللللللل  للللللللللل  ل لللللللللل      ش 

  ل   ا .   ل مت اة    ت  ر   ل  ل ري  ل  

10.   
ُ
 ل
َ
للللللللللش لللللللللل ُ  س 

 
للللللللللل لأا   ل للللللللللل  ت تلللللللللل  ،  لكللللللللللل   ار لللللللللل   لش لللللللللل  حسلللللللللللا  لةلاللللللللللل   لن     ُ  لؤ  سلللللللللل    ل سلللللللللللط ل مؤس      يج 

 لق لا  ل س  . -     نش ط      -أ  حسا  لمست    ل   ل  ن   جه:   (  لكل    حس ب   

 يشلللللللللن    .11
 

للللللللل  فللللللللل   مجللللللللل   لأحللللللللل  ل يقلللللللللا ألا  للللللللل   سللللللللل ة    لييسللللللللللأ  لةجللللللللل ر لللللللللل   لمةللللللللل ي    ل    ط   حسللللللللل ب    لمت س 

 2.00). 

 :ل        لمت اة   ت   لآلج   لآلج  لت      .12

       لللللللللللللللللللللل  ريللللللللللللللللللللليس لتكللللللللللللللللللللل    ، لتة جمجللللللللللللللللللللل     لك جللللللللللللللللللللل  ( سللللللللللللللللللللل بللللللللللللللللللللل    لمت اةللللللللللللللللللللل   لمؤس    لللللللللللللللللللللكجن    للللللللللللللللللللل  لللللللللللللللللللللل  

 .أل   س      ، أ    

  
 
للللللللللللللللللل  للللللللللللللللللل   للللللللللللللللللل لت  ل  يلللللللللللللللللل   لل  ش ي   لس 

ُ
لللللللللللللللللللر       لللللللللللللللللللل   أ    لقللللللللللللللللللل لا  ي لللللللللللللللللللتمن  لللللللللللللللللللل  نشللللللللللللللللللل ط  لشللللللللللللللللللل      ك جلللللللللللللللللل ل  نَ س 

  ، س   لت  
 
 .س ا ل   لمؤس  ل   لش ي   لمت اة   لمش    ل  ت 

  
 
ش يلللللللللللللللللل ي    لللللللللللللللللل اةلللللللللللللللللل  ار سلللللللللللللللللل  أ  لللللللللللللللللل    لل   ت   يلللللللللللللللللل ل ت 

 
لللللللللللللللللل لال

 
      مجلللللللللللللللللل  فلللللللللللللللللل ق  للللللللللللللللللل  لقم  لللللللللللللللللل  للللللللللللللللللل   لمؤ 

لللللللللللللللل ، سلللللللللللللللل   +  لللللللللللللللل ا للللللللللللللللل  نشلللللللللللللللل ط  لشلللللللللللللللل   (لقلللللللللللللللل لا   لت    ك جلللللللللللللللل  سلللللللللللللللل  ،  يللللللللللللللللت  ل  يلللللللللللللللل   ل    لت  حسللللللللللللللللا أ ل ي 

 .             ل      يم   لأش     لمة ج  ي ر   لمج  نج       ل    ل ت      

   ُ للللللللللللللللج 
َ
ش

ُ
لللللللللللللللل ل

 
لللللللللللللللل لمت     ُ   لمؤ   (، للللللللللللللللل  نشلللللللللللللللل ط  لشللللللللللللللللل      للللللللللللللللسللللللللللللللللل   +  ج       مجلللللللللللللللل  لقلللللللللللللللل لا   لت  فلللللللللللللللل    ي للللللللللللللللل  ر مج 

للللللللللللللللللللل للللللللللللللللللللل سللللللللللللللللللللل   اةلللللللللللللللللللللل   ل       لت  حسلللللللللللللللللللللا أ ل ي  لللللللللللللللللللللليللللللللللللللللللللل ر   لمج  نج 
ُ
  لمؤس   اُ     َ  ،  ل

ُ
    لك جلللللللللللللللللللللل  (  لتة جمجللللللللللللللللللللل  سللللللللللللللللللللل 

نل   تش ي ل 
  لف  

 
    .        لمؤ 

  
 
ا  لل    لللللللللللللللشلللللللللللللل  

ُ
لللللللللللللللش ي َ    ش يلللللللللللللل   رتةلللللللللللللله    للللللللللللللم      لللللللللللللل ا   لتللللللللللللللن لشلللللللللللللل ا  تلللللللللللللل  ج   لت   لللللللللللللل   ل  للللللللللللللجه   ل لللللللللللللل  ل ي ي 

لللللللللللللللللللل     لللللللللللللللللللا  سلللللللللللللللللللتم  ري  ل للللللللللللللللللل  ريللللللللللللللللللليس  ل ج للللللللللللللللللل      للللللللللللللللللل  ا  لة  للللللللللللللللللله  لللللللللللللللللللل   لم  لللللللللللللللللللس لمللللللللللللللللللل ح     للللللللللللللللللل   لمتش  

 
 
  .لت  يا أ        م       ا  أ  ل     ل   
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  للللللللللم     ا  لللللللللل   حسللللللللللا لشلللللللللل ي       للللللللل     للللللللللل  للللللللللل  لشلللللللللل ا يُ لللللللللل ر لق لللللللللس  ج لللللللللل    تملللللللللل ا لؤسسلللللللللل    لتة للللللللللج   لةللللللللل   

  أغ  ج  أ   - 3 ل ر         ا(  لم مح  ف       ل ر   
 
  لآلج : ش  ر  ه يت م  أح   لي    ر 

 .50 >  ل ر   ≥ 00   مؤسس      ح  ل    ل ل ح ل    ل .1

 .70 >  ل ر   ≥ 50     ح  ل    ل لم   س ت   ل ح  لمؤسس     ا   م       ا   .2

 .90 >  ل ر   ≥ 70     ح  ل    ل   لم   فلاف  س    ل ح  لمؤسس     ا   م       ا   .3

 .100 ≥  ل ر   ≥ 90      ح  ل    ل   لم   أربة  س    م       ا  ل ح  لمؤسس     ا    .4

 ( .50 ف   مج   لأح  ل يقا أ  لا يشن  لتش ي   لن     لكن  لمة ي       

لل    للل  ر لق لللس  ج للل    تمللل ا لؤسسللل    لتة للل   ل
 
، لذ يلللت  لرسللل ل  ك جللل يلللت  ل للللا   ل   لللم     ا  للل  ج   لةللل    أيللل 

 
 للله خ جللل 

 ل تش ا    ا   م        
 
 حجل  يلت  لت اةل   لك جل ؛ ل ل   ا لل ح  ل ل  لل  لل ري     ل  ي  لا   ي ل  لل  ل ل      ل مت اةل   

  ح      ل     ا   م       ا  فلاف   ، أل   لك ج   ح      ل     ا   م       ا   ربة  س     اة   لس    لث لث 

 ح      ل   ل  ا   لم      ل ا  سل ت   تجلت  لت اةه ل  اةل   لسل     أل   لك ج س     تجت  لت اةه   اة   لس    لث نج ، 

 تشلل ي  لش يلل  سلل    يت للم  خ ه لل  لمة   لل  نشلل ط  لت سلل    للل  را  فلل  لش يلل   لل  لل   اتللل    للل  أ  ل  للزا  لك جلل  لأ  لل . 

 للللن ل شلللل ط  لشلللل    تش يلللل  لف ك جلللل تجللللت  ل  يلللل   ل  لتة جمجلللل  للللل ح ل  لللل  ل مؤسسلللل . أللللل  فلللل  ح للللل  رسلللل ا  لمت اةلللل   لسلللل  ي 

، لذ لا يُسلمح ل ل   لتشلل ا لل   أخلل     لقل لا   لتت سل  
 
 لمت ششلل  ل ل  لم      ل    لل  لشل ل   ل جللن  ل    ل ل  ا  لسللتش لا

 .ل ح  لم    ل   لأ ن اة     ر    ر  (أ    ست  ل جن  ل   ا    ن ل  ر

 (.1   يمك  لل جص ل   را أ لا    لم  ط  لم    ف   ل كن 
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 (  لإ                         جن    ا   م       ا 1 ل كن ر    

 

 التقدم بطلب الترشح

 أهلية الكلية

 قبول الترشيح

 رفض الترشيح إعلام الكلية التعليمية

 إعلام الكلية التعليمية

تقديم تقرير الدراسة الذاتية 

 ومتطلباته

   ا  ة يلا    اعتماد التقرير

 

 طلب تعديلات 

 قبول التقرير

 

 دراسة تقرير التقييم الذاتي

 ترتيب جدول الزيارة

 الزيارة الميدانية

 اجتماعات لجنة الخبراء

تقرير اللجنة والتوصية إلى مجلس 
 الهيئة

 قرار المجلس

 النهاية

  إعلام الكلية

 تشكيل لجنة الخبراء

2 

1 

3 
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 عملية ضمان الجودة إجراءات والتزاماتها خلال الكليات الجامعية المتوسطةمسؤوليات  

 تش ل  لمك ج   ل     ل  ل  -  ر          -  م     ا    ة    لتة ج   ل     تم ا لؤسس   يت  ف نق   ل        ج

خلللال  لملل    ل ل جلل    لشجلل ا   ر سلل  ذ لجلل  ل  ج جلل ك جلل   لال ز للل    لتللن لت  ر لل  ل لل       للم      لل ا ، لذ يُت  لل  للل   ل

فل   ل   ل ح  لل  نل      لشل    لقل لا   لت سل   ب        ت   لتس جلا   لتن يت  ر    من        ل ت  ،  لم     ل ل 

س    أ    ،  ل ت    لمة  ل    ك ج  ل
ُ
 لل     ل   ل   ل ل   لش ي    ا جش  ح ل ار   ل شُّ   ن  لتن ل   أن   أ   

  ل  -ل  ل   لا تملل اك جلل    ل - لةجل ر للل  لةل ي    للم      ل ا 
 
مةلل ي   ل  للل خلا  لتشلل ي         ل  حلل ل  ل ا   ت لللا

 .   ا   لةم ج      ا   ل ت يج  لم  ل     ي  

 
 
  

ُ
 مجل  ل ل     حل       لأ  ايمجل    لإا ريل   ا  لق ل ،  مل  فل  ذلل  ك جل     ل ر س   ل  لج   لتن لش ا   ل   للذ يُت    أ   

 للل ،   جللل  يت  ح  مجللل   لق لللسأ  للل    ج ه للل   لت ريسلللج   ل ظفي للل      ه للل   أن مه للل    ة جم   للل    لإ للل       لإا ريللل  ل للل    

 ل 
 
  للل للا

 
شللل ا ل  للللجلا

ُ
ل للل .  تجملللل  يللللل  لقم  للل  للللل   لمسللللؤ لج     لقلللل لا   لت سلللل    لشللل  نلللل      يشلللل ا ل للل  ل  يلللل ك جلللل  ل

  لتن لتش ا ل جن    ا   م       ا :ك ج    لال ز ل    لتن ل  لا  ل   ل

  لللللللللم    ةللللللللل    لتة لللللللللج   ل مللللللللل ا لؤسسللللللللل    لتة جمللللللللل    ل  تللللللللل   لللللللللل    لللللللللن لق لللللللللس  ج للللللللل    تك جللللللللل  أ  ل  لللللللللزا  ل .1

لأن مللللللللللل   ل  تللللللللللل        للللللللللل    ل ج للللللللللل    لمت للللللللللل       ة يلالللللللللللله  2117لةللللللللللل ا  21 للللللللللل ن    ل ج للللللللللل  ر للللللللللل       ا  للللللللللل 

   .تي  م       ا       ل    لمت سط    لة     لتة ج       تم ا لؤسس

ن  ل ج للللللل  سللللللل    لللللللل  حجللللللل    لشجللللللل ا   ر سللللللل  ذ لجللللللل   للللللل ل    تللللللل   لتة جمللللللل    لمةتمللللللل   لللللللل    لللللللك جللللللل   ل لللللللز ا  ل .2

 .ل ت      ل مجم   أ   لم    ل ل ج   لم     ل   أ   كن  لتش ي   ل ت     ل   سُ  سن ل  ج  

  ت   لتة جم            ل .نج    ت   مج  ل  ي  لا   ي   ل   ل ز ل   ل لج     ن  ك ج  أ  ل  زا  ل .3

  للللللللل  أ  لكلللللللل   ا جشلللللللل   خ لجلللللللل  للللللللل  م      لللللللل ا ،  ر لللللللل  لةلللللللل ي    للللللللللللللللل ت     تلللللللل   لمة  للللللللل     ل فلللللللل ي   لتللللللللن لت .4

ن ل ل ز ي      أ لأخ      ذل .  كس ف    سؤ لج   لم  ل   ح ل لمك ج   لت م 

للللللل  لللللللل  ا ه للللللل  ل  للللللل ل ل للللللل   لمة  لللللللل  لللللللل      للللللل     بللللللل     لتلللللللن  سللللللل     لال لللللللز ا  تشللللللل ي   لتسللللللل جلا   .5     لت شُّ

 .ن لةمتة    لة   ف   ن ل  يت   ه ل       ل  ل   شه   

 

 للكليةالدراسة الذاتية 

  لك جللل  ل تشللل ا لمت لللم    للل ل ل  لللجح    لللم     ا  للل  ةللل    لتة لللج   ل  للل   للل  ر  للل  ر لق لللس  ج للل    تمللل ا لؤسسللل   

   ل ر س   ل  لج لذ  ة   ار س  ل  ج ج    ل   ل  .  ك ج  لش ي ل جن    ا   م       ا ،  ل   ل
 
 ل    

 
ل  ل ل        م 

قللل    للل   ك جللل   لفللل  ل للل  ت للل  لللل   للل   للل ي    لللم      للل ا ،   للل ح
ُ
 لشججمللله  ل سلللي ه  لللليس تشلللط  لتة يلللف  للله،    للل ل  ل

 . ل فج  ل  ل  لنق ي  ل         ل  أ ن ل س  ك ج  لة ل  ل  ل ر س   ف   ج  تين   لش ا ل   لق ي       ا  

شل ا ل ل  أخل  ، ت ل ر   جل  يخت ف لف  ا  ل ر س   ل  لج   لمسلتم   ا لكن    ل  لل  
ُ
لق لس ل ل   سل   ل  لجل   لتلن سل ح ل

 لم ج  -   م     ا    ة    لتة ج   ل ج     تم ا لؤسس   
 
يقلا أ  لكل    ل ل  ،  أ  ي ل ل  لتشجلج  خلال ل   - ل ي ر     

 أ  يُ لل ا  لل ت   ا للكن   ملل ،  لمةتمل   للل    للن  ل ج لل ،   ،  أ  لت لل  ل  مجلل   لمةلل ي        لل   لل    ا  ك جل   أ م  لل  ل

قللل    تلل     للل  ل  ل لنلللن  لم  للل ع ل لل ،  أ  يكللل   ل شللل يم     ي للل  لأ    
ُ
،  أ  ل

 
كلل   ل للل  ل ع جللل    مجلل  ل  للل    لسللل ش 
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ك لشللل ري  ا ريللل  ل للل    لإنقللل ي  لللل   لللل  لمللل  ا  للايلللل  ل للل ،  أ  لكللل     للل   تللل   ل للللاحج   للا للللاع  لللل   مجللل   ل ج نللل     

  ل  لست     لل ل   لا تم ا    .ل  ش   ك ج  ت اة  ل    ن  لل شجشه  ل    ي  لن  ئ  ،  أ  يك      ل  ل

 لا ت لل ح ك جلل  تة لل   نه لل    ل
 
قلل   ل للح 

ُ
للل    لل   لت للمج   لتق يرللن ل  ر سلل   ل  يلل   لم ع جلل       لل    لل    ي لل  أ  ل

للللل لأغللللل  ض  مت  ةللللل غ للللل   لش يمللللل   غ للللل   لمسلللللتخ ل   غ للللل   لا  مللللل   ل ج نللللل    ل ج نللللل    لمتللللل ت   لللللل ي  ،  يقلللللا   ي للللل  لق  

لل  لةلل ي      لل ا    لل    لتللن يمكلل   سللتخ  ل   ا للكن لفجلل  فلل  خ لل  ل لل       للم      لل ا    لت  للن ل لل   لل       لل  ل شُّ

 .ك ج ل 

 

 كتابة التقرير

 سلل ة ذ    ل لل     لمةلل ي    لك جلل  يُت  لل  أ  لشلل ا  للن    لل  أ  لقم  لل    يجلل  لُك فلل   مسللؤ لج  ار سلل  اةللض ل لل     ل

فللت  لله،يلل   كت  لل  لش   ،ا ل للم      لل    
 
 
ُ
،   ل ج نلل    لتللن ُ مةللت لأسلل     ل   لل    لل   ل ر سلل   ل  لجلل  يُبلل ي فلل  ل لل ر  ملل   

  ج  لل ،  ذ لل  نلل      ل قلل   ح ل لل ،   ل  يشلل   لتللن  سللتُخ لت للح لل ل   ي لل ،   لإ لل        لأسلل لجا  لتللن  سللتُخ لت لت

قمللل   للل    لتشللل ري  فللل  فللل  ل. ك جللل ت   جللل   ل لت سللل   ل تللل يج خ  ا يمكللل   سلللت،  اجللل    جلللف ك جللل ن ل ششلللت ل  لتللل خفللل ق  لإ 

   لتش يللل  ت  ل   ةللللللللللل   ل ر سللل   ل  لجللل ،  يُت  للل  أ  لللل    لللن  لل  للل   لم   للل  أ   لم للل ت   ك جللل  لش يللل    حللل  حللل ل  ل

   ح  ل  ةه   ج ته  لن  يج .    ا كن ن     ل    ن 

 لك جلل   لل    جل  يُل رك خ   لج   لن    لم     ا  ل  ةل    لتة لج   ل  لل   لل غ  لل  أ  لق لس  ج ل    تمل ا لؤسسل   

ق ي        ل    لةج   لمت س  
ُ
، للا أنه ك ج ،  ل  لم جه           ج  ل  لُ  ا    ل  ي    ل  ر س   ل  لج   لتن ل

 يُ م   لا ت  ر    لأس سج   لتن يت  ا ل        ف  لش ي   ل ر س   ل  لج   
 
ل   سجُة ض  ل     ل     بل   ، يش    ل  ر 

 ص   
ُ
     ي ت مج  لش ي  ل  جل  يُلا ك ج  للذ ل

 
هُ   لمة  ل    لتن ل    ة   ا كن ا ج   لش   ،  أي  ل   م 

ُ
  رس له    أ  ل

  ل       لآلج : يُت    أ  ي  تينه  كن  لتش ي  ل  ر س   ل  لج  

 التي تتضمن المعلومات الآتية:صفحة العنوان  .1

      ن    لب ي     لإلك   ن .ك ج   ل س   .أ

 (..............ك ج   لتشجج   ل     ل لش ي        لتش ي    .ب

ل ي يلللللل   للللللم    /  للللللم     ا  لللللل  لةلللللل    لتة للللللج    لللللل   لتش يلللللل    ج لللللل    تملللللل ا لؤسسلللللل       لللللل   لمُ سللللللن للي .ج

     ا (.

 ل ري  ل   ا  لتش ي . .د

 

  :تضم ،ساسيةالأ معلومات الصفحة  .2

 .لك ج   مج   س   .أ

 . س   لم س  .ب

 . لة   ي    ل   لف .ج

 .ك ج  لس     تم ا  .د
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 . س     تم ا  ك ج   ل  يم   لب  لج  لتن ل  ح    .ه

 جدول محتويات التقرير. .3

 قائمة بالمصطلحات الواردة في التقرير والتعريف الإجرائي لها. .4

 مقدمة تتضمن: .5

 لإ        ل ر س   ل  لج . .أ
 
   فج 

 
 لل   

     لإا ري    لأ  ايمج   لمثل   ل      ل  جم   لإ      ل ر س   ل  لج  ل ك ج . م ج  ل   ك  ل ح  .ب

  ل  ح ل   ل ر س   ل  لج   ار   ل شجشه. .ج

 أي  لة  ل   أخ    ةتش   لك ج  أن      ري   لفج   لف   ل       ار سه    ل  لج . .د

 ملخص موجز لتقرير الدراسة الذاتية. .6

  :الفصول  .7

يةللللللل ض  لف لللللللن  لن للللللل  أحللللللل  لةللللللل ي    لللللللم      للللللل ا ، ، يت للللللل  ل  لللللللن ت لللللللنت للللللل ل  سللللللل ة   لتش يللللللل   للللللل   يت لللللللم 

 لللن لةجللل ر لللل   لمةللل ي     لمؤ للل     ل  لللل   لللل ك جللل  ل  لتلللن لللل     ل ر للل   لتلللن ل شللل    للل   لاسلللت ت      لت  ج جللل  

ر مةجلللل ل  للل   ل ر سلللل   ل  لجللل  حلللل ل للي للللم    لللن ت للللن  ل تلللل يج  لتلللن  نه للللت ل للللم      للل ا .   جلللل  يلللت  ل لسللل ة  

ر  ل ييسلون ل  لل ع  لمةجلل   تجمل  يت لنك جلل  ،   لتةل يلا   ل   لا لاخ ل لل   لل   لل  ل ع  لف لن،   لاسللت ت    

،      ل   لت فج يل   لتلن لشل ا ل ل   لت سل       لت  لج        ل    لت سل ، لف ن  لة ي     لف  ج   لؤ ل  له

  لم    .

 وثائق المراد إبرازها أو تقديمهاال .8

ل للل   لتلللن  أ -   تمللل ا  لف لللن ل  للل - ل فللل ي       للل    للل    لمةجللل ر  لملاحللل  ر فللل   لللف   ل ف للل   يقلللا أ  يُ للل

 ت  ل   ل
ُ
لل   لف ل ل  فل  ن  يل   لن ت لنغ تل     ل   لتشجلج   فل  -ك جل ل   ييل ر  خللال-لل  ل     بل    ك جل  يُمك  أ  ل

 .        كن لةج ر

   فصل الملخص .9

 لمل  لل   لت  لنيت لم   ل
 
 أ ل ي  لاسلت ت      لتلن   لل     ل   حلل ل لةل ي    لم      ل ا   للجله     لف لن لل  ل 

لؤا  ل       لت س        ط  لتن   لت  ج ك ج   ل ل   ي  لتة يلا   لم     لاخ ل    أ  ،    ل ر س   ل  لج للي

 .ذل 
 

 التنظيم العام للتقرير .10

 يُف ن      ت     لتش ي   لال ز ا  م  يل :

  ل .أ
 
 ( ل   لالق      مجة  .س  2.5( ل     ا    لش  مس ت   A4   رق  أ  يك   ل     

( لمحت    لتش ي ،  أ  لك    لة   ي   ل ييسلج    لف  جل  ل    ل  ا لكن 12  ( أ 11أ  يك   ح      ط   . 

 ( ل ة   ي   لف  ج .14( ل ة   ي   ل ييسج    16غ ل   ح   ل       

 حت      يم   لم  لح     لتم ج .ل  ج   ل ف    ل       ف    ل لاح   لم .ج
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 .(Single Space)أ  لك    ل      ذ   لس ت    ح    .ا

للل  ج    سللمج   لا للك ل     لل   ل   جلل  يكلل    سلل     لل  ل  ر ملله فلل  أ للل     لل  ل  أ  يكلل   فلل   للف    .ه

   ح  ،   س   ر    ل كن أسفن  ل كن  أ  يك   ف   ف     ح  .

 

 يةتنظيم الدراسة الذات إرشادات

 ل            ل      ل ر س   ل  لج :ك ج  تجم  يل  لقم    ل   لت  ج    لتن  ل   ل

  لم لل ري   لتللن للل  ك جلل  فلل  للل ت    لل     لملل ا    لإا ر    لأ لل ايمن ل ك جلل  ل ل  ي ا ر ريلليس لق للس   ح  مجلل    ل .1

 للللن للللل      للللط   لللل     لملللل    للللل ةكس ل   لللل    للللل   ريه     سللللتم  ك جلللل  لا للللل  ت   جلللل   ل  ةمللللن  للللل      للللأن  

 .ك ج    ي    لم   ل 

 للل ت   آلجلل   ت   لل   خ لل   مللن  جلل   ك جلل   ةجلل      لل  ل ت  جلله   لإ لل  ح    لل  للايلل  ل  جكللن  لت  جمللن فلل   ل .2

 ل ت سج   جن    ا    لل     لمك ف   ي      ل ر س .

ؤ لل     لللم      لل ا   لمةتملل   لللل  ل  يلل  أ  لل      للل   لت  جلله   لإ لل  ح  لللل   ل ر سلل   ل  لجلل     للل  للل  ل .3

 .  م     ا    ة    ل  لتة ج   ن لق س  ج     تم ا لؤسس   

 للل   لأ  لل   يمث لل    ل حلل     لأ  ايمجلل    لإا ريلل    ل .4
 
   تجلل 

 
 ل  يلل  ك جلل    للكجن   لل   ل لل  فلل    لل يه    لل ا 

  لمةتم   ل   ل ج  .ل م   ل  ا  ل     ل  رأس   ت م    لةمج    ل  ج  لمة ي    م       ا  

  لل  لتلل  ج  أحكللل ا  لمؤ للل      لبلل       لتللن ل ت  لت شجلل  رسلل له  ،  للل ك جلل   لت   جللل   لش يلل   لل   جفجلل  لشجللج  .5

  ل ج ن    لتن ل ت ج ل    مة  . ،  ل ك ج  ل

  مجة  . ج ك   لأا    ل  خل  ل  ، لذ يقا أ  لت   ل  ل ر س   ح     لك ج   ل    ز  ل   لةلا        ح     ل .6

 لتة لج         ل يلنن       لإنق ي  ل ر س   م    ح  ا  ل ل ج   لمح ا  لل    لن  ج ل    تمل ا لؤسسل    .7

     .  م     ا    ة    ل

 

 ة الخـبراءلجن

ة   
ُ
 ةل    لتة لج   ل  لس  ج ل    تمل ا لؤسسل   لمغ      ج غ  لش ي  يت م  ل  لج           ب         ت ج   

لل لل ا   لمةتملل   للل   سلل ة  لا تملل ا فلل   لمةلل ي    ل ل  ل ك جلل  حلل ل ار لل     لل ا   لمت ششلل  ل  لل    لم     ا 

ك جلل  مل ح  ل  ا   للم      ل ا  ل    لم  سللا شل  ر ل لخل ذ    لل     لل  ذللل   سلجش ا  لم  لسلذ    لن لق لس  ل ج لل ،

حللل  ي شسللل    للل   سلللم  ؛  لةللل ل     ف يللل     ك جللل تهلللن    للل  لشججمجللل   ةملللن لللل   لةللل ل      ل. ل ك جللل  لللل ح ل  للل أ  

(، External Assessments  (     ل     بلل    لشجمل   خلل ر ج  Internal Assessments  لشجمل   ا خ جلل   ك جل   ل

 لة ي            لةج ري  ل  ا .           ت ك ج      ا   لمت شش  ل  لك   ل مه    ج   ار  

 ل    لل    ف     يه     
 
ل   ل للا   لمتخ     ذ    لكف        ب  ،  لم      ي     رييس  لل    ت لا

 للل    للن  ل ج لل   للل   سللتخ  ا 
 
لل   ل لل    لةز  لل    لم  لل  ج    لمثلل       ل  لل  فلل   لةمللن،   للل ي  ل شلل   للل ري  

 
يُ 
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 لة لمج     لإ  جمج  أ    ج  أ ل   ة    لتة ج   للة ي    م       ا   ل ظجف   س    أ  ن   يةم    ف  لؤسس   

  ل ي  ل   نفس س ي  أ      ج ل   لتل ريس  مؤسسل    لتة لج   لةل   ، ، ة    لتة ج   ل   ل     مؤسس    ذ

ختجلللل ر أ  لللل      لللل   يُةلللل   لل  لللل  ريلللليسأ للللل   جللللن    أ تلللل    خبلللل   فلللل  لقلللل ل  لتخ للللص   لتشجللللج (،  يُ  علللل    لللل   

لأ  ل  لل   لتشك جلل  كلل   ل لل   لل   ل   لل     ل   بلل    أ  لا ل  لل  أ  للله يكلل   أحلل   لمسلل  م   أ   لةلل ل    تيجللج    ل

 ش يم  أسم   أ  ل   ك ج    (.  يت  ل  ي   لأ   لمس  م   تيك ج  ل  أصح    ل       ل   ل ر    لأ    أ   لث نج 

 للل  ل  يللل   جك جلل   ثلافلل  أسللل  ج   لللل   لأ للن  يُ  لللا لللل  ريلليس لق لللس ح  مجللل   لك جللل   لل  لل    لللن  ج ل لل    يللل ر   ل

  أ أي  للاح    ح ل أي  ل فُ     ل     م     ا    ة    لتة ج   ل  تم ا لؤسس   
 أ   ئ  .  ل    

 لمك فل    ل      ل   لم مل   لم    ل ل ج   لمم  ح  لل    لإن    أ م ل    م  يقا أ  ي ت    ت    لتك جف  ل  

 أ  ك ج   ح    ل
 
 ل     لا تمل ا،  لل  أ  يُ  عل  فل  ذلل  أي ل 

 
 يكل   للايمل 

 
  لل  ل  للانه ل   ك جل  لكلن لل   ل   تجل 

،  ل  ل  ا أل    لس  لت اة  ل  ج     م       ا   ل  ت   ف   ل ج  لم  يُت    لن    لشج ا  ه ف  سج ق ل     

 .  سج   لا       حسا  لأ  ل 

 

 اللجنةأمين سر 

 ل جن    ا   م       ا . ل   لك ج   ستلاا   ا  لتش ا .1

  لأ  ل.   ف   لا       حسا  لس .2

 حسا  لتة جم    ل  ت   ف   ل ج  .              ل  ل  ش  ل   لك ج  لس   ف .3

         ب   .  ل ج   لت كجنرت  ل     لم  س  .4

   لاستئ  س   أي   ح ل         ب   .  لت   ن ل   لك ج  .5

  لت     لا تم      لل   . .6

 

 من         ب   . آلج    لش ي    ض لف ن ح ل ل  ا 

   للح ل ل  لل   ل  ا   لم     لمؤسسل   لتة جمجل    لك جل ( س ج  أ      لل     لم فل    لمتة شل   تشجلج

     ا .

 . ل  ج  أ      لل     ل  نم ذج  ة     ستلاا  ل ف ي 

 .  لأن م    ة جم    ل ج 
 
  لالف ق  ل  آلج   من  لل     ل  ل    تش 

   لشجلللج     لللل     بللل   ،  لش يلللل   لإ للل  ا ل  يلللل ر   لمج  نجللل ،   لللل  ل  ل يللل ر  لجللللت  ل  للل   ل للللف لللل  تش  يقملللل

 ل    ته    تم ا  ل    ن  لل   .

    لل  للل ، لجتسلللنىل للل  ا  ل لللج    لأ لجللل  ل تش يللل   لن للل   ،   لت  لللج   لسللل ي ؛ لجلللت  ل  جشللله لللل    لللن أ  للل  

    ه  ل  لق س  ل ج   لالخ ذ  لش  ر  لم  سا.

 يس  لل    ف    تم ع لق س  ل ج   لم       لتش ي   لمة  ل    ن         ب   .  ح  ر ل  ري .7
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 كلية الشواهد التي تقدمت بها الالبراهين و  ةمراجع ةعملي

شللل ل    ل
ُ
 مللل  هللل    را  فللل  لش يللل   ل ر سللل  ك جللل   سلللت    م جللله  لم   ةللل   لتلللن لشللل ا   للل    للل      بللل     لللل   لبللل       لتلللن ل

سللللال   لتللل ريج   سلللتخ  ل   ك جللل   ل  قمةللل  ل للل  لللل  خللللال ييللل ر  ي    لملاحللل   لم تشللل    للل    لملاح للل    لمت ل  لجللل    ل فللل

 ل   ل ح  لل   لم     ا  ل   ةل    لتة لج   ل ل  مح   لتن ُ ممت ل    ن  ج ه   تمل ا لؤسسل    (Rubrics) ل  فج  

لل  لةلل ي      لل ا   ل  لت للم   م جلل  ل   يجلل   ا جشلل    للف ت . ك جلل  جللج   ل، لملل  يقةللن للل   م جلله لشك جلل  لفلل   سلل ة ل شُّ

 ل  يل :   لتن لم       م ج   لتشجج         

   ل ف ي    لملاح   لم  م    لم تش   ه.ك ج  ل   ةه  لتش ي          ل ر س   ل  لج   لتن أ       ل .أ

  لت ريسلج    لملل ظف     ل   لل     ج ه لل     أ  لل  لشلل يم    لل  لقلل لس   ح  مجلل  تي ل   لالتشلل  ك جل   لشجل ا   يلل ر   ل . 

 . أ  مون  ل     لل   

  ا  ا    ت   لتة جم            ل . س ة  ل  لة ي       ا   لك ج  لش ي   ل ر     لمت شش  ل  .ج

 لالخ ذ  لش  ر.    م     ا     لتة ج   لة   لش ي  ل  جه لم  س  ج     تم ا لؤسس    .ا

 

 التصحيح وإعطاء الدرجات

    لةجللل   ك جللل ل  للل   ار للل   ل    لللم     ا  للل  ةللل    لتة لللج   ل لللم   لإ للل       ل  تللل   فللل   ج للل    تمللل ا لؤسسللل   لت

ل  يلل  للل    ن  لل ق  يللت  ل   ل لل  للل  حجلل  لل لل ا  لذ  لسلل ة  للل   للن   لل  للل   ل  لل ا  لمت للم   فلل   لمةلل ي     لمت سلل  

 :ج ري   ستخ  ا أح          لةج   لمت س    لمؤ    ل   لك ج 

 

 :
ً
 لا ينطبقأولا

؛ لةللل ا  لمؤ للل    ل  للل ا      لل   للله ت  جلل    غ للل  ل  ل للل (    لةجللل   لمت سلل     لك جللل  أ  أ   لمؤسسلل 

لللل     حللللل ل  للللل ل  تللللللا ي سلللللا   لللللم    لمؤ للللل    ل  للللل ا      للللل   لللللهل  سلللللبته ل  جةه للللل   أن للللل ه  ،   ذ   ل

  لمةج ر. لشجج ف    لمحس ا   لمؤ    

 :
ً
 ينطبق ثانيا

 لم للل   ،  لللل (    لةجللل   لمت سللل     لك جللل  لللله  لا للل     جةللل   أن للل    لمؤسسللل  ؛ لمؤ للل    ل  للل ا      للل   لللهأ  أ  

ل     حلل ل  لل ل  تجللت   (،  يمكلل    حكلل   للل   لل ا  4ل لل   1  سللتخ  ا لشجلل س خم سللون للل     لمؤ لل  لشجللج للل ت  ،   ذ   ل

 ل  خلال ل  يل :         ه ل مؤ     ل   ا لأا   

 ل  نا  ل  را   ل    ل  لةج ر     ا .ل م خلا  ل   ا ار    .1

 لل  نا  ل  را   ل    ل  لةج ر     ا .  لةم ج    ا  ار    .2

  لمت شش  لل  نا  ل  را   ل    ل  لةج ر     ا .  لم       ا  ار    .3
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لأ ل   ر لل   لل ا  يتمثللن   لكللن لةجلل رحجلل  لشلل ا    لل     بلل    فلل  سللج ق ل لل       للم      لل ا   ي  لل   فلافلل  لشلل ي    

 لللل ا     ر لللل  يتمثللللن   لثلللل ن  ،كللللن   لللل  للللل   ل  لللل ا  لتللللن ل لللل رج أسللللفن  للللن لةجلللل ر للللل  لةلللل ي    للللم      لللل ا ل  لملللل خلا 

     ا   لم       لث ل  يتمثن   ر  لةم ج  ، 
 
  (. 2ل    ف    ل كن        خم سون  ،        ل  س 

 
 

      4 3 2 1 0 المدخلات: الدرجة

 

غير قابلة                 
 للتقدير

 
                  

           
            
            


 4 3 2 1 0 : الدرجة        العمليات    

 
 
 

غير قابلة                 
 للتقدير

 
                  

 
           

 
 

             4    3  2 1 0 المخرجات: الدرجة   
 

 

غير قابلة                 
                   للتقدير

           
            

 لل  ا  س ة  ل   ن     ل   ل   ا  لمت م   ف   لمة ي    لك ج      لةج   لمت س   ( ار     ل2 ل كن ر    
 

لا ؛ ل   ل  ل  ل   لا تمل ا   ل  ( لم أ  غجل     ل ا  م جل    أ   ل ا  لل خلا ل    ل ا   ل ا (  ف   ت    لتش ي      

 ل   لإ لاق،  أ ( ل     مست     لمؤ  أ  يت ت    جن لن  ،  أ ( لا ل            لمؤ  يت ت  أ       ل        

.
 
،  أ ( ل    ن ار 

 
  ةجف    

غ ل   لخ  ل   ر  له أ  أانى ا  م ج  ل      ا   أ      ح  ا  ل نج   لمش  ل  ل خلا  ل   ل ت ( 1  ت    لتش ي        

ل  للل   مسلللت    لللةجف  أ (   لمؤ للل  أ ( أ      للل    لمؤ للل ،لتللل ت  لة للل      للل  ؛ ل  للل   لا تمللل ا ( ل   للل   ملللح 

ل  للل  ا لللكن غ للل  ل لللت  ،  أ ( لا ي  للل  لشجلللج  أ  ي  للل   لك للله غ للل  ل لللت  ،  أ ( لا لتللل ت  أالللل    تجللل ،   للل  ل  للل  اةلللض 

  لإ        لمح  ا  ل ت س  .

؛ ل  ل   لا تمل ا ( ل   ل  جل   لخ  ل  أ     جل   م جل   أ     لش  لل   ج  ل خلا ل   ل ت        (2   لتش ي ت   أل  

 ل  للل   مجة للل   مسلللت    جللل ،  ب لللكن ل لللت  ،  ي  للل  لشجلللج  ل لللت  ،  مللل  لتللل ت  أالللل    لمؤ للل ،لتللل ت   مجللل      للل  

   تج ،  ل    ل       ل ت م  ل ت س    نت يج  ج  .

  أ     ج  ل خلا ل   ل ت       ( 3  لتش ي ت    أل     
 
 أ     ج   م ج     

 
 ج    ا     ل    لم ي  ل   لخ       

،  ل  لل   مجة لل   مسللت   للللتش ،  ب للكن ل للت  ،  ي  للل   لمؤ للل لتلل ت   مجلل      لل  ؛ ( ل   لل  ل  لل   لا تمللل ا لةمللن
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    ل ت مل  ل ت سل    نتل يج ل لفةل  لش رنل    ل تل يج لشجج  ل ت    تة ل،  م  لت ت  أالل    تجل   لت   ل ،  ل  ل  ل ل  

  لس  ش .

     ل   ل خلا  لمت ي   أ   م ج   تة ل   لمت ي  أ  لخ     ل ل     لج ( ل     ل     لا تم ا؛ ( 4  ت    لتش ي أل  

 ل  لتم لز،  مل  لت ت   مج         لمؤ  ،  ل     مجة    مست   لتم ز،  ب كن ل لت  ،  ي  ل  لشجلج  ل لت    تةل

 لأخل  ،  ي  ل   ك جل  لت ت  أال  لت       ل ل    ل   مجل ،  ل  ل  ل ل      ل ت مل  ل ت سل    نتل يج لتم لز  لش رنل    ل

 ل   ع ف  لم رس          لمؤ  .

 لكلن   ل  لل    ل ا  لن لةجل ر لل  لةل ي    لم      ل ا  يمثلن لل   ل 
 
شل    ل  لش ا         ب     ي     لشل ي    أي ل 

 ل ت ريج  ل  ف   
 
( لمؤ ل     لم      ل ا       ل   ل ل   ل  ل  Rubrics لمؤ                 ا   لمت     ه  تش 

لمةلللل ي      لللل ا  ل  لللل   لا تملللل ا،   لتللللن للللل  ل  ي  لللل  للللل    للللن  ل ج لللل  لمسلللل     أ  لللل      لللل     بلللل     للللل   لت  للللن ل لللل  

   لم يللل  لللل   ل لللف تج    لم للل   ج .  يلللت  ذلللل   تللل   ة جمللل   لشللل ي    ا جشللل     ملللح   لتسلللش   لإ  للل    للل    لةم جللل

.
 
          ل  ا ،  ا      ل  ل ريا لكثف لس   لأ             ب    أي  

لل  ا ، ل   أن   لس     أ       لس ة  لمة ي   ف  ل    ا  لمت م    (Rubricsلش  ل  ل مج  سلال  ل ريج   فج   

( أحل  1   ي    ل ر ل  ل شل   لن لل   ل    ل  ل ا ا لكن ا جل    لف ح،  ي مل     ل  ل ر ل        بل     لل  ل  ل   لشل 

 .     لت ريق    ل  فج 
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 ( نم ذج لأح   لت ريق    ل  فج  ل   ا لة ي       ا 1     ل  

 التدرج الوصفي للأداء

 (Strategic Plan and Governance) التخطيط الاستراتيجي والحوكمةالمعيار الأول: 

 ، الغايات، القيمالرسالة الرؤية، –( أالبند ): المجالات الفرعية

افر بال (0) مستوى الأداء ه إجراءاتها وسياساتها وخدماتها. رؤية وغاياتكلية لا يتو ِّ
 واضحة ومحددة ومعلنة توج 

 (1) مستوى الأداء

وخارجهـــا، ومقـــرة مـــن مجالســـها وتظهـــر فـــي م شـــوراتها، وتـــم كليـــة لمعلنـــة للعـــاملين با رؤيـــة ورســـالة وغايـــاتكليـــة يوجـــد فـــي ال

، كــذللا لا توجــه كليـةتطويرهـا وفــق إجـراءات واضــحة و ـحيحة، لكنهــا لا تتفـق مــب المصـادر الةشــرية والماليـة والماديــة لل

الخــدمات  وأنشــطاها الخاصــة بقبــول الطلبــة، وتعيــين أعضــاء هيئــة التــدردس، وتوزدــب المصــادر ف هــا ع ــىكليــة سياســات ال

اقب.  والبرامج التربوية التي تطرحها غير واضحة للتأكد من تحققها وتطويرها في ضوء متغيرات الو

 (2) مستوى الأداء

وخارجهــــا ومقـــرة مــــن مجالســـها وتبــــدو فـــي م شــــوراتها، وتــــم كليـــة معلنـــة للعــــاملين بال غايــــاترؤيــــة ورســـالة و كليـــة لفــــي ايوجـــد 

، ولكنهـــــا لا توجـــــه كليـــــةوتتفـــــق مـــــب المصـــــادر الةشـــــرية والماليـــــة والماديـــــة للتطويرهـــــا وفـــــق إجـــــراءات واضـــــحة و ـــــحيحة، 

وأنشــطاها الخاصــة بقبــول الطلبــة، وتعيــين أعضــاء هيئــة التــدردس، وتوزدــب المصــادر ف هــا ع ــى الخــدمات كليــة سياســات ال

اقب.للتأكد من تحققها وتطويرها في ضمحددة بشكل جيد والبرامج التربوية التي تطرحها ويوجد آليات   وء متغيرات الو

 (3) مستوى الأداء

وخارجهـا ومقـرة مـن مجالسـها وتبـدو فـي م شـوراتها، وتـم تطويرهـا  ف هـامعلنـة للعـاملين  غايـاترؤيـة ورسـالة و كلية الفي يوجد 

كليــة وتوجــه سياســات الكليــة وفــق إجــراءات وآليــات واضــحة و ــحيحة، وتتفــق مــب المصــادر الةشــرية والماليــة والماديــة لل

اها الخاصــة بقبــول الطلبــة، وتعيــين أعضــاء هيئــة التــدردس، وتوزدــب المصــادر ف هــا ع ــى الخــدمات والبــرامج التربويــة وأنشــط

وتطويرهــا فــي ضــوء  غاياتهــاو  الكليــة ورســالاهاآليــات محــددة للتأكــد مــن تحقــق رؤيــة  بشــكل جيــد جــدا يتــوفر و التــي تطرحهــا، 

اقب.  متغيرات الو

 (4) مستوى الأداء

معلنـة للعـاملين والمعنيـين بهـا ومقـرة مـن مجالسـها وتبـدو فـي م شـوراتها، وتـم تطويرهـا  غاياترؤية ورسالة و  الكليةفي يوجد 

كليــة وتوجــه سياســات ال للكليــةوفــق إجــراءات وآليــات واضــحة و ــحيحة، وتتفــق مــب المصــادر الةشــرية والماليــة والماديــة 

، وتوزدــب المصــادر ف هــا ع ــى الخــدمات والبــرامج التربويــة وأنشــطاها الخاصــة بقبــول الطلبــة، وتعيــين أعضــاء هيئــة التــدردس

وتطويرهـــا فـــي ضـــوء متغيـــرات  غاياتهـــاو  ورســـالاها الكليـــةآليـــات محـــددة للتأكـــد مـــن تحقــق رؤيـــة بالكليـــة التــي تطرحهـــا ويتـــوفر 

اقب.  الو
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ست ي     فج  للأا  ،    لت ريج  ل  ف  لكن     ل     ا لة ي       ا  يتك   ل  ليلاح  ل       ل  لس    أ  س 

ة لللللى 
ُ
 ل ك جللللل ت ششللللل  ار للللل  ،  لمثلللللن  لإ للللل ر  لم   للللل   لةللللل ا لتشجلللللج  ار للللل     للللل ا   لم أربللللل  لللللل ر    لللللل   لللللف   حتلللللى  

 .(2 ل ي   ف       ل ر         لمست ي        لةج   لمت س  

  لةج   لمت س      ل ك ج  لإ  ر  لم      لة ا لتشجج  ار       ا   لمت شش   (2       ل ر     
 

 المضمون لمستوى الجودة لجودةلالوصف اللفظي  الدرجة

افر أي من مؤشرات البند لمعيار الجودة في  انعدام الجودة صفر الجامعية  الكليةعدم تو

 .المتوسطة

1 
افر مؤشرات البند بالحدود الدنيا المقبولة لكن ينقصها العمليات  المستوى الضعيف للجودة تو

 السليمة ونتائجه غير واضحة.

 المستوى الجيد للجودة 2
افر مؤشرات البند بشكل جيد من حيث المدخلات والعمليات  تو

 والنتائج.

3 
 
ً
المستوى الجيد جيدا

 للجودة

 من حيث المدخلات
ً
افر مؤشرات البند بشكل جيد جدا والعمليات  تو

 ولكن يبدو أن النتائج بحاجة إلى المزيد من العمل.

دخلات والعمليات مالفر مؤشرات البند بشكل ممتاز من حيث اتو  المستوى الممتاز للجودة 4

 العالية. والنتائج

 

 للللم     للللل   ل  لللل ا  لمت للللم   فلللل  لةلللل ي       لةجلللل   لمت سلللل   ل ك جلللل لذ يللللت  اةلللل    ح لللل ل  للللل   لتشلللل ي     لمت ششلللل  

 لللن لةجللل ر لللل  لةللل ي    لللم      للل ا ،  ذلللل   ييقللل ا ح  لللن  مللل     للل  لك جللل  ل ر للل   لتلللن  سلللت ش       للل ا ،  سلللتخ  ج

 لللللل  للللل    حلللل   لأ   لللل   لاللللل  لةج ريللللل  ل  ي  للللل  ل  لللللن   لللل  للللل    للللل ا ذللللل   لمةجلللل ر   للللك جلللل  ر     لتللللن ح لللل ت   ي للللل   ل للللل 

 ل لللل       لللل   كللللن لةجلللل ر للللل  لةلللل ي    للللم    ،ي     للللل   ل  لللل ( للللل    لتشلللل 3.  يُ  لللل     لللل  ل ر لللل   ل تشلللل ي       لللل ا

 .ر   لش ي        ا   لم  ظ   ل      ا ،   ل ر     لم ي ن  ل    ا

ل مؤسسللل   لللل  ار للل     للل ا   لمت ششللل   يمكللل   سلللتخ  ا  للل    لتشللل ي     لللل  را  فللل     للل  ل أ للللا  لللل  أ لللن  ل  للل ح 

 لكللن   لل  للل    لل ا لةلل ي    للم     ل (    لةجلل   لمت سلل   ك جلل ل لتة جمجلل    
 
   لل ا   لكللن لةجلل ر لن لل ، فسلل     ل ةلل 

 
ت لللا

    لةجلللللل   ل ك جلللللل للك نجلللللل  ل  مللللل   لللللل    لتشلللللل ي     لللللل   للللللكن رسللللل ل    ج نجلللللل  ل ملللللل  ار للللل      لللللل ا   لمت ششللللل    للللل 

للل   لمللل   لللل  لة تللل  نللل      ل لللةف   لشللل   فللل  ار للل    لسللل ة  لللل  لةللل ي      للل ا    لمت سللل  
 
لةللل ي      للل ا  . لمللل  يُمك

 للايللل  ل للم     لخلل ذ  لشلل  ر    لملايملل  ا للأن   تجملل  يتة لل   لل  حك   للل  ار لل    ا  لل   ا لل       للط  ل ك جلل  لمت ششلل  

    لةجللل    لك جللل  للل   ل سلللجن  ،  مللل   يمكللل   سلللتخ  ا  للل    لللل ر    ل   للل ح  لللل  لللل    لتشللل ا  لللل   حششتللله تي   للل ا  
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لللل  خللللال لت للل   لت  للل    فللل      للل ا   ذلللل   فللل   لمللل     لم ت فللل  لمت اةللل   لللم   فللل  لقللل ل  للل ا   للل    لمةللل ي   لمت سللل  

 .ت شش  لكن لةج ر ل       لمة ي  ار        ا   لم

 

 ل    لتش ي     لم     لكن لةج ر ل  لة ي       ا   (3   ل ر      

 المعيار

مدى 

التقديرات 

 الخام

 الدرجات المناظرة

 للكليةتحققة تقدير مستوى الجودة الم

 منح مهلة
بمستوى جودة 

 جيد

بمستوى ودة ج

 جدا جيد

جودة بمستوى 

 ممتاز
 المجموع

التخطيط الاستراتيجي 

 والحوكمة
0-15 0.0-7.4 7.5-10.4 10.5-13.4 13.5-15  

برامج الكليات الجامعية 

 المتوسطة
0-30 0.0-14.9 15.0-20.9 21.0-26.9 27.0-30  

دية المالية والما المصادر 

 والةشرية والتقنية
0-15 0.0-7.4 7.5-10.4 10.5-13.4 13.5-15  

الخدمات والأنشطة 

 الطلابية
0-10 0.0-4.9 5.0-6.9 7.0-8.9 9.0-10  

خدمة المجتمب والعلاقات 

 الخارجية
0-10 0.0-4.9 5.0-6.9 7.0-8.9 9.0-10  

لمشاردب والإبداعات ا

 والابتكارات
0-10 0.0-4.9 5.0-6.9 7.0-8.9 9.0-10  

  10-9.0 8.9-7.0 6.9-5.0 4.9-0.0 10-0 الجودة إدارة ضمان

الدرجة الكلية ع ى المعايير 

 مجتمعة
0-100      

 
 
 
 
 
 

 



AQACHE I 21   
21 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الجزء الثاني

 معايير ضمان الجودة
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 :المقدمة

  ل   لمست    لة  لك ج       لةج   لمت س  ج    ح لشجأ
 
 لا يتق أ ل   لةم ج   لتة جمج ،  مل  أ ل ح  ل   

 
 لمن     

لل ايمن    لللل   ه  مجلللل   ج لللل    لا تملللل ا  لأ ل
 
 لك جلللل    لللل  لتةلللل ا لقللل لا     لللل ا   ل لللل ل   فلللل      لة لمجلللل .     لللل ا  أس سلللج 

تلن يت ل ق للي ل     لمحل  ر  ل ييسلج   لتة جملن   م ج لله  لخ   لله. للت من  مجل  لل خلا   ل  ل ا  ل     لةج   لمت س  

 للل ط    للل ا   ل للل ل   فللل   لتة لللج  لت لللم   للل ا   لإا ر   لتة جمجللل ،   لبللل  لج  لتة جمجللل ،   ل للل  يح   لت للل ية  ،   للل ا  

 فلل  لل ق  لتلل ريس،   ف يلل   لملل  را  لم لجلل ،   فلل     ل ج لل   لتة جمجلل    لإا ريلل ،   لل ا  لشجللج   لأا  .  لأحلل  و نش لل  ن  جلل  

 لم تمةلل    لمتش للل    ش لل     يلل   فلل ك جلل   للشلل ا   لل    لتللنرانجلل  يقللا أ  ن لل ا لقلل لا   لأا   لأ   لمؤسسلل    لتة جمجلل  

  ل   ل  ي   لصحجح.

أحلل  لست لل ر     لل ا   للل   لمسللت    لةلل لمن أربةلل  لةلل ي   ل للم      لل ا   ل لل ل    Crosby حلل ا ت جللا    يبلل لشلل  

 لم ل ار لا ر     ل ا   ل ل
 
   لمن  لتكجلف لل  لت   ل      ل ا  لل  خللال   ل   (.T.Q.M)  ل  ل تة لج  لل  لأسيسل    تشل 

 شجلل     لل ا  ل    يلل  للل   لأخ لل    ل لل  حلل      للل  خلللال   لل     للف ن لل ا ل ، ة يللف ل لل ا    ملل   ل سلل  لل لل ا 

 ج س  لأا      ج   ل   ح  و  لأخ    ل  خلال  م    لأا    لصحجح ل   لم    لأ     لش ي      ا  ل  خلاللة ي    

 .ا ج         ل   لمة ي    لم    ج   لكجفج    لكمج 

 لل ط    لل ا  فلل   لتة للج ،  للل  ل لل  ر   مةجلل ر  لل   لة لل ح  لله ل لل ط ن لل ا  ر تشلل   لل    M. Baldrige للل لك ا   لل رج للل أ

ل    للل   لللل  مؤسسللل    لتة جمجللل    للل ا    لتم لللز فللل   لأا     لمؤسسللل    لتة جمجللل   للل لتة ج   لةللل ا،  ذلللل  حتلللى للللتمك   ل

ل لل ط  (  ل رج  لم  تسل   لش سلج  فلل   ل    لمل  را  لمحلل  ا  ل   ل ا  لتة جملن  ل  لللا  لمسلتفج ي  ل له،  يةتملل  ن ل ا 

 ل ت لل ي   لتة جمللن  لت للم   ( 11   لل ا   لتة للج   للل 
 
 لتكلل للا

 
   لل  28 جملل  أس سللج  للل ت  ل لل ر 

 
 ف ن يلل 

 
ا   لتة للج  ( لةجلل ر 

 -  ل  ي     لش    لب  ي    ا ر  -   لتخ جط  لإ      -  لمة  ل     لت  جن   - شج ا ( لقم       من   ل7 لج ف    ل

 .(ر    لمستفج ي      ل   ا   - أا    لمؤسس   لتة جمج    -  لإا ر   ل    ي   

 للللل    لللل ا لقلللل لا  ل لللل ا   لة  لللل  ن لا لللل  
 
  ح  لللل    لمسللللتش ن ل شلللل  ل  ةلللل     م حلللل   خ يقي لللل    لم تملللل   لك جلللل  

   لل ل    لمت سللط نقلل  أ   لك جلل   ل ج لل     لمؤسسلل    لتللى  سللتش ن  للؤلا     لل يق      لل   ت ح لل  لم لل لا   لأا     

  نلللللا لللللل    (،  لا يمكللللل  ل للللل  ل أفش تجللللل -  جئجللللل - لقتمةجللللل -  ة جمجللللل -  ةملللللن  مؤسسللللل    ل ا يللللل      لةجللللل   لمت سللللل  

  لل       نللا  لأخلل  .
 
لأ   ؛ للل  أن لل  لؤسسلل    ة جمجلل  تشللط كلل  أ  ن  لل  ل ك جلل  تلللا يم    نللا  لأا    لسلل  ش  لسللتشلا

  للل  
 
  لللل   لأا  ر  لأخللل   أا  ل للل  لللل ن   مؤسسللل    ة جمجللل  أ تللل ا ر  لمللل  رس تللل ل    ز  لللل   لك جللل  ا ر للل  يخت لللف لم لللل 

         ج     لمتة ن ل   ل    ت    ل ق   حشجش  أل ا  لم تم ، ته   ت       نا  غج   ا ر  لك ج  لست    لأا   ف 

 .لة  ل    لأا   ل   لل  ل ت  لا  لل    لتة لج     ل ل    لمت سلط لت ريس   لإا ر   ل  جح ، ل  ل ل ي  أسل لجا   سل ين 

لللل    ل سللل   ل م ع جللل   لتلللن أ للللا .  أ را  لللل   كلللن-اةللل    لا ت للل ر    لأخللل -  للل  ا  للل    لمةللل ي    للل    للللت  لل  للل   لمك فللل   ي

 : تتمثن ف ل ةه    لل    ت
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للل ح  لل  ا   للم    للل   لل   لةمللن ،  ا لل     جلله للل   لت  لله ل     لل ا  هلل   م جلل  ل سلل   لسللتم   لان لللاق للل  أ .1

 .  لست ي    ه  لم   أرب  س    ،  فلاو س    ،  س ت      ا   ل  فلاف

  ار س  لة ي    .2
 
 .م       ا   لمةم ل       لمج 

 .سلالج    لة اج   ل  لإ ت    ل   ا   لمةم ل      ل  لسم    ار س  لة ي     .3

 .رانج   ل   مج   ل   ل  جش     م     لةم ل  ه ف   لمم ك   لأ  لا ش رن   لمة ي    لتن ل  ار سه   أل .4

 .خ     ا   لة ف  ل  نن من   تم     أ .5

  لتشنللن   ل ييسلل   هل   لتل ريس   لتلل ريا  لم لن  لتة جمجل   لك جل       لةجلل   لمت سل  ظل يف   لل   ل    لز  للل   .6

 . لمحل   خ ل   لم تم    لم  ري    لا         لا تك ر  

 .ل  ل مجم     م ج  ل ح   لة ي      ل  ت   ل  س ة  ل   ل ل .7

 . من ل ريج   ف  ل مس     ف   لتشجج  .8

  مةلل ي      لل ا   للل   لل لجن    لل      لل   ل للمسلل   تشلل  لل     ل    للل  للل 
 
    تملل ا  لمةتمل   للل    للن  ج لل سلل ة  ل ة يفلل 

ل  ي     ،ي  رج ل ته أر  ا ت  ج  لكن لةج ر ت ع ، لذ ل  ل     ر   لكن لةج ر   م     ا     لتة ج   لة   لؤسس   

لمش لل ا  لل ل   ا  لتللن كللن لةجلل ر يُ  لل   ل  خ  لل لش للل ،  للل    لل  لأاللل    ل فلل ي   لم   الل ل  يلل      ،لؤ لل     لمةجلل ر

    م     ل ل  رج ل ته
 
 .   ل لج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AQACHE I 24   
24 

 

 

 والحوكمة الاستراتيجيالأول: التخطيط  المعيار 

   لتة لللج     للل ل    لمت سلللطفللل    لاسللل   لجج  لتخ لللجط  يةللل   
 
أحللل  أ للل   ظللل يف  لإا ر  فللل   لمؤسسللل     ح يثللل ،     لللل  

 للل      لل   ، ت لل   م جلل  ل  ملل   ةتملل   للل   لأسلل     لة مللن  للل  ج  فلل   لةمللن لم    لل   لةش لل     لت
 
 لل ي   أس سللج 

 ذللل   لل    يلل   لتف  للن   حشجشلل  للل  ل للكلا   لم تملل ،   لتشلل ي   لسلل ج    للل      لاحتج   للله  ل مؤسسلل    لتة جمجلل .

أ  فش تللل    لللل  را    لك نج لللله،   لةملللن  لللل  ل للل  ا ل للل ر  للل ا    للل     ةجللل      للل  ل ت فجللل  فللل   للل    لإلك نجللل    لمت حللل .

 لك جلل    لتخ للجط  لاسلل   لجج  فلل   لذ يةلل   أ ل يلل    لمؤسسلل    لتة جمجلل .   لتخ للجط  لإسلل   لجج  يقللا أ  لكلل   للل  أ لل 

      لةج   لمت س  
 
  فش ت   أس  ا 

 
  .لكن   ج   لاس   لجقج ف   لتفك     لةمن  ت   ل ؤ    لأ   ح    ي  

سج سللللل    لم  للللل   لت للللل ية    لت سللللل   حجللللل  يمثلللللن لق   جللللل    لةجللللل  لإ للللل ر  لةللللل ا لأ   تهلللللن   ح  مللللل  تجمللللل  يخلللللص 

 لتللن  سلل    فلل   لخلل ذ  لشلل  ر     لإ لل       ل  يلل   لأا  ر  ل  مللح    لمحلل ا  ل ةلل ل    ا خللن أ   (  لتة جملل    ل  خ جلل 

 لبللل ي  ،  لةجللل  لت سللل     جللل   لللل  أسللل س  للل لل لللل   ل لللف تج    ل    للل   ذلللل  لت شجللل     للل ا    لتم لللز فللل  أا   أ    جللل 

 ي للل رج  ل مسللل  م  فللل  ل شجللل  أ للل  ح  لك جللل    لك جللل       لةجللل   لمت سللل  فللل  أ مجللل   لتخ لللجط  لاسللل   لجج     ح  مللل  

 لة   لل   لل    لمةلل ي    لؤ لل        لأاللل    ل فلل ي   لم   الل   ل للت  لل    لمةجلل ر خمسلل  لةلل ي   ت  جلل ،
 
 تجملل  يللأ     للف 

 لت شجش  .

 الاول: التخطيط الاستراتيجي والحوكمةالمعيار  .1

 :ية، الرسالة، الغايات، القيمالرؤول: الفرعي الأالمعيار  1.1

 ول:عناصر المعيار الفرعي الأ  1.1.1

 . ل ؤي  

 . ل س ل  

 .  ل  ي  

 . لشج  

 ول:مؤشرات المعيار الفرعي الأ   2.1.1

  .    ا    ل ج غ    ل 

  ا.ل ع ج   لإ    

 .لت  ت    لان   ا  

 .     س ين  لم   ة    لتش ي   أا  

 ول:ار الفرعي الأ لمعيالأدلة والوثائق المطلوبة ل  3.1.1

 .  ل      لا تم       لش  ر     لت  ج     لاستبج ن    لمتة ش    ج غ  رؤي   لك ج   رس له    غ ي       جم 

 .  ر     كجن  لل      ل م ذج   لآلج    لتن  ل ةت ف  ل   ا رؤي   لك ج   رس له    غ ي       جم    

 لشج .ل ف ت    س ق  ل ؤي    ل س ل    ل  ي      
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 .     ف ي     ر ل  ر    ل  ر    لت ريبج    ل  

 . ف ي  ل م  ن   رؤي   لك ج   رس له     جم    ب   ل س ين  لم ت ف  

 . أا     لشج س  لتن  ستخ لت ل  أ ن  لم   ة    لتش ي 

 الاستراتيجيةالمعيار الفرعي الثاني: الخطة   2.1

 عناصر المعيار الفرعي الثاني: 1.2.1

  ل ع ج      ا        لاس   لجقج 

   ل   ر        لاس   لجقج 

  لا   ح  لاس   لجقج  

  لت فج ي        

      خ    ا ر   لم 

    لؤ      لاا 

  لمش رن    لم  ةج    لمم رس    لف ل   

 مؤشرات المعيار الفرعي الثاني:  2.2.1

  لاس   لجقج .        ل جئن   لت  جن نت يج ل  يم  

  ل  لج    لإ  جمج ، ، لمح ج  لم  ةج   مش رن   ل  . 

  لك ج  ل  ي    لاس   لجقج   لأ   ح  م لج . 

   ل شج س      جه       ح    لأ   ح ا. 

 لت فج ي                تم ل . 

 ل ت  ج      لأيل   لم   خ     ل   لإا ر      ا      . 

 رعي الثاني:الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الف  3.2.1

 ي    ل  خ ج       ر ج  لت  جن  ل ا ع  ل  . 

 .)    لاس   لجقج   لمةم ل      لآخ  فلاو س        

    لاس   لجقج    ا       لف   صح    لةلا   ل  ر     ف ي  ل . 

  ،    لاس   لجقج  ل س ين  لمتة ش   مت اة  ل فج           لآلج  ،   ل      لا تم . 

  ل   لم   ة    لمش رن    لتش ي .خ ط  لت س         

 .    خ    ا ر   لم 

 

 الثالث: التشردعاتالفرعي  المعيار  3.1

 :الثالثعناصر المعيار الفرعي  1.3.1
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 .  لسج س  

   ل  خ ج   لتة جم . 

 :الثالثمؤشرات المعيار الفرعي   2.3.1

    ف   لك ج    لسج س   لتة جم. 

 لتشجج    لم   ة    لت  ي  . 

    لت فج    ل . 

 :الثالث معيار الفرعيوالوثائق المطلوبة لل دلةالأ   3.3.1

 .  الجن  لك ج ، الجن  ل  لا، الجن             ا (.  لكتي             لت  ية  

      ت فج   ل  ي   لت  ية  .لق لس   ح  مج  ل ف    ل       تم          

    لك ج       ن      ية .  

 دارة: القيادة والإ الراببيار الفرعي عالم 4.1

 :الراببعناصر المعيار الفرعي  1.4.1

 . ل ج  ن  لت  جمج  

 . لق لس   ح  مج 

  لمسؤ لج  . م   لم   

 . ل  ف  ل ظجف  

 . لشجج   لاا     لمس  ل 
 

 :الراببمؤشرات المعيار الفرعي   2.4.1

 لةتم   لة    ل  و نل  جم كن   ا  ج. 

 لسؤ لج     ل م      ل  ي  م   ح   لق لس    ا . 

  ل   ةته.   ل فجشه  ل ظجف   ل  ف ل  ي  آلج  

       لمس  ل   لأا   لشجج  ل  . 

 ق المطلوبة للمعيار الفرعي الراببالأدلة والوثائ  3.4.1

 ل ك ج ،  ل       تم             تم ا  ل   ة   ل جكن  لت  جمن.كن  لت  جمن  ج ل 

 لس   ح  مج .ل       تم     لق  

  مج   لمة ج  .   ل  ف  ل ظجف   

   سج س  لت اة   ل ك      لت                نم ذ   ،  لم  لس  لتأايبج (.  لأا     لمس  ل .س لا  

 . ر    ختج ر أ      لم تم   لمحل  ف  لق لس   ح  مج    
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 : النزاهة المؤسسيةالخامسعيار الفرعي مال   5.1

 :الخامسلمعيار الفرعي عناصر ا 1.5.1

 . ل ف تج  

 . لة  ل  

 . ح  ت    لةش ا    لتأايبج   

 . ل  ن   لس  ك  ل ظجف 
 

 :الخامسمؤشرات المعيار الفرعي   2.5.1

   م ل  لك ج ل  ج   ل ف تج  ف  ل فج   مج  . 

 ل  جش          ل شج   لة  ل   لك تؤ  لف  ل . 

 لة      مج   لك  ار  لت ريسج    لإا ري .   ا ل  ن  ل س  ك  ل ظجف  لةتم    ل فش     
  

 :الخامسمعيار الفرعي الأدلة والوثائق المطلوبة لل  3.5.1

   ل ة ل   ن        ل     لتةج     س لا.  

 . ل ف   ل ح   ح  ت 

 . ل  ن   لس  ك  ل ظجف 
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 كليات الجامعية المتوسطةال برامج :الثاني معيارال .2

  لمؤسسون تم ا  ي    لم م  ل م     ح  ل  ل   لا أح   لمة ك ج       لةج   لمت س   ل    لج يمثن ل  ر 

    ل م  لتف  ل   ل س ل   لتة جمج  ل ة جمج  ل  ل  يك  ل   أ   ح  أن م    مح    ج  حج  لا يت ش  ذل  لأ  

 لم     لن     لتن  س   ف  ل      لت      ستم  ر ف  ل شج   ل س ل   لتة جمج    لأ   ح لش ر     ل  للك نج   لا 

  ل   ل    لتة جمج   لك ج       لةج   لمت س    سا ر    لم تم   لمحل    ل        لخ      ،     لش   

 س    ش ف  ل  يل   ن ت  ج  ، لة ي    أربة   ي  رج ل ت      لمةج ر ،أ    لهك ج   أنه ل  ي   ستم  ري       ل

 لت شجشه.   لمؤ       لأال    ل ف ي   لم م  ح   ل  حج   لة       لةج ر  ل  

 المعيار الفرعي الأول: سياسات التعليم والتعلم  1.2

 عناصر المعيار الفرعي الأول   1.1.2

  ل  ي        ا     ل    لمت سط   لج  ل ست   و . 

 لش  ل   لمة ال    لانتش لسج س    .  

 ة ج    لتة     لت  جش    لةم ج  س لجا   س   لجقج    لت.  

 مؤشرات المعيار الفرعي الأول   2.1.2

  لقمج     ل  ي      يش ت    ل    ا     ل    لمت سطسج س    ست   و    لج . 

 .ش    لش  ل   لتخ  ج
 
  لسج س     لإ        لمتة 

 .سج س             نتش ل  ل      لة ال   لم  ا 

  لت س    لمستم  لأس . 
 
 لجا  م جتن  لتة ج    لتة 

 .  ستخ  ا أ      ج    لت ريس ل مكت           ل ج ن  

      ا ر  لم  لس  لسؤ لجه  
 
 . لت اةه   ل فج  سج س    لتة ج    لتة 

     لمت  ة    مج     لج  ل  نت     ن   لخ   
 
  لم   ح .  لمت سط     ا     ل   لتة 

     ا     ل      لةم ج   م  يتلا ا ل      ح   ن لج  للتة ج    لتة     لت  جش ل  ع  س لجا   س   لجقج    

 . لمت سط

 ل  ي   لم  ر    ف    س   ة     لت  جش    لةم ج ل   لس  م   س لجا   س   لجقج    لتة ج    لت 

  لتن يت  ر   س ق  لةمن.  لاس سج 

  ل ظجف    لمست    لمحل    لا  جمن   لة لمن  لمش رن    لم  ةج  للأس لجا   لاس   لجقج    ل . 

  لت ريا  لةمل    لمج  ن . 

 

 لأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأولا  .3.12
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           يش ت    ل  ي    ل    ا     ل    لمت سط     لج  ست   والجن  لان م    لتة جم    لمت م      

  لم  ا.  لة ال   ل      نتش ل     لتخ  ج  لش  ل لقمج      

   لتة ج   م جتن لأس لجا  لمستم   لت س  الجن  م       ا   لمت م   
 
 .  لتة 

   لتن     ك      لك ج   ل ج ن           لمكت  س لا . 

      ح  م  لق لسل       تم  . 

        لخ    ل ف ت  نت  
 
  ا      لم   ح   ل    ا     ل    لمت سط    لج   مج   لمت  ة   لتة 

 .ن    

  ل   لةم ج    لت  جش     لتة    لتة ج    س   لجقج      ط  ل ر سج   لتن ل    ل  ع  للايم   س لجا 

 .    ل    لمت سط  ل    ا   ن لج     ح

  لت  جش     لتة    لتة ج    س   لجقج    س لجا لس  م  ل   لت  ي   ل   ة  ل   صح    لةلا   ح ل   

 . لةمن س ق  يت  ر    لتن  لاس سج   ل  ي  لم  ر     س   ف   ج  لةم

     لة لمن   لا  جمن  لمحل   لمست     ل    لاس   لجقج   للأس لجا  لم  ةج   لمش رن  ار س   ل  . 

    لمج  ن   لت ريا  لةمل خ  . 

 .ل       لتف      لالف  ج    لمب ل  ل        لت ريا 

   لت ريا ف   لك ج .  ل  ف  ل ظجف  ل ح  

 للكلية وبرامجها: الدراسية : الخطةالمعيار الفرعي الثاني   2.2

 عناصر المعيار الفرعي الثاني 1.2.2

 مؤشرات المعيار الفرعي الثاني  2.2.2

  لخ   له.  لتة   نت     ل ف ت  

 لك ج   رس ل  رؤي  ل   لخ   له  لتة   نت      ن   ا . 

 ل مؤ لا .  ل  نن  لإ  ر لة ي   ل   لخ   له  لتة   نت      ن   ا 

  ل  ي   .  ل ر سج        ل   ة  

 لن     لاستف ا   لخ   له  لتة   نت      ل   ة   ل  ي   ج س ا   أ. 

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني 3.2.2

 .  نم ذج ل      ط  ل ر سج   أ   ت 

  ف  ل  ي      ط  ل ر سج .         لمستخ ل ا      لإ  لأ 

 .    أال   ل 

 .ل      لل      لم  لس 

  ايمن ل     .ر  ا  لأ ل م ذج  لمستخ ل  ف   لإ   
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 يم المخرجات التعليميةيالمعيار الفرعي الثالث: تق  3.2

 عناصر المعيار الفرعي الثالث 1.3.2

      لشجج   ا    ل 

 لشجج   ا          ج    لت ريس 

 ؤشرات المعيار الفرعي الثالثم  2.3.2

    لشجج  أا    ل     م ج  سج س           . 

   ج  ج    لت ريس لأ      أا    م ج  لشجج  سج س           . 

 لت      س ق  لةمن. لتة   لخ      س ق      لت  ت    لا  

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث 3.3.2

     خ ط ل سجن    لم       لتة جمج خ     ل        ست لاع أر   ا . 

     خ ط ل سجن    لم       لتة جمج خ     ست لاع  ر   أ      ج    لت ريس   ا . 

 لةمن  ر       يق    را   ة ش   ل ر س    لمت . 

 المعيار الفرعي الرابب: التعلم الإلكتروني  4.2

 عناصر المعيار الفرعي الرابب 1.4.2

  لك  ل  ج   لتة ج    لتة    لإلك   ن  ف   لت ريسل ظجف . 

 مؤشرات المعيار الفرعي الرابب  2.4.2

  ل ت   للك   ن  ل  ر. 

  م ج   لتة    لإلك   ن  لشجج . 

 ق المطلوبة للمعيار الفرعي الراببالأدلة والوثائ  3.4.2

   . خ   ل فج ي  لإال ج  لتة    لالك   ن 

        لتة    لالك   ن .ل ف ت  لخ      نت  

   . ن  ا  ل ت   ل تة    لالك   ن 

   . أا    لشجج   م ج   لتة    لالك   ن 

   . ط  لت سج ج  لت  ي   لتة    لالك   ن     
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 :والتقنية والةشرية )الفنية( : المصادر المالية والماديةالمعيار الثالث .3

 لك ج       لةج         مج   لأن      لم م    لتن ل         لأ   أ مج       لمةج ر ل    نه ي كن  ل ي     ح

   خ ل   لقتمةج ،  م  أنه ي كن  ل ي    ل   ج  ل م  ار  لب  ي   لتن   كن  لة ي     لمت س  
 
ل   ة ج    ة 

   ل   لأسس     لةج  ل        أ  ايمج    ا حث     ا ري    ل ظف      ل  .  ل   تي  صح       ل ي      ا    

 لتن يقا  ل   لك ج          ط  لكف      م ن    ل    ه    ل سجن    لمستم ،  ل فج   لإ        لكفج    ت فج  

         ط  ل    ه   ا كن ا ر .

   ا   ،     م   ل ت    لمت س    جمج  ل ك ج       لةج يسج  ل م   سلال   ل ي    لتة لةن ل   لمح  ر  ل ي

ار  لم لج   للايل  ل     ل ي    حس  لا ر   ، ل  حج   لتخ جط  لم     لس ج        لم ز نج    ل  مح   لم  

لأن     لمؤسس   ل م     لتس  ل  رؤيه    رس له  ،          ط  لكفج    ت ت   ذل  س    ل   لم  ار  لأ  ايمج  

 لمحتم  .  م  أ   ل   لك ج   م   لا ر  ل لج  لسؤ ل   أ  ل  خ رج  ل   ق  لأ  ايمن،      خ ط لإا ر   لم    

 .
 
   ف ت  لت    لإ        لم لج   لمةم ل       ن نج 

      ل    ف   لم  ار  لم لج    لب  ي   لتن ل ت     لك ج ، تينه لا يكف   ل    ف   ف ي       لم  ار، ل  حج  

 لك ج    خب       ل ظجف ذل  ف  ل شج   لم م    لتن ل          لة ا   لت  ت ،  ن يقا  ل    ز  ل   ف      

س     لأ  ايمج  أ   ل  ثج  أ  خ ل   لم تم .  م  يقا  ل    ز  ل      ط  لتن ل ة    لك ج  ف       لةج   لمت س  

ج   لت  ي  ل      أا        لم  ار   م     ا   ،   لإ        لتن لت ة   ل ت س    لمستم ، س    ل  ح

  لمستم  ل م  ار  لم اي  أ   لإرلش     لم  ار  لب  ي   ل مجه   ل  خلال    لج ل  ي  ل  ر       ف     .

لة ي   ت  ج ، ي     ن لن    ل    نا ل       لم  ار.  س    ش تجم  يل   ن  ي  رج ل ت      لمةج ر أربة 

 .ل    ل ف ي   لم م  لت شجشه  لأا لةج ر  ل  ح   ل  حج   لة       لمؤ    

 

 المعيار الفرعي الأول: المصادر المالية 1. 3

 عناصر المعيار الفرعي الأول   1.1.3

  لتخ جط  لم      لم  ين  

   لإا ر   لم لج    لم ز نج  

 مؤشرات المعيار الفرعي الأول   2.1.3 

    له. سج س    لتخ جط  لم         

 ل   ا  لم  ين   سج س       .     

    له. سج س    لتخ جص  لم        
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  ل      (              لاستثم ر   ي  ا     لم   ت   سج س    لإ. 

 

 

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأول  3.1.3

    س لا   لتخ جط  لم. 

  لتخ جص  لم    ل   ا  لم  ين       . 

   لم  ين ( ل م ذج  لم لج   ف   لتخ جط  لم     حسا. 

  خ  فلاو س    ل ز نج   لك ج  لآ. 

  خ  فلاو س    لش ري   لت  ج   لم        رج  لآ. 

 

 )الفنية( المعيار الفرعي الثاني: المصادر المادية   2.3

 عناصر المعيار الفرعي الثاني  1.2.3

    لتة ج (        لمح     ،  لتق  ز    لأ  ايمج  ل ش    ،  س ين  لتة  لأ  ايمج     ل     . 

    لتق  ز    لمكتبج  لأ      ل ج    لت ريسج    لإا ري ،  لت مج   لإا ر  ل ك ج    ل     لإا ري     ل  

 .ي من  له  ي    لإ       لت ت     لتب ي (

     لك تجت  ي ،  لم ل ،  لةج ا ، لق  ز   ذ    لاحتج           ،  لملا ا،         لمس ن      ل  

 .   ،  لم   لا ( لأن

   لمكت  ، ل     ج   لكتا،        ل ج ن  ( ل  ار  لمة  ل  . 

 .)   لم  ار  لف ج    لم  غن   لم تب  

 

 مؤشرات المعيار الفرعي الثاني   2.2.3

 . ل  ار ل اي  لت ت    لت ح 

  . ل   ج       ا    لملايم  

  سج س             لصح    لسلال   لم  ج. 

   لإ ل  ت  م لللايم         . 

 .            خ ط  لت س     لت  ي 

 .  ا ر    ا   لم  ت   خ ل      ل    ه    ل سجن  

 .  ل ج ن   تة لجه          

 . ر   ذ    صح    لةلا       لم  ت 

   ل ج ن  (   لمكت          ل  ع ل  ار  لمة  ل . 



AQACHE I 33   
33 

 

 س      لةم ج .ل ت  ل  غن  لختب    لتلا ا ل  أ   ا  ل       لم 

   لم تب    غن  لم  ف ل ت    ت   لمة      لأا     للايل  . 

  لمح ج    لا  جمج    لة لمج .  ا ل      ط  ل ر سج    لمة ي ل  ي   ل  ي   لم  غن   لم تب     م  يتلا  

    ل  ذ    لاخت   ل ت   لة ا  لك ف  ل   لة ل     لف ج     لم  ج. 

 

 لوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثانيالأدلة وا  3.2.3

  لتة ج ،  لمك لا،   لمة  ل    س ين  ر ل ف   لم  ار  لم اي    لم تب   ،  لم  غن،  لش    ، ل  ار 

  لك تت  ي ،  لم ل ،  لملا ا،  لةج ا (

 ل م  ار  لم اي  س لا   لمت اة    لإ   ح. 

  ة جم    لأل    لسلال    ر  ا    .الجن  

  لاحتج           . ر  اي  ل أال      

 .  لإح        لاست  ن    لس  ي  ح ل  ل        لم  ت       ل  ،  لت اةه  ،  ل سجن  

  خ ل    لان  نت ف   لمكت      لم لا   لة لمج   لإلك   نج   لا    ك ش ا . 

 . لإح       لس  ي  ح ل  ستخ  ا  لمكت    ل  ار  لمة  ل    لم ت ف  

  ح       لس  ي  ح ل  لاستف ا  ل  خ ل    ل   ي   ل  ج  ل   لةج ا . لإ 

 .   نم ذج        ل ج ن   س لا 

   نم ذج        لم   ي 

    يم   لاحتج       لمت      ل م  غن   لم تب   

 المعيار الفرعي الثالث: المصادر الةشرية   3.3

 عناصر المعيار الفرعي الثالث  1.3.3

   ايمج . لك  ار  لأ  

 . لك  ار  لإا ري  

    لمس ن     ار     ل . 

 مؤشرات المعيار الفرعي الثالث  2.3.3

 سج س    لاستش      لتةج     لت ظجف           . 

 سج س    لتثبجت   ل   ج            . 

            سج س    لتف    لة من   ل  ثن. 

 . سج س    لت  ر  لم ن   ل ظجف 

 ظجف .سج س    لأل   ل  
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  .  ل   ي       ل  

  لمش ل  ل ة ل       ح  ت  لتج ي   لا . 

 

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث   3.3.3

 .            ل ف ي   لتن ل    سج س    لتةج   ف   لك ج  

 .س لا   ل ر   لت ريبج   ل  ي   لك  ار  لب  ي ،  ح  يج    ش   ل ر ،    ح  ر 

    ل     ل   ي ،   ح       أ   ا  لمستفج ي .ل ف          

 .  ست  ن    ج س ر    لك  ار  لب  ي      ي    لةمن،  لت اةه  

 .  س لا   لالتج ي    لمش ل ،   ح      ح ل  ،  ح ل  لمستفج ي  لن 

   ش ا ذ    لاخت     ل    لف ج    ب     لةم ج  ل ك  ار  لب  ي   لا  ايمج    لاا ري     ل   ا    لة مج  

  م   .

   نم ذج  لإ  ي.  

 المصادر التقنية الرابب:المعيار الفرعي   4.3

 عناصر المعيار الفرعي الرابب   1.4.3

  لت  ج ج  لل  ل    لالك   نج       .  

 لالك   نج   لمس ن     لم      لان م    لب  لج .   

 

 مؤشرات المعيار الفرعي الرابب  2.4.3

             ل  حج   ل ج غ    لإ        لإلك   نج  لل  ل    لت  ج ج. 

  لإا ري   لتة جمج  لةم ج  لك ت       نا  لتش ج   لم ل        لت  ج ج         م لج  . 

  ل  أصح    لاخت     لت  ج ج         ل   ة  لشجج. 

 لتة جمج   لإا ري   لأن          لتن  لإلك   نج    لأن م    لم      لب  لج    ا  . 

  لمس ن    لإلك   نج    لب  لج   لم      لأن م  لت  جن لق  ز     لة    ل ت . 

  لب  لج   لم     للأن م    لفنن  لتشنن  ل    ل ت  . 

  لإلك   نج .   لب  لج   لم      لأن م  ل   لتة لن  ل    لإا ري   لت ريسج   ل جئت   أ         ي  

    لإلك   نج .    لب  لج   لم       ل تة لن ل   لأن م     ي   ل  

 

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الرابب    3.4.3

 . لش  ر    لإا ري   لمتة ش   ت كجن             لت  ج ج  لل  ل    لالك   نج  

   لالك   نج  ل      لا تم       لش  ر     لت  ج    لمتة ش          لت  ج ج  لل  ل . 
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    لم   ة    لتش ي  ف   لأا     لتن ل   ل        ل      لا تم . 

  ل      لالك   نج    ل ر ج  لل     لت  ج ج  لل  ل    لالك   نج . 

   ف   لا م ل   لأن     لإا ري    لتة جمج   لإلك   نج   لمستخ ل  لب  لج   لأن م. 

  ب  لج   لان م    لم      لتة جمج   لإلك   نج   لمستخ ل الجن ي م  س  ل   ل   ل   لأل   ل. 

  تق  ز    لمستخ ل  ف     جن  لأن م    لب  لج  لإلك   نج  ل لمة         يم. 

   تشنن  لؤ لا   . ل     ل  ف ي ت    ل  ت ي 

 ل  ج    لت ريسج    لإا ري  ف   لك ج  للأن م    لب  لج  لالك   نج ج ت ريب ل  ر    ل . 

  ل  أ ن  لم   ة    لتش ي  ل  جئت    لت ريسج    لاا ري   ل   لتة لن ل   لأن م    ستخ لت لأا     لتن

 .  لب  لج  لالك   نج 

   ل      ف   لك ج   ل   لتة لن ل   لأن م    لب  لج  لالك   نج  ج ت ريب ل  ل  ر. 

  ل      ل   لتة لن ل   لأن م    لب  لج ل  أ ن  لم   ة    لتش ي  لش ر    ستخ لت  لأا     لتن 

 . لالك   نج 
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  .4الطلابية والأنشطة : الخدماتالرابب لمعيار ا  

   ح   لك ج يتف  ن  ل     ل   مج   لة ل    ف    ل   ل  خلاله ك ج  رلك ي  ل  لا     ل    ل لا ج   لمح ر   ة   

  فش
 
    تم  ج 

 
  ل  ج 

 
  ل  ري 

 
 لت شج   ل  ي    أ  ايمج 

 
 سةج 

 
لتك لن  لأ  ايمن   لش صون ل     ، ت لت  جه  تج 

    ا كن ل ن  نفسون    تم ع       ل    لمس ن    س     ل  ،يق  ر  ا  ل لاب    لت   ن ل          لإ 

   ا   لس ق  لةمن ل  خلال ،   شن ش  ج        ل سج  ل  ر     لة ته   ،نخ  ط ف    حج    لأ  ايمج للا 

ف   ة ي   ل م   لش صون   لتش ا  ل ر سون  لج   لتس جلا       ل    لمت    ، لم  يس  لقم    ل   لب  

ال  ة          لمة ي    لؤ         لأ ل ،  تجم  يأ     فل     .  ي  رج ل ت      لمةج ر فلاف  لة ي   ت  ج 

   ل ف ي   لم   ا  لت شجش  .

 لتوجيه والإرشاد الطلابيالفرعي الأول: ا عيار الم   1.4

 عناصر المحور الفرعي الأول   1.1.4

 ستش     ل  جه  ل .     

 .     لار  ا ل  

 ر الفرعي الأول معيامؤشرات ال  2.1.4

     ل  ي     ل    ل ت  سج س    ستش . 

     ل        ر  ا  ل. 

 الفرعي الأول  للمعيار الأدلة والوثائق المطلوبة   3.1.4

 لت  ال  ل      لك ج   بةض ن            / لف  ج         ف ي  ل 
 
  لم  ف    لمج 

 ف   لتخ      لتن ل  ح    لك ج .لح  ل  ل   لا    ح  لة لمن   لا تم ا    ل  لج   ف ي  خ   ل 

 . خ    س يشج  لاستش     ل         ا ل    لك ج 

 . خ   لشج س ل   ت   ج   لإ        لتس يشج  لب  لج  لك ج 

 . خ   ل ر  ا  لأ  ايمن   لا تم ع    لم ن ل      ل  م    لإ        لتف ج ج 

 .نسا  ل      لمستفج ي  ل  خ ل    لإر  ا  لأ  ايمن   لا تم ع    لم ن 

 الفرعي الثاني: الخدمات المساندة المعيار    2.4

 الفرعي الثاني لمعيار عناصر ا 1.2.4

  لأن ي   ل لا ج      مةج       ل        للال ع ج . 

    لم   .  لت  جن   ل  

 الفرعي الثاني المعيار مؤشرات  2.2.4

   أن ي   لا ج    مةج   لال ع ج ن      ل  ت . 

 م      لت  جن     لل ت     لج  ل. 
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 الفرعي الثاني معيار الأدلة والوثائق المطلوبة لل  3.2.4

  لان ي   لمت       لتن لمثن    س   ل لاب  ف      ر     كجن  ل       تم        مةج    ل لا ج  

  لك ج .

 . خ     ة جم   أن       مةج    ل لا ج    لأن ي  ف   لك ج 

  . ر     كجن  لل     لمة ج    لا   ح   لمت اة   ل   ن       مةج    ل لا ج    لان ي    

 .   ل  ين   لك ج   لتن لت م   لإنف ق  ل   لأن 

   لمة  ل    لك ل       ل      لأ     ف     مةج    ل لا ج    لأن ي .  يم  لت م  

 .     ة جم    لم ح   لش  ض   لمس       لم لج   لتن لم      لك ج  ل  

 .     ل  ار لم ين  لمس       لم لج   لمش ل  ل 

 .ل       لتف    ل          لم ن   ل      لم      لت  جن 

     ل ي   ستف ا   ل   ل     لم      لت  جن.    ي   أسم    ل  

 

 الفرعي الثالث: التواصل مب الخريجين المعيار   3.4

 عناصر المعيار الفرعي الثالث  1.3.4

          لت اةه   يق   ج ن . 

 م  لتمثجن ف  لق لس   ح  . 

 مؤشرات المعيار الفرعي الثالث  2.3.4

   ه   ل ظجف   ف  لت اة يق         ل  ت   ج ن. 

        م يق   ف  لق لس   حلمثجن  . 

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث   3.3.4

          لت م  لة  ل     تجه  ن   ج ن       يق. 

 .  لكتا/  ح   لمت اة      يق   

    ف  لق لس   ح  م .   لمثجن     يق  ة جم 

 . يم  لمثل      يق   ف  لق لس   ح  م   
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  : خدمة المجتمب والعلاقات الخارجيةالخامس المعيار  .4

     لم تم      رج  س       لةج   لمت س    لك ج          لمح ر ل    نه  ل  ظ   ل ييس ل ةلا  لكم  أ مج   

 ت ف  ل           لم  لتة جمج   لك ج    ل    ، حج  يت م  ل  ج   لةلا   ل       ل   ل ةج   لمحل  أ   ل  نن أ

 لة مج    لمة تج  سسون يتجح  لت  ال   لت  رك ف   لم  لا  لؤسس    لقتمة    أت  ا  غ      م  ل  ر لؤ 

   لإنس نج   غ    . 

      لتة جمج     لةج   لمت س     لك ج      
 
أح  ل      ع     لا ت  ا، تة ي   لا يتق أ ل   لم تم   لمحل      

ل  خلال  لمح ت    ل   لم  را  ل  جةج    ل ي    ل  جةج    لمس  م    جةج    ح     ل   ل ي    ل   ل  لمح ت   

 ل  ري  ل مج   لم تم   لمحل   ف  ات  ع     لا ت  ا  يي ا   ل ت    لا تم ع  ل  خلال  ل     لم ا    لمة ف 

لم تم   لمحل  رت    ية    ش  ر  ،   ل  لتخ    ل م  ل   تي  لم تم   لمحل  ف  لق لس   ح  م           ك أ

 ل مج   لم تمة    لمح ج .      يق    لأ فج   ل   لمس  م    لم      ف  

         لم 
 
 لس  م ن     لم      ل  ثج    لك ج    ل  ي   يأ    لتة     ل       لإ  جمن  خ    

 
 رييس  

 
ف    

ل    لتة ج      ل    لمت سط مج  لتش ل   ل س   لخ        لست ي        ل   ل ل  ر أا    لك ج   لتة جمج 

خلال  لالف  ج    للايل    لم  ري   لم        لم  ر     لمؤلم      ل  ر    لم ت ف   لتن لت   ل  ال  لمة رح 

    لا   لتة جمج   لك ج    رس    لف ل  ف    ت   لم  لا . أل   ل   ل ةج   ل  نن، تي نشن  لتك  ل  ج    لمم

 لؤسس         لك ج     ل  ل ،  يأ    لةمن    م ع   ت  غ  ل   لتة ج      ل    لمت سطيتق أ ل  ل   ل  

 لم ت ف  ل  أ ن  يا  ر  رتة   ل     ل مج   لم تم   رت   لس ق  لمحل       يق     لتة ج      ل    لمت سط

 من ل  خلال    ا  لسج س    ل  ظم   لمت  غم  ل   لأ ري   ل  حمن  ل س ل   أا   ل م      ل   ل  ه لش ا

 . لتة ج      ل    لمت سطلش  ع   لاس   لجقج  لت      

 لةج ر   ت  ج   لمةج ر ي  رج ل ت     
 
   ح  

 
 ت  ج 

 
       ا   يت م   ن لن م       

 
 ل   لمؤ     ت لا

 
 

 : م  ت  ج   ل  لةج ري   لمةج ر ،  ي     لمةج ر  لشجج       لأال    ل ف ي   لتن  س ن   م ج لة ي  ل   لألث     

  ل    .  س    ش تجم  يل   ن لةج ر  ل     لإ  جمن   لةلا        ر ج   ل   لمست    ل  نن ، لم تم خ ل  

 لت شجشه.  لمؤ       لأال    ل ف ي   لم م    لم   ا ح   ل  حج   لة       

 ل: خدمة المجتمبالمعيار الفرعي الأو   1.5

 عناصر المعيار الفرعي الأول  1.1.5

     ل مج   لم تم   لمحل .خ ل 

 مؤشرات المعيار الفرعي الأول   2.1.5

 لمحل   لم تم  لم  ار    لت  ر ج   لمتة ش   ت مج   خ ل  س      لسج . 

  لت   ج   ل  ر    لت ريبج    لمح       لت  ي ي    لت   ي  . 

  لت فج   لم  ار    لت  ر ج    لم  ري   لت م ي    لج لمل ت   لم  را. 
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   لمحل   لم تم   لت ريسج    ل     ف  خ ل  ل ج    لس  م . 

 

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأول   3.1.5

   لم تم   لمحل   لمتة ش   ت مج  ل ف ي   لتن ل     لسج س     لم  ار    لت  ر ج . 

      م  ار  ح    ل     لم    لت فج   لم  ار    لت  ر ج    لم  ري   لت م ي   ح م   س  ي  لح . 

      لن    لاستف ا   ل    لت م ي    لم  ري   لت  ر ج    لم  ار   س  ي  لح.  

  لم تمةج       ل   لمتة ش   لت ريبج    ل  ر    لت  ج   م       لح  يج . 

      لم تم  خ ل  تة لج   ف    ر     ل ي   ل     /  لإا ري   /  لت ريسج   ل ج   أ      أ   ا لح  

 . لمحل 

 العلاقات الخارجية المعيار الفرعي الثاني:   2.5

 عناصر المعيار الفرعي الثاني  1.2.5

 لإ  جمن   ل      لةلا     ل   لمست    ل  نن  . 

 مؤشرات المعيار الفرعي الثاني  2.2.5

    لمح ج    لإ  جمج    ل  لج   لمست ي    ت   ل     ج    لالف  لةلا . 

 ل  م      ج      جمج   ا لج .م ح   لمس       لمش ل  ل   ل 

 .     ل  ر     لمؤلم      ر   لةمن  لم  

  يق             جن  س ي. 

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثاني  3.2.5

     ط   لإ        لم ل      لتة     ل  نن   لإ  جمن   ل    .   لسج س  ل ف ي   لتن ل        

  مة ج    لتة     ل    . ل   ح     م   ل ج  ن  لت  جمج  أ   ا لك لا 

     لج     تم ا    ل  جة  .آ   لتف      لالف  ج    لم  ة    نم ذج ل  ل 

 ل فج  لف  ج    لشججم  ت اة  ل       لتف      لالج   لآ   . 

 خن  لأرا   خ ر هل  ا   لتة جمج   ل مؤسس لم ح   لمس       لمش ل    س  ي     ح  ل. 

 لم     .  لم  ري    ل ر س     ل  ر    لت ريبج    لمؤلم      ر   لةمن س  ي      ح  ل  

 يق    لمستفج ي  ل  أي ا  لت ظجف.   ا        أس  ي      ح  ل 
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  والإبداعات والابتكارات لمشاردبا السادس:المعيار . 6

 
 
     ي 

 
 ي كن      لمةج ر اة  

 
 ل م 

 
 لم ز  ،  لك لن  لةلا            لةج   لمت س   ف  ل  ر  لك ج       

    ل   ط  لم  ه ل     أ   ة ين  أ      ج    لت ريس   ل    . ت لم  ري   ل ي اي    لا         لا تك ر  

ل   ف  نشن  لمة ت    لتك  ل  ج   ل  ج   حتج      لم تم   لت م ي   ل  ي   لش       لانت  ج   ل   ي     ستخ  

       لج .

   لا تك ر     لم  ري   ل ي اي    لة مج    لك ج   لمتم ز  ل ت   ل ي    لم  س     لمش ة  ل         لف ج    لأا ج 

  ا جش . ل فج   لإ        لمستخ ل  ل     ل  ض ف  
 

 ي  رج ل ت      لمح ر لةج ري  ت  ج    تجم  يأ    س لا

   ف لة       ي   لمةج ري   لؤ     م    لأال    ل ف ي   لم   ا  لت شجش م .
 

 الريادية لمعيار الفرعي الأول: المشاردبا   1.6

 عناصر المعيار الفرعي الأول   1.1.6

  ل ي ا    لا تك ر ل  ري . 

 المعيار الفرعي الأول  مؤشرات  2.1.6

   ت   لسج س     لا        لتن لتة         لم  ري   ل ي اي   لت اةه    لشججم   ل . 

  ستف ا   صح    لةلا   ل   لم  ري   ل ي اي . 

 لمعيار الفرعي الأول ل والوثائق المطلوبة دلةالأ   3.1.6

  لم  ري   ل ي اي    لا         لا تك ر  .خ    ل     لم      لم ا    لب      لتشنن  لمستخ ل  ف  ا    

  . ل  ين   لك ج   لؤ    لانف ق  ل   لم  ري   ل ي اي 

   . خ   لت اة   لشجج   لم  ري   ل ي اي 

   ح  يج  س  ي  ح ل   ا    جة   لق لا   لم  ري   ل ي اي   لتن ل رن  لاحتج      لت م ي  ل مقتم   لمحل 

 .    لج      لش       لإنت  ج 

   ل ي اي ل       تم      لل      لم  لس  لمة ج    لم  ري  . 

 .   لانف ق  لس     ل    ح  ت    لمك ت  

 ل ي اي  ل     لم  ري   خ ر ج  لف  ج    لم  ة  ل  لؤسس   ل  ج  لا . 

 والابتكارات : الإبداعاتالمعيار الفرعي الثاني   2.6

 ثانيالمعيار الفرعي العناصر   1.2.6

  لة مج   لإ        لف ج    لأا ج  . 

  لا تك ر            لإ .  
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 مؤشرات المعيار الفرعي الثاني  2.2.6

   لت اةه    لشججم       لا تك ر   لإ                 لمتة ش     لإ  سج س   لل  ت . 

    ك ت  أن     .   لا تك ر    لإنف ق  ل   لإ      لؤ  

 ق المطلوبة للمعيار الفرعي الثانيائالأدلة والوث  3.2.6

  لة مج   لمة ي     ل م ذج  لمستخ ل  ف  ل فج   لإ        لف ج    لأا ج  . 

   لم فلش  أ   لم   ر .   لة مج     ح ل  لإ        لف ج    لأا ج  لح  

  لا تك ري   لإنف ق  لس     ل   مج         لأ م ل  لإ    ج  . 

 ك ت  أن     .   لا تك ر    لشجج   لإ      لت اة  ل فج   الجن  

 لم  ت   ل   لا         لا تك ر   ل       تم      لل      لم  لس . 
 

  ضمان الجودة : ادارةالساببر المعيا. 7

   ح   ايمن، حج        ا  لح    ل   ي   لأس سج  ل م ذج  لإا ر   ل  جح  ف  لق ل  لتة ج   لأا ر   م ل  ة   

ا ر   م       ا  ل   ل  ج  أس لجا لتش ل  ل م       ا    لت س     لت  ي   لمستم ،  ل شج  أ ل   ج  ل م

  لت  جشج   قمج            لك ج       لةج   لمت س    لمست ي    لممك   ف   لمم رس     لةم ج    لُخ     

      من لة ي   لش ي    ا     لتخ جط، ري   أ  لتك لن  فة لج  ل   لةم ج    لإا   لتش ج    لانس نج (

س     لمؤسس   لم خلا    لةم ج     لم     
ُ
ف  ل  ل  ن  ا لا ر  ل  سا يت ش       ي    لتة جمج  .  م   

 يقا لن     م ج   ل م       مج   لمة ج    أ      أا ئ  ،ل   ل س    ج    لتن ل  خلال   ل      لك ج  لةم 

 م  يقا لش ي      ا   ل ت  ،س   لم ظف     ل لا ( ل  زل    ت  ي  أا ئ    لش يمه ا كن  ج    لت ري

 .  ل   ع ل    لأال   لتن  ست       لؤ      لأا     لمش ييس     ر ج 

           لمة ي    لؤ         لاال    ل ف ي  ،  تجم  يأ     ف لة ي   ت  ج  فلاف  ي  رج ل ت      لمةج ر 

  لم   ا  لت شجش  .
 

 لتزام المؤسس ي بتحسين الجودة الفرعي الأول: الاالمعيار   1.7

 ول عناصر المعيار الفرعي الأ  1.1.7

 . لشج ا  

 .لم  را  

  لم  ر    لمؤسسج . 

 ول مؤشرات المعيار الفرعي الأ   2.1.7

 .  ا    لشج ا   لت اةه 

  ل م       ا   ن   فش ته   ل  ت   لم  را  للايل. 

 .  ل   ك  مج   لة ل    ف   م ج    لت س 
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 ول ثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الأ الأدلة والو   3.1.7

 .لست    لمسؤ لج    لتمثجن 

   لك ج الجن  م       ا  ف . 

 . ل       ل  ل   ل  ن   فش ت      ا  

 ل ح     لم ت ف .   لتش ري   ل  ري  لأا    لك ج   

  ي   لأ  ايمج    لإا ري .لش ري  تة لج     لج  لت  

    ل ريبج  لتة ش   ت س   لست       ا .خ 

 ضمان الجودة عملياتالمعيار الفرعي الثاني:    2.7

 عناصر المعيار الفرعي الثاني  1.2.7

   لمستم . لتش ي   ل  ر  

 لم        لةم ج    م خلا  م لج   م       ا  ل  . 

   ر   أصح    لةلا. 

 لمعيار الفرعي الثانيمؤشرات ا  2.2.7

  ا   م   لا ر  ل  ج  . ل ح     لإا ري    لأ  ايمج  لخت ف ف   لت اةه        

   لش ي   لم خلا    لةم ج     لم     . م لج 

  ن    ل ت يج  لمتة ش     . ل          ا  

   لةلا  . ر    صح  

   ل ك   . لا    ح ل  ت  آلج  ل تة لن ل     

 الوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثانيالأدلة و   3.2.7

  لل     لمة ج    م       ا   ل       تم         ر     كجن . 

  ت س   لا ر   م       ا .ل  خ 

 . لتش ري           لتش ي   ل  ر   لمستم  

   ا ر   م       ا ل        لمت ة  ف   لإ الجن.  

 لا       م       ا .  ل ر س     ل ت يج             أصح    لة 

 .  ل       تم         ر    لل             ل ك      لا    ح 

 

 والمعايير والمحكات المؤشرات المرجعيةاستخدام الأدلة و المعيار الفرعي الثالث:   3.7

 عناصر المعيار الفرعي الثالث 1.3.7

  لؤ      لاا    ل ييسج. 
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    ا   لاا    لمؤسسون.لة ي    لمش رن   لم  ةج    لمحكج   

  لت  ي   ل   ة .  

 

 مؤشرات المعيار الفرعي الثالث  2.3.7

  . لمش رن    لم  ةج  

 .    لت ش  ل  صح   لاست ت       لتفس  

 الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الفرعي الثالث  3.3.7

  ل  جش  . س سج    لث ن ي   لق لا  لتش ري   ل  ري    لمستم   لمؤ      لأا    لأ   

    ل ح     لأ  ايمج    لإا ري   لتش ري   لمتة ش    لمش رن    لم  ةج     ا   لأا    لمؤسسون     . 

                                                                          

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هتم بحمد الل                                            
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 المراجع

 

في  جامعــة الملــك عبــد العزيــز آل ســعود، الــدليل الارشــادي لتطبيــق نظــام ادارة الجــودة الشــاملة .1

 .السعوديةالجامعة، الاصدار الاول، 

بابـل،  جامعة دارة الجــودة الشــاملة فــيإرشــادي لتطبيــق نظــام ، الــدليل الإ(2117ر احمــد )غــازي، عــام  .2

 .العراقكـاديمي، بابـل، ير الجـودة تمهيـدا للاعتمـاد الأساسـية لتطبيـق معـايالمواصـفة الأ

 كــــــاديميالجـــــودة والاعتمــــــاد الأ (،2117مجيـــــد، سوســــــن شـــــاكر، الزيــــــادات، محمــــــد )  .3

 .ردنالأيع والنشر، عمان، صفاء للتوزلمؤسسات التعليم العام والجامعي، دار 

التعليم الجامعي ، دليل إجراءات معايير الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي المتوسط مؤسساتيئة اعتماد ه .4

 (.2119الأردنية ) المتوسط

ء داأ داء، معــايير جــودة(، قســم تقــويم الأ2115ــة )والبحــث العلمــي العراقي التعليم الجامعي المتوسطوزارة   .5

 59الجامعات العراقية، مطبعة جامعة بغداد، العراق.

 دارة المشـروعات، دليــلإوحــدة  ،(2115صــر العربيـة )فــي جمهوريـة م التعليم الجامعي المتوسطوزارة   .6

 .توكيد الجودة والاعتماد للتعليم العالي، برينت رايت للدعاية، مصر، القاهرة

(، الهيئــــــة الوطنيــــــة للاعتمــــــاد والجــــــودة 2113) معي المتوسطالتعليم الجاوزارة التربيــــــة و .7

، منهجيـة الاعتمـاد والجـودة والنوعيـة، مطبعـة وزارة التربيـة التعليم الجامعي المتوسطلمؤسسات  والنوعيــــــة

 .فلسطين، للهاالفلسطينية، رام  التعليم الجامعي المتوسطو
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