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 إدارة الضيافة والسياحة اسم المؤهل

 جميع مسارات المؤهل اسم المسار )التخصص(

 صناعة الضيافة والسياحة المعاصرة اسم المادة التعليمية

 L60900131 المادة التعليميةرقم 

 - المتطلب السابق/ المتزامن للمادة

 2 الساعات المعتمدة للمادة 

 1 الساعات النظرية )المحاضرات( للمادة

 1 الساعات العملية/ التطبيقية للمادة

 ندوة طبيعة المادة العملية/ التطبيقية

 وجاهي/ مدمج طريقة التدريس
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: الوصف المختصر 
ً
 للمادةأولا

لمعارف والمهارات اللازمة لقطاع الضيافة الحديث. خدمة العملاء. وتكامل التكنولوجيا، والاستدامة، ومهارات الإدارة، واستراتيجيات 

ت ، إدارة الأزماقميالتسويق، والوعي الثقافي. بالاضافة الى الاتجاهات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات، والتسويق الر 

 .وريادة الأعمال

 

: مخرجات التعلم للمادة
ً
 CLOs ثانيا

CLO1 الضيافة والسياحة المعاصرة وأهميتها الاقتصادية تعريف وشرح مفاهيم. 
CLO2  وظائفها المختلفةشرح تمييز القطاعات الأساسية في صناعة الضيافة و 
CLO3  السياحيةشرح دور التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات 
CLO4 تطبيق مهارات خدمة العملاء والتواصل الفعّال في بيئة الضيافة 

CLO5 تحليل مفاهيم الاستدامة والمسؤولية المجتمعية في المؤسسات السياحية 

CLO6 تقييم جودة الخدمات الفندقية وفقًا للمعايير العالمية. 

CLO7 لثقافة المهنية وأخلاقيات العمل السياحيا تطبيق. 

CLO8 تنمية روح الابتكار والريادة في التعامل مع التحديات والاتجاهات الجديدة في الصناعة. 

CLO9 تصميم استراتيجيات تسويقية مبتكرة مخصصة للقطاع السياحي الحديث 

 

: محتوى الجزء النظري للمادة
ً
 ثالثا

الزمن المخصص  محتوى الوحدة عنوان الوحدة

 للوحدة بالساعات

 التعلمرقم مخرج 

مقدمة في صناعة 

الضيافة 

 والسياحة

 

 مفهوم الضيافة والسياحة

 التطور التاريخي لصناعة الضيافة

 الفرق بين الضيافة والسياحة

 القطاعات الرئيسية في صناعة الضيافة

 أهمية الصناعة على الاقتصاد المحلي والعالمي

2 CLO1, CLO2 

خدمة العملاء 

 وتجربة الضيف
 الخدمة في قطاع الضيافةمفاهيم جودة 

 توقعات العملاء ورضا الضيوف

 مهارات التواصل الفعال مع الضيوف

 التعامل مع الشكاوى وحل النزاعات

2 CLO4, CLO5, 

CLO6 



 التطبيقيةجامعة البلقاء 

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

3 
 

 1997تأسست عام 

 الابتكار في تحسين تجربة العميل
التكنولوجيا في 

الضيافة 

 والسياحة

 دور التكنولوجيا في تطوير القطاع

 والتطبيقات الفندقيةأنظمة الحجز الذكية 

 الذكاء الاصطناعي وتخصيص الخدمات

 تحليلات البيانات واتخاذ القرار

 الأمن السيبراني وخصوصية الضيوف

 

2 CLO3, CLO8 

الاستدامة 

والمسؤولية 

 المجتمعية

 مفهوم الاستدامة في السياحة والضيافة

 المبادرات البيئية في المنشآت الفندقية

 والمياهإدارة الموارد والطاقة 

 دمج المجتمعات المحلية في الخدمات السياحية

 والمسؤولية الاجتماعية ESG تقارير

2 CLO5 

إدارة وتشغيل 

مؤسسات 

 الضيافة

 الهيكل التنظيمي للفنادق والمنشآت السياحية

 مهارات القيادة وإدارة الفرق 

 إدارة العمليات الفندقية اليومية

 إدارة الجودة وتحسين الأداء

 مع الأزمات والطوارئ التعامل 

2 CLO8, CLO9 

استراتيجيات 

 التسويق السياحي

 مفاهيم التسويق السياحي الحديث

 التسويق الرقمي والإعلام الاجتماعي

 (Luxury Marketing) التسويق الراقي

 بناء العلامة التجارية الفندقية

 الحملات الترويجية والتسويقية الناجحة

2 CLO8, CLO9 
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الاتجاهات 

المعاصرة والابتكار 

 في الضيافة

 ريادة الأعمال في الضيافة والسياحة

 الاتجاهات السياحية العالمية الحديثة

 السياحة الذكية والمدن الذكية

 الاقتصاد التشاركي

 مستقبل الصناعة والتحديات المستقبلية

2 CLO8 

 

: محتوى الجزء العملي/ التطبيقي للمادة
ً
 رابعا

الزمن المخصص  التطبيقيالنشاط العملي/ 

 للنشاط بالساعات

 رقم مخرج التعلم

   

   

 

: الكتب والمراجع
ً
 خامسا
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