
 جامعة البلقاء التطبيقية

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

1997تأسست عام   

 لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطةالخطة الدراسية 

 إدارة الفنادقتخصص  يـف

 برنامج الدراسات الثنائية المتكاملة في العمل

 (L60901)رمز التخصص:  
 

افقة على تعديل الخطة الدراسية لتخصص  إدارة الفنادق بموجب قرار لجنة )تم المو

لتطبق على بداية العام  27/8/2025بتاريخ  4/13/2024/2025الخطة الدراسية رقم 

 (2025/2026الجامعي 
 

( ةاعل  72مــــ  ) (إداية اافنادقفي تخصص ) السيجل الجامع ل المتوةطلتتكون الخطــــل ااسياة ــــل       

 -معتمسة موزعل على اانحو الأتي:

 

 المعتمدةعدد الساعات  المتطلبات الرقم

 
ا
 6 متطلبات ااثقافل ااعامل أول

 
ا
 12-9 متطلبات مهايات ااتشغ ل ثانيا

 
ا
 9-6 المؤهلمتطلبات ااعلوم الأةاة ل  ثالثا

 
ا
 45-39 متطلبات المساي  رابعا

 6 الممايةل المهن ل  خامسا

 72 المجمـــــــوع
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 المسار/ التخصص:بيانات 

 .1 )باالغل ااعرب ل( تخصصاةم اا إدارة الفنادق

Hotel Management  2 )باالغل الإنجليزيل(اتخصص اةم ا. 

  المتوةطل الجامع ل سيجلاا :6 المستوى      5 ستوى الم: 

و أ  اافني ااسبلوم :4 المستوى       المتوةطل الجامع ل ااشهادة

 أخرى )تذكر(:      ااتسييبي

الايدني الاطاي ااوطني  فيمستوى اابرنامج 

 المؤهلات

3. 

 متوةط دبلوم 

  :)أخرى )تذكر 
 ااسيجل ااعلم ل البرنامج

4. 

 .5 ااكل ل او ااكل ات الموط  بها اابرنامج   ل وااكل ات الخاصل ااتابعل اها طبقكل ات جامعل اابلقاء اا

 .6 ااقسم  الاكاديمي ااتابع اه اابرنامج 

 .7 اابرنامجالأقسام الأخرى المشتركل في تسييس  

 .8 تاييخ بسايل اابرنامج )قراي ااترخ ص( 

 .9 ااسياةل في ااتخصصمسة  (دياةيتان )ةنتان ةاعل معتمسة 72

 .10 اغل ااتسييس االغل ااعرب ل  + االغه الانجليزيه

تحسد شروط ااقبول في ضوء لائحل ااسياةل المرحلل الجامع ل 

 ل،  طبقجامعل اابلقاء ااالمتوةطل وااتعل مات الخاصل بها في 

م  قرايات بهذا مجلس ااتعل م ااعالي بالإضافل الى ما يصسي م  

 الخصوص .

 .11 شروط ااقبول في اابرنامج 

 .12 نوع اابرنامج  ثنائي          تقني          أكاديمي 
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 البرنامج هدف 

ــــى  ــ ــ ـــــامج الــ ــ ـــــسج اابرنـــ ــ ـــساد يهــ ــ ــ ـــينإعـــ ــ ــ ــــاملين مهن ـــ ــ ــ ــــؤهلين عـ ــ ــ ــــي الأ  مــ ــ ــ ـــل فــ ــ ــ ـــــسوائر الأ العمـــ ــ ـــــام وااـــ ــ ــــي قســ ــ ــ ـــغ ل ل فــ ــ ــ ـــل وااتشـــ ــ ــ مام ـــ

ــــادق ــ ــ ــ ـــــريجين، ومتابعـــــــــــل تطـــــــــــوي ااقطـــــــــــاع اافنـــــــــــس ي  و اـــــــــــ  امواكبـــــــــــل مســـــــــــتجسات ةـــــــــــوق ااعمـــــــــــل ، واافنـ ــ ــ ـــل خــ ــ ــ ــ  تأه ــ

 .ةوق ااعمل المحل ل، والإقل م ل وااعالم ل مميزي  الانخراط في

 

 :الأهداف العامة التي يحققها البرنامج 

 .العمل في الاقسام وااسوائر الامام ل وااتشغ ل ل في اافنادق عاملين مهن ين إعساد   .1

 تأه ل خريجين، ومتابعل تطوي ااقطاع اافنس ي، و ا  امواكبل مستجسات ةوق ااعمل  .2

 .ةوق ااعمل المحل ل، والإقل م ل وااعالم ل مميزي  الانخراط في

 ي، مما يؤدي إلىنس قطاع اافااعساد أج ال قادية على خسمل لإ المهايات والخبرات  توظ ف .3

 .تحق ق ااتنم ل المجتمع ل المستسامل

 ين.تعزيز ااشراكل مع كافل المؤةسات  ات ااعلاقل اتطوير مهايات وقسيات الخريج .4
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 PLOs : Program Learning Outcomes PLOsعلم للتخصص مصفوفة مخرجات الت

 المجال المعرفي المعرفة المهارات الكفايات

على توظ ف مهايات يعمل . 1

 ااطعام وااشراب.

على مراعاة شروط يعمل . 2

ااسلامل ااعامل والمهن ل في ااطعام 

 وااشراب. 

المهايات ااتشغ ل ل في أقسام  يطبق. 1

 ااطعام و ااشراب.

ااطهي وإنتاج الحلويات  طرق  يطبق.2

 وااعجائ  والمخبوزات وتحضيرها.

أنظمل الجودة الخاصل  يطبق.3

ااغذاء وااسلامل بصحل وةلامل 

 المهن ل في أقسام ااطعام و ااشراب.

. يطبق ااطرق ااصح حل وااسل مل 4

في ااتعامل مع المعسات و الأدوات في 

 جم ع أقسام ااطعام و ااشراب.

يات خسمل ااطعام  مها .يطبق5

 ااض وج.  وااشراب واةتقبال

المعرفل العمل ات ااتشغ ل ل في  يظهر. 1

 إداية ااطعام و ااشراب.

 ااطعام وإنتاج طهي المعرفل بطرق  يظهر.2

وك ف ل  الحلويات وااعجائ  والمخبوزات

 تحضيرها بطريقل آمنه.

  والمتطلبات المعرفل ااتامل يظهر . 3

 .لخسمل ااطعام وااشراب الأةاة ل

 

الطعام والشراب 

)إدارة، وإنتاج، 

الطعام وخدمة، 

 والشراب(

. يعمل على اتخا  ااقرايات 1

المتعلقل بالأقسام ااتشغ ل ل في 

 إداية الإيواء.

 

. يطبق مهايات الحجز واةتقبال 1

 وتسكين ومغادية اانزلاء في اافنسق.

. يطبق الإجراءات الخاصل بتعبئل 2

 نما ج وتقايير أقسام ااسوائر الأمام ل.

ل أا ل تنظ ف ااغرج وااتعام يطبق.3

 مع مواد ااتنظ ف بشكل أم .

.يظهر اافهم لمبادئ وممايةات إداية 1

 الإيواء.

المعرفل باانما ج وااتقايير  يظهر. 2

 المستخسمل في ااسوائر الأمام ل.

. يظهر المعرفل بمبادئ وإجراءات ااتسبير 3

 اافنس ي.

 

 إدارة الإيواء

)الدوائر الأمامية  

 والتدبير الفندقي(

توظ ف تكنواوج ا على  يعمل .1

 المعلومات في ااعمل ات اافنسق ل.

 

 

 

.يطبق الإجراءات الخاصل بااتعامل 1

 ات الحاةوب ل في اافنادق. طبقمع اا

خطوات ااتسكين والمغادية  يطبق. 2

 على اانظام الآلي.

 

ات الحاةوب  طبق. يظهر اافهم ا1

 باافنادق.

اافهم العمل ات ااتشغ ل ل  يظهر. 2

ومغادية اانزلاء على اانظام  الخاصل بتسكين

 الآلى.

 

ات حاسوبية في قيطبت

 الفنادق
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 المجال المعرفي المعرفة المهارات الكفايات

المعرفل بأنظمل الحجز المتبعل  يظهر. 3 

 داخل اافنادق المصنفل.

على حل المشكلات يعمل .1

ااتشغ ل ل وإتخا  ااقرايت في 

الأقسام المختلفل في المنشآت 

 اافنسق ل.

على ااتفاعل في المنشآت  يعملا.2

 اافنسق ل بروح اافريق.

. يطبق المهايات الاداييل المتعلقل 1

بااعمل ات ااتشغ ل ل في الأقسام 

 .المختلفل في المنشآت اافنسق ل

مهايات الاتصال وااتواصل  يطبق. 2

 اتقسيم خسمل عاا ل الجودة الض وج

 واانزلاء.

المعرفل بالمفاه م الاةاة ل في  يظهر.1

 صناعل اافنادق.

. يُظهر المعرفل بالمفاه م الأةاة ل 2

 المتعلقل بإداية وتشغ ل المنشآت اافنسق ل.

أهم ل الجودة في تقسيم الخسمات  يظهر. 3

الض وج في الاقسام المختلفل في المنشآت 

 اافنسق ل.

 مهارات إدارية
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 :  الثقافة العامة لمتطلبات المعرفيةالمجالت 

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 تطبيقي /عملي نظري 

 ترب ل وطن ل (نسوة) 1 1 2  الثقافة العامة. 1

 علوم عسكريل - 1 1

 ااثقافل الإةلام ل - 3 3

  1 5 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات مهارات التشغيل

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 تطبيقي /عملي نظري 

 االغل الإنجليزيل ااتطب ق ل (تطب قات عمل ل)1 2 3  . مهارات التشغيل2

 تطب قات ااذكاء الاصطناعي (تطب قات عمل ل)1 2 3

 ااريادة والابتكاي (مشروع) 1 1 2

 مهايات الح اة وااعمل (نسوة) 1 1 2

 مهايات يقم ل (مختبر حاةوب) 2 0 2

  6 6 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 ييطبق /عملي نظري 

صناعل ااض افل وااس احل  (نسوة) 1 1 2  . العلوم الأساسية للمؤهل3

 المعاصرة

ةلوك المستهل  في قطاع  (مشروع) 1 2 3

اافنسقل وااس احل واارؤى 

 المستقبل ل

إداية ةلسلل ااتوييس في قطاع  (مشروع) 1 2 3

 اافنسقل وااس احل

الإنجليزيل اافن ل في االغل  (نسوة) 1 0 1

 اافنسقل وااس احل

  4 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(
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 المجالت المعرفية للمسار:

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 يقيطبتعملي/  نظري 

الطعام والشراب )إدارة، وإنتاج، وخدمة، . 4

 الطعام والشراب(

 انتاج ااطعام    4 1 3

 انتاج الحلويات والمخبوزات 4 1 3

 خسمل ااطعام وااشراب 4 1 3

 ااشرابو اداية ااطعام  2 2 3

 صحل وةلامل ااغذاء 2 2 3 

  8 7 15 المجموع )ساعة معتمدة(

 إدارة الإيواء. 5

 )الدوائر الأمامية والتدبير الفندقي( 

اداية واجراءات ااسوائر  4 1 3

 الامام ل

مهايات الاتصال باالغل  2 1 3

 الانجليزيل في اافنادق

اداية عمل ات قسم ااتسبير  4 1 3

 اافنس ي

خسمل ااعملاء والات ك ت  2 2 3

 واابرتوكول باالغل الانجليزيل

  7 5 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 . المهارات الإدارية6

 اداية اافعاا ات والمناةبات 2 2 3

 مبادئ إداية اافنادق 2 2 3

3 2 2 

مبادئ اداية الموايد اابشريل 

وااتأه ل ااوظ في في المنشآت 

 ااس اح ل واافنسق ل

باافنادق ات حاةوب لق طبت 4 1 3  

  5 7 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 1الممايةل المهن ل  10 0 3 . الممارسة المهنية7

 2الممايةل المهن ل  10 0 3

معتمدة( المجموع )ساعة  6 0 6  
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 الخطة الدراسية

:
ا
 -( ساعة معتمدة موزعة على النحو التالي:6) متطلبات الثقافة العامة  أول

 الساعات المعتمدة اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L60000114 لا يوجس (نسوة) 1 1 2 ترب ل وطن ل 

L60000112  لا يوجس - 1 1 عسكريلعلوم 

L60000111 لا يوجس - 3 3 ااثقافل الإةلام ل 

 -- 1 5 6 المجمــوع

 

:
ا
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:12-9) متطلبات مهارات التشغيل ثانيـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L60000122  99*االغل الإنجليزيل  1 2 3 الإنجليزيل ااتطب ق لاالغل 

L60000124 1 2 3 تطب قات ااذكاء الاصطناعي - 

L60000121 (نسوة) 1 1 2 ااريادة والابتكاي - 

L60000123 (نسوة) 1 1 2 مهايات الح اة وااعمل - 

L60000125 مختبر ) 2 0 2 مهايات يقم ل

 (حاةوب

 99**مهايات الحاةوب 

   6 6 12 المجمــوع
           

 .99االغل الإنجليزيل يعفى ااطااب م  مادة *اانجاح في امتحان مستوى االغل الإنجليزيل 

 99مهايات الحاةوب  يعفى ااطااب م ** اانجاح في امتحان مستوى مهايات الحاةوب، 
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:
ا
 -: ( ساعة معتمدة، وهي كالآتي9-6) (والسياحةإدارة الضيافة )متطلبات العلوم الأساسية للمؤهل  ثالثـا

 الساعات المعتمدة اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L60900131 (نسوة) 1 1 2 صناعل ااض افل وااس احل المعاصرة - 

L60900133 
ةلوك المستهل  في قطاع اافنسقل وااس احل 

 واارؤى المستقبل ل

 (مشروع) 1 2 3
- 

L60900132 
إداية ةلسلل ااتوييس في قطاع اافنسقل 

 وااس احل

 (مشروع) 1 2 3
- 

L60900134 (نسوة) 1 0 1 االغل الإنجليزيل اافن ل في اافنسقل وااس احل - 

  4 5 9 المجمــوع

 

:
ا
 -: ساعة معتمدة، وهي كالآتي( 45-39) متطلبات المسار للمؤهل رابعا

 الساعات المعتمدة اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L60901251 
واابرتوكول باالغل  الات ك تو خسمل ااعملاء 

 الانجليزيل

3 2 2 
L60901253 

L60901143  4 1 3 انتاج ااطعام L60901162 

L60901244 4 1 3 انتاج الحلويات والمخبوزات L60901162 

L60904282 4 1 3 خسمل ااطعام وااشراب  

L60901263  2 2 3 اداية اافعاا ات والمناةبات L60901162 

L60901252 4 1 3 اداية واجراءات ااسوائر الامام ل L60901162 

L60901254 4 1 3 اداية عمل ات قسم ااتسبير اافنس ي L60901162 

L60901253  2 1 3 في اافنادقمهايات الاتصال باالغل الانجليزيل - 

L60904281 2 2 3 اداية ااطعام ااشراب - 

L60901162  2 2 3 إداية اافنادقمبادئ - 

L60904284 
مبادئ اداية الموايد اابشريل وااتأه ل 

 ااوظ في في المنشآت ااس اح ل واافنسق ل
3 2 2 - 

L60904143  2 2 3 صحل وةلامل ااغذاء - 

L60901262 2 2 3 باافنادقات حاةوب ل ق طبت - 

  19 20 39 )ساعة معتمدة( المجمــوع
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:
ا
 ( ساعات معتمدة موزعة على النحو الآتي :6متطلبات الممارسة المهنية وهي ) خامسـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L60901271  ثااثفصل  10 0 3 1الممايةل المهن ل 

L60901272  فصل يابع 10 0 3 2الممايةل المهن ل 

)ساعة معتمدة( المجمــوع  6 - 6  
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 اديةـة السترشـالخط

 السنة الولــى

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60900134  االغل الإنجليزيل اافن ل في اافنسقل

 وااس احل

1 L60000112 1 علوم عسكريل 

L60000123 2 مهايات الح اة وااعمل L60000122 3  ل طبقاالغل الإنجليزيل اا 

L60000125 2 مهايات يقم ل L60000124  3 ااذكاء الاصطناعيتطب قات 

L60000121 2 ااريادة والابتكاي L60000114 2 ترب ل وطن ل 

L60900131 
إداية ةلسلل ااتوييس في قطاع اافنسقل  L60900132 2 صناعل ااض افل وااس احل المعاصرة

 وااس احل

3 

L60900133 
ةلوك المستهل  في قطاع اافنسقل 

 وااس احل واارؤى المستقبل ل

3 L60000111 3 ااثقافل الإةلام ل 

L60904143 3 صحل وةلامل ااغذاء L60901162  3 اداية فنادقمبادئء 

L60901143  3 إنتاج طعام    

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

 السنة الثانيــــة
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L60901253 3 لالانجليزي لمهايات الاتصال باالغ L60901252  3 ثنائي/إداية واجراءات ااسوائر الامام ه 

L60904284  مبادئ اداية الموايد اابشريل وااتأه ل

ااوظ في في المنشآت ااس اح ل 

 واافنسق ل

3 

L60901244 

 3 ثنائي/إنتاج الحلويات والمخبوزات 

L60904281  3 اداية ااطعام وااشراب L60901254 3 ثنائي /إداية عمل ات قسم ااتسبير اافنس ي 

L60901263 3 اداية اافعاا ات والمناةبات L60901262 3 تطب قات حاةوب ل باافنادق 

L60901271  3 1الممايةل المهن ل L60901272  3 2الممايةل المهن ل 
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 دارة فنادقإالوصف المختصر لمواد الخطة الدراسية لتخصص 
 

L60000112 (0-1)1 علوم عسكرية 

 يحسد ويحسث المحتوى وكذا  المرجع المعتمس م  قبل مسيريل ااترب ل وااتعل م وااثقافل ااعسكريل

L60000114 (1-1)2 تربية وطنية 

ااوطني وفكر ااق ادة ااهاشـــــم ل مجموعل ااثوابت ااوطن ل الأيدن ل وعلى ياةـــــها ااعق سة الاةـــــلام ل ااســـــمحاء، ومبادئ ااثوية ااعرب ل ااكبرى وااسةـــــتوي الايدني والم ثاق 

تأصــ ل يوح المواطنل ، الاةــترات ج ل ااوطن ل الأيدن ل التعل م ااعاليبعاده ااعرب ل والاةــلام ل والانســان ل وتجربل الامل ااتاييخ ل بااشــكل ااذي ين ــجم مع Hر، بالمســتني

 ع  ااتطرج وااتعصب، وبما يمكنه م  مواجهل ااتحسيات ااق
ً
 ائمل ومواكبل ااتطويات ااعصريل. اافاعلل عنس ااطااب بصوية حضاييل متوازنل بع سا

L60000111 (0-3)3 الثقافة السلامية 

وظائفها وأهسافها,مصادي ومقومات ااثقافل الإةلام ل والأيكان والأةس ااتي تقوم عليها, خصائص  –معانيها وموضوعاتها واانظم المتعلقل بها  اثقافل الإةلام ل وب انا

ل الإةلام, الأخلاق الإةلام ل والآداب و ااثقافل الإةلام ل, الإةلام وااعلم، وااعلاقل بين ااعلم والإيمان ,ااتحسيات ااتي تواجه ااثقافل الإةلام ل, يد ااشبهات ااتي تثاي ح

 .ااشرع ل في إطاي ااثقافل الإةلام ل,اانظم الإةلام ل

 

L60000122 (1-2)3 اللغة الإنجليزية التطبيقية 

Introduction to communication, Verbal communication skills, Interpersonal communication, Public speaking, 

Written communication & Presentation Skills, how to be brilliant in a job interview. 

Common technical genres including emails, memos, agendas and minutes, and reports. Contemporary 

technologies, applications and Artificial Intelligence in technical writing. 

 99اانجاح في امتحان مستوى االغل الإنجليزيل أو دياةل مادة االغل الإنجليزيل  المتطلب السابق

 

L60000124 (1-2)3 تطبيقات الذكاء الصطناعي 

والأعمال الإاكترون ل، الأم  مفهوم ااذكاء الاصطناعي وأدواته، تطب قات ااذكاء الاصطناعي: ااتعرج على ااكلام، ااترجمل، اارؤيل الحاةوب ل، ااتشخ ص، ااتجاية 

 ااب انات، الأاعاب الإاكترون ل. ااس براني، ااروبوتات ااذك ل، تحل ل

 

L60000121 (1-1)2 الريادة والبتكار 

قابلل التنف ذ. الأدوات ااضروييل اتق  م المبادئ الأةاة ل اريادة الأعمال. المفاه م المرتبطل بريادة الأعمال، تطوير الأفكاي المبتكرة والإبساع ل وتحويلها إلى مشاييع 

 ااسوق والمنافسل، وبناء وتطوير اافرق، وإعساد خطط ااعمل وااتمويل.

 

 

L60000123 (1-1)2  مهارات الحياة والعمل 

  مفهوم
ً
أكانت اداييل أم ااكترون ل الانخراط واانجاح في المهايات الح ات ل وتصن فها، ااكفايات والمهايات ااتي يحتاجها ااطلبل والمطابقل لاحت اجات ةوق ااعمل ةواءا

  ل، وتشمل المهايات الآت ل:ةعيهم الحصول على تعل م افضل ونتائج ايجاب ل في ااعمل وبما يساهم في بناء المجتمع ، م  خلال بناء المعرفل في موضوعات الح اة ااعمل
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ط ت، مهايات حل المشكلات، مهايات ااتواصل، مهايات اتخا  ااقراي، مهايات ااتفكير اانقسي، مهايات ضبمهايات ااوعي ااذاتي، مهايات تحسيس ااهسج، مهايات إداية ااوق

 اانفس، مهايات المرونل

L60000125 (2-0)2 مهارات رقمية 

اارقمي، مهايات إنشاء خسمل يقم ل، مهايات  مفهوم المهايات اارقم ل وأهم تها في ةوق ااعمل، مهايات اةتخسام الأجهزة وااتقن ات اارقم ل، مهايات إنشاء المحتوى 

سويق الإاكتروني السلع تسويق الخسمات اارقم ل. أمثلل وتطب قات عمل ل وتشمل تنظ م وإداية قواعس ااب انات، تصم م المواقع الإاكترون ل، تحل ل ااب انات، اات

 والخسمات.

 دياةل مادة مهايات الحاةوباانجاح في امتحان مستوى مهايات الحاةوب، أو المتطلب السابق: 

L60900131 (1-1)2 صناعة الضيافة والسياحة المعاصرة 

 مواض ع مثل خسمل ااعملاء، وتكامل ااتكنواوج ا، وا المساق تهسج 
ً
لاةتسامل، ومهايات إلى تزويس ااطلاب بالمعايج والمهايات االازمل اقطاع ااض افل الحسيث. وتغطي عادة

ى إداية ب انات، وااتسويق اارقمي، بالإضافل إلالاتجاهات ااناشئل مثل ااذكاء الاصطناعي، وتحل لات اا بالاضافل الى الإداية، واةترات ج ات ااتسويق، وااوعي ااثقافي. 

 الأزمات وييادة الأعمال.

 

L60900133 (1-2)3 سلوك المستهلك في قطاع الفندقة والسياحة والرؤى المستقبلية 

 و ك ف لظريات والأطر الأةاة ل، عمل ات اتخا  ااقراي اسى المستهل ، بسءًا م  تحسيس الاحت اجات مرويًا باابحث، وتق  م اابسائل، وااشراء، وتق  م ما بعس ااشراء. اان

على يبح ل ونمو أي مؤةسل ض افل. ااعوامل المؤثرة في  تأثيرهو ااتسويق. في ااعمل ات ااكامنل وياء ك ف ل اتخا  المستهل  قراي شراء منتج و  تأثير يبطها بأمثلل واقع ل.

  قرايات ااعملاء في عمل ات ااتسويق وااض افل.

 

L60900132 (1-2)3 إدارة سلسلة التوريد في قطاع الفندقة والسياحة 

المخزون، ااتوزيع، اخت اي المويدي ، وضــمان الجودة. يركز على ااتكامل المفاه م الأةــاةــ ل اســلســلل ااتوييس في بيئات ااضــ افل وااســ احل، بما في  ا  شــراء المواد، إداية 

 .بين الأقسام ااتشغ ل ل اضمان ااكفاءة وتقسيم تجربل مميزة النزلاء وااعملاء، مع الاهتمام بالاةتسامل وااتكاا ف

 

L60900134 (1-0)1 اللغة الإنجليزية الفنية في الفندقة والسياحة 

ماع في االغويل الأةـــاةـــ ل والمصـــطلحات المتخصـــصـــل المســـتخسمل في مجالات اافنسقل وااســـ احل. يشـــمل تسييبات تفاعل ل على المحادثل، ااقراءة، والاةـــتتطوير المهايات 

 .اسوا لمواقف مهن ل مثل الحجز، الاةتقبال، الإيشاد ااس احي، وخسمل ااعملاء، بهسج تحسين قسية المتعلم على ااتواصل اافعال في بيئل ااعمل ا

 

L60901162 (2-2)3 مبادئ ادارة الفنادق 

ظ مي ة وتطوي صناعل اافنادق، الانواع المختلفل الفنادق، ااتصن ف ااسولي الفنادق، بالإضافل الى اةس ااتق  م المحلي الفنادق، ااه كل ااتنأمفهوم اافنادق، مراحل نش

 الفنادق، ووصف مهام وواجبات ااوظائف في أقسام اافنسق.

 

L60904284  (2-2)3 في المنشآت السياحية والفندقيةوالتأهيل الوظيفي مبادئ إدارة الموارد البشرية 
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ت ااس اح ل واافنسق ل )الأهساج والأهم ل وااتطوي(، كما آمفهوم الإداية ووظائفها، أنواع ااق ادة والإداية ااناجحل لإداية الموايد اابشريل في المنش

ت ااس اح ل واافنسق ل، اةتقطاب الموايد آت ااس اح ل واافنسق ل، بالاضافل الى  تحل ل ااوظائف في المنشآبشريل في المنشيشمل ااتخط ط الموايد اا

ت ااس اح ل آت ااس اح ل واافنسق ل، تسييب الموايد اابشريل في المنشآت ااس اح ل واافنسق ل، اخت اي وتع ين الموايد اابشريل في المنشآاابشريل في المنش

ت ااس اح ل واافنسق ل، وااسلامل المهن ل في آت ااس اح ل واافنسق ل، فضلا ع  نظام ااتعويضات في المنشآفنسق ل، تق  م أداء الموظفين في المنشاا

 ت ااس اح ل واافنسق ل.آالمنش

 

L60904143  (2-2)3 صحة وسلامة الغذاء 

ل تعريف ااغذاء، وااتغذيل ااصح ل الإنسان، وأهم ااعناصر ااغذائ ل لجسم الإنسان، وحفظ الأغذيل، وفساد وتلوث الأغذيل، بالإضافل الى صح

م في في اافنادق، واارقابل ااصح ل وااغذائ ل في أماك  إعساد وتحضير وتقسيم ااطعا HACCPوةلامل الأغذيل ومراقبتها في اافنسق،  كما يشمل نظام 

لام، والمناوال، اافنسق، وأهم وأشهر اابكتيريا المسببل التسمم ااغذائي في أماك  تقسيم ااطعام، بالإضافل الى ااتعرج على طرق ااشراء، واانقل، والاةت

 وااتخزي  ااصح حل الأغذيل، ودياةل حالات ااتسمم في اافنادق، ومناقشل المسببات، والحلول ااوقائ ل لحسوثها.

 

L60901262 (4-1)3 في الفنادقمتخصصة ات حاسوبية قيطبت 

اف م  قسم ااسوائر الامام ل، أات المشغلل الفنادق وأشهرها برنامج )اوبرا( اسائرة إداية ااغرج وااذي يتق طبتااتعامل مع أنظمل ااتشغ ل المعروفل باا

فراد والمجموعات، وإجراءات ااتسكين والمغادية، بالإضافل الأ   باجراءات الحجز وقسم ااتسبير اافنس ي، وااذي يشمل كافل الأنشطل الحاةوب ل المتعلقل

طااب على ااتعامل الى ااعمل ات المرتبطل بإداية ااغرج ومتابعل حااتها والانشطل المرتبطل بها كطلبات ااص انل والإغلاق وااتحويل، مما يزيس م  قسية اا

 اا تين.مع ااتكنواوج ا في اافنادق بمهاية وةرعل ع

 

L60904281 (2-2)3 ادارة الطعام والشراب 

وتحل ل انواع المطاعم وادايتها، وااه كل ااتنظ مي اقسم ااطعام وااشراب والمطاعم المستقلل، ومهام وواجبات اعضاء فريق قسم ااطعام وااشراب، 

 قوائم ااطعام وتصم مها.قائمل ااسخل او الايباح والخسائر، وحساب تكاا ف ااطعام وةعر ااب ع، وانواع 

 

L60901251  (2-2)3 الإنجليزيةخدمة العملاء و التيكيت والبرتوكول باللغة 
The objective of this course is to help students acquire the skills they need to successfully serve 

customers and enable them to acquire the abilities they need to give the organizations distinguished 

services. It also outlines the benefits of the various services offered to customers. This course also 

enhances the student’s communication.  Parallel to the study of managing customer complaints, 

customer relations are also examined as a successful sales strategy. This course explains the most 

essential and crucial aspects of etiquette and protocol projected in international cultures that the 

student learns, including shaking hands, greetings, conversation manners, dealing with compliments, 

criticism and complaints, manners of walking, greeting visitors formally, handling different kinds of 

guests, rules regarding work ethics, gratuities, greeting special visitors and VIPs, guidelines for the 

selection of costumes and titles, and finally how to deal with co-workers inside the workplace. 

 

L60901143  (4-1)3 انتاج الطعام 
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ومعسات المطبخ وكل ما يتعلق بااسلامل واانظافل ااعامل واانظافل ااشخص ل وااه كل ااتنظ مي، وااتعامل ااصحي مع المواد ااغذائ ل م   أدوات

 ابايدةشراء، واةتلام، وتحضير، واعساد، وطرق الحفظ، بما يتوافق مع نظام ااهاةب ااعالمي. كذا  يتناول المساق معرفل انواع المرق وااصوصات ا

طات وااساخنل واابهايات وااتوابل وااباقل ااعطريل، ويتضم  أيضا معرفل انواع ااتقط عات واةاا ب ااطهي وإعساد وصفات عصريل م  مقبلات وةل

طرق  وشويبات بفئاتها المختلفل، واانشويات كالأيز والمعكرونل، كذا  اطباق يئيس ل متنوعل م  لحوم ب ضاء ولحوم حمراء واةماك بالإضافل الى

 ااسكب وتزيين الاطباق.

 

L60901244 (4-1)3 انتاج الحلويات والمخبوزات 

الخاصل بالحلويات ااشرق ل وااغرب ل والمخبوزات وطرق اةتخسامها الآم  وااصحي، كذا  تعريف ااطااب بالمواد الاوا ل وك ف ل المعسات والأدوات 

الاةاة ل الحلويات لاعساد انواع ااكوكيز وااتايت وااكريمات واابودينغ والموس المختلفل، اةتخسامها بتحضير واعساد ااوصفات، ومعرفل ااعجائ  

وبعض الحلويات الايطاا ل واافرنس ل المشهوية وااسيكوي بعج نل ااسكر وااشوكولاتل، كذا  ك ف ل اعساد اصناج م  الحلويات ااشرق ل مثل 

بالحل ب، كذا  انواع ااعجائ  المخبوزات وآا ل ااتخمير ااصح حل واعساد اصناج م  ااب تزا ااكنافل والمهلب ل وعيش ااسرايا واصابع زينب ويز 

 وااسونت والمعجنات والموالح.

 

L60904282 (4-1)3 خدمة الطعام والشراب 

لحجز تجهيز الأدوات والمعسات االازمل اتقسيم خسمل  ااطعام وااشراب، تقس م ااعمل، اةتقبال اازبون وإجلاةه واخذ ااطلبات، اةتقبال طلبات ا

 ام.طرق الخسمل المتبعل في المطاعم، خسمل ااغرج، خسمل اابوفيهات، وك ف ل ااتعامل مع المشاكل ااتي تواجه موظفي خسمل ااطع يطبقالمختلفل، 

 

L60901263 (2-2)3 ادارة الفعاليات والمناسبات 

عاا ات والمناةبات والأعمال صناعل إداية اافعاا ات، بما في  ا  خطوات إداية اافعاا ات. كما يوضح المهام ااتشغ ل ل الفعاا ات المختلفل، وااعلاقل بين إداية ااف

 وااس احل ااتعل م ل وااتطوع ل.وااس احل م  خلال اابحث في ة احل المؤتمرات والمعايض 
 

L60901252 (4-1)3 ادارة واجراءات الدوائر المامية 

دوية ح اة ااض ف، كما يتطرق آا ل عمل نظام عمل ات ااسوائر الامام ل بالاعتماد على تنظ م ااسوائر الأمام ل، عمل ات ااغرج، عمل ات ااسوائر الامام ل، اضافل الى 

 ات الحاةوب ل واةقاطها داخل ااعمل ل ااتعل م ل. طبقالامام ل، قسم الحجز، قسم الاةتقبال والاةتعلامات واةتخسام اا بمهام ااسوائرالمساق الى ااتعريف 

 

L60901254 (4-1)3 ادارة عمليات قسم التدبير الفندقي 

الأقسام الأخرى، كما يبين جم ع ااتفاص ل الخاصل بااتعامل مع ااب اضات وااعنايل ااتعريف بقسم ااتسبير اافنس ي، ومهامه وواجباته، وه كله ااتنظ مي، وعلاقته مع 

إلى الإجراءات ااعمل ل المتبعل في عمل ات ااتنظ ف وااتعق م اغرج  لبها على اختلاج أنواعها والمستخسمل في قسم ااتسبير اافنس ي وغرفل ااب اضات والمصبغل، إضاف

 سق.ااض وج والأماك  ااعامل في اافن

 

L60901253 (2-2)3 تصال باللغة النجليزية في الفنادقلمهارات ا 
This course aims to provide students with the necessary English language skills in daily life, especially in 

hotels. Speakers will be introduced to different communication techniques in dealing with clients over the 
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phone and in meetings. They will have the ability to interact personally with individuals, groups, and those 

closest to them, and become effective in English language presentations   . 

 

L60901271 (140-0) 3 1 الممارسة المهنية 

على أقسام اافنسق  يوفر هذا المساق فرص ااتسييب ااعملي الطلبل ضم  برنامج تسييب متكامل على نظام ااتسوير، لاكتساب المعايج والمهايات، بح ث يكون موزع  

 قسام  الإداييل.                 الأ ااتشغ ل ل وهي قسم ااطعام وااشراب )المطابخ والخسمل( وقسم ااغرج )ااتسبير اافنس ي وااسوائر الامام ل(، بالاضافل الى

L60901272 (140-0) 3 2 الممارسة المهنية 

على أقسام اافنسق  يوفر هذا المساق فرص ااتسييب ااعملي الطلبل ضم  برنامج تسييب متكامل على نظام ااتسوير، لاكتساب المعايج والمهايات، بح ث يكون موزع  

 قسام  الإداييل.                 الأ ااتشغ ل ل وهي قسم ااطعام وااشراب )المطابخ والخسمل( وقسم ااغرج )ااتسبير اافنس ي وااسوائر الامام ل(، بالاضافل الى

 

 

 

 

 


