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 لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطةالخطة الدراسية 

 خدمات المسافرينتخصص  يـف

 برنامج الدراسات الثنائية المتكاملة في العمل

 (L60903)رمز التخصص:  

افقة على تعديلتم ) خدمات المسافرين لمرحلة الدرجة الجامعية الخطة الدراسية لتخصص  المو

، وتطبق 7/9/2025 بتاريخ 3/14/2024/2025م لجنة الخطة الدراسية رقبموجب قرار  المتوسطة

 من بداية العام الجامعي 
ً
 (.2025/2026اعتبارا

 

( 72ط  ) ا سييييييييييس     تخصيييييييييي   دطس تتكون الخطة الدراسييييييييييدة ل دل الدرةة الوسطةدة ا توسييييييييييطة    

 سسعة طةتمدة، طوزعة على ال حو الآتي: 

 

 عدد الساعات المعتمدة المتطلبات الرقم

 
ً
 6 طتطلبس  الثقس ة الةسطة أول

 
ً
 12-9 طتطلبس  طهسرا  التشغدل ثانيا

 
ً
 9-6 للمؤهلطتطلبس  الةلوم الأسسسدة  ثالثا

 
ً
 45-39 طتطلبس  ا سسر  رابعا

 6 ا مسرسة ا ه دة  خامسا

 72 المجمـــــــوع
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 المسار/ التخصص:بيانات 

 .1 )بسللغة الة بدة( تخص اسم ال  دطس  ا سس    

Passenger services 2 )بسللغة الإنجليزية(لتخص  اسم ا. 

 الوسطةدةا توسطةدرةةال:6ا ستوى  5ستوى ا: 

و أالدبلوطسلف د :4ا ستوى الشهسدةالوسطةدةا توسطة

 أ  ى )تذك (: التدر بي

الاردني الاطسر الوطني    طستوى البرنسطج 

 للمؤهلا 

3. 

 طتوسط دبلوم 

 :) أ  ى )تذك 
 الدرةة الةلمدة للبرنسطج

4. 

 .5 الكلدة او الكلدس  ا وط  بهس البرنسطج  كلدس  ةسطةة البلقسء التطبدقدة والكلدس  الخسصة التسبةة لهس

 .6 الاكسديمي التسبع له البرنسطجالقسم   إدارة الضدس ة والسدسحة

 .7 الأقسسم الأ  ى ا شتركة    تدريس البرنسطج الضيافة في الطيران والسياحة

 .8 تسر خ بداية البرنسطج )ق ار التر د ( 2018/2019العام الجامعي  01/05/2019

 .9 الدراسة    التخص طدة  )سنتسن دراسيتسن( سسعة طةتمدة72

 .10 لغة التدريس اللغةالإنجليزيةاللغة الة بدة  + 

تحدد ش وط القبول    ضوء لائحة الدراسة للم حلة الوسطةدة 

ا توسطة والتةلدمس  الخسصة بهس    ةسطةة البلقسء التطبدقدة، 

ط  ق ارا  بهذا طجلس التةلدم الةسل  بسلإضس ة الى طس يصدر ط  

 الخصوص .

 .11 ش وط القبول    البرنسطج 

 .12 نوع البرنسطج  ث سئي          تقني          تطبدقي         أكسديمي 
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 :البرنامجأهداف 

الوطني  الإطسرتطلبس  ا سييييييييييييييتوى السييييييييييييييسد      يهدف البرنسطج الى اعداد طه دين    طجسل  دطس  ا سييييييييييييييس     و قس 

 والةسك  ة.للمؤهلا  للةمل لدى ا طسرا  وش كس  الطيران والش كس  السدسحدة بسلإضس ة الى القطسعس  ا دندة 

 

 الأهداف العامة التي يحققها البرنامج:

 اعداد ا  اد طؤهلين للةمل    قطسع  دطس  الطيران و دطس  ا سس     .1

 الومهور تطبدق طهسرا  التواصل والةلاقس  الةسطة طع  .2

 ا ة  ة وا هسرا     استخدام الحسسوب والحوز الالكتروني وحوز التذاك  تطبدق .3

 س ة  ة وا هسرا  ا ه دة    التسو ق وا بدةس  والضدس ة الوو ة والارضدة دا ل ا طسرا تطبدق .4

وال حلا  القدرة على أداء ا هسم والواةبس  الخسصة بس طسرا  و دطس  ا سس     وت ظدم البراطج  .5

 السدسحدة والشح  والتخلد  الوم كي
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 PLOs: Program Learning Outcomes PLOsمصفوفة مخرجات التعلم للتخصص 

 الكفايات  المهارات المعرفة المجال المعرفي

الخدمات 

 الفندقية

يحدد أنواع الخدطس  الف دقدة   .1

 ال ئيسة.

يذك  إة اءا  استقبسل النزلاء   .2

 وتسودلهم.

يوضح  طوا   دطة الغ ف   .3

 وا أكولا  وا ش وبس .

يش ح أسس الحوز وإدارة   .4

 ال فقس  الف دقدة.

يةلل أهمدة طةسيير ال ظس ة   .5

 والوودة    الف سدق.

يص ف طستو س  الف سدق حسب   .6

 ا ةسيير الدولدة.

1.   
ا

يحلل احتدسةس  النزلاء و قترح حلولا

  سسبة.ط

يقسرن بين أنظمة الحوز الف دق   .2

 المختلفة.

يشغل أنظمة الحوز الإلكتروني   .3

 والبراطج المحسسبدة.

يقيس درةة رضس النزلاء ع   .4

 الخدطس  ا قدطة.

يشخ  ا شكلا  ا تك رة    إدارة   .5

 الف سدق.

يوظف طهسرا  التواصل    التةسطل   .6

 طع الزبسئ  وا وظفين.

   إدارة يطبق إة اءا  طتكسطلة  .1

استقبسل النزلاء و دطتهم 

 وتحصدل ا د وعس .

يوظف التحلدل والتشغدل   .2

والتواصل لضمسن ةودة الخدطة 

 الف دقدة

الخدمات 

الأرضية في 

 المطارات 

يحدد  طوا  استقبسل ا سس      .1

 وتوةيههم.

يذك  أنظمة تسودل الد ول  .2

 وإصدار بطسقس  الصةود.

يوضح آلدس  ط سولة الأطتةة     .3

 ا طسرا .

يش ح طتطلبس  السلاطة الخسصة  .4

 بصسلا  السف .

يةلل أهمدة التنسدق بين الأقسسم  .5

 الأرضدة.

يص ف أنواع الخدطس  الأرضدة   .6

 ا قدطة للمسس    .

يحلل ا شكلا  التشغدلدة التي   .1

 تواةه ا سس    .

يقسرن بين إة اءا  الخدطس  الأرضدة  .2

    ططسرا  طختلفة.

وإصدار يشغل أنظمة الحوز  .3

 البطسقس .

 يقيس كفسءة أداء الخدطس  الأرضدة. .4

 يشخ  الأ طسء    ط سولة الأطتةة. .5

يوظف طهسرا  التواصل لخدطة  .6

 .ا سس     بفةسلدة

يطبق إة اءا  شسطلة لخدطة  .1

ا سس     ط  تسودلهم حتى 

 صةودهم للطسئ ة.

يوظف التشغدل والتحلدل  .2

والتواصل لضمسن تقديم  دطس  

 .أرضدة  ةّسلة.

الخدمات في 

الشركات 

السياحية 

وشركات 

الطيران 

والشحن 

يحدد إة اءا  الحوز وإصدار   .1

 التذاك .

يذك   طوا  التخلد  الوم كي  .2

 للشح س .

يحلل بدسنس  الحووزا  والتخلد    .1

 الوم كي.

يقسرن بين أنظمة الحوز والتخلد    .2

 المختلفة.

. يطبق إة اءا  طتكسطلة    الحوز، 1

إصدار التذاك ، التخلد  

 الوم كي، و دطة الةملاء.
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التخليص 

 الجمركي

يوضح الخدطس  السدسحدة  .3

 ا قدطة للةملاء.

يش ح أنظمة التةسطل طع ال حلا   .4

 ا لغسة أو ا تأ  ة.

 يةلل أهمدة ال بط بين ش كس  .5

 الطيران والشح  السدسح .

يص ف الخدطس  اللوةستدة  .6

 ا قدطة ط  الش كس .

يشغل أنظمة إلكتروندة للحوز  .3

 والشح .

يقيس رضس الةملاء ع  الخدطس   .4

 السدسحدة والشح دة.

التخلد  يشخ  الأ طسء    عملدس   .5

 الوم كي أو الحووزا .

يوظف استراتدجدس   دطة الةملاء     .6

 التةسطل طع ا واقف الطسرئة

. يوظف التحلدل والتشغدل والتواصل 2

لتقديم  دطس  سدسحدة وشح  

 طتكسطلة و ةّسلة.
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 المجالت المعرفية لمتطلبات الثقافة العامة :

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 تطبيقي /عملي نظري 

 ت بدة وط دة ندوة 1 1 2 الثقافة العامة. 1

 علوم عسك  ة - 1 1

 الثقس ة الإسلاطدة - 3 3

  1 5 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 المجالت المعرفية لمتطلبات مهارات التشغيل :

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 تطبيقي /عملي نظري 

 اللغة الإنجليزية التطبدقدة تطبدقس  عملدة1 2 3 . مهارات التشغيل2

 تطبدقس  الذكسء الاصط سع  تطبدقس  عملدة1 2 3

 ال  سدة والابتكسر طش وع 1 1 2

 طهسرا  الحدسة والةمل ندوة 1 1 2

 طهسرا  رقمدة طختبر حسسوب 4 0 2

  6 6 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 المجالت المعرفية لمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل :

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 تطبيقي /عملي نظري 

ص سعة الضدس ة والسدسحة  ندوة 1 1 2 . العلوم الأساسية للمؤهل3

 ا ةسص ة

سلوك ا ستهلك    قطسع  طش وع 1 2 3

الف دقة والسدسحة وال ؤى 

 ا ستقبلدة

إدارة سلسلة التور د    قطسع  طش وع 1 2 3

 الف دقة والسدسحة

اللغة الإنجليزية الف دة     ندوة 1 0 1

 الف دقة والسدسحة

  4 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(

 المجالت المعرفية للمسار:



 البلقاء التطبيقيةجامعة 

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 

Technical Education 

 

7 

 

1997تأسست عام   

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية

عملي/  نظري  المساقات التعليمية

 تطبيقي

اللغة الإنجليزية    السدسحة و دطس   ندوة1 2 3 . الخدمات الأرضية في المطارات 4

 ا سس    

 البروتوكول و دطة الزبسئ  0 2 2

 البروتوكول و دطة الزبسئ / عمل   3 0 1

 طبسدئ الإدارة ابحسث 1 1 2

 ش كس  الطيران وا طسرا  طش وع 1 2 3

 أنظمة حوز التذاك  6 0 3

 إدارة الضدس ة الوو ة ندوة 1 2 3

  8 9 17 المجموع )ساعة معتمدة(

السياحية وشركات . الخدمات في الشركات 5

 الطيران والشحن التخليص الجمركي

  دطة الةملاء 0 2 2

  دطة الةملاء/ عمل  3 0 1

 طبسدئ إدارة الف سدق ندوة1 2 3

 طبسدئ إدارة ا وارد البش  ة    ا نشآ   طش وع1 1 2

 الشح  والتخلد  الوم كي 0 1 1

 الشح  والتخلد  الوم كي/ عمل  4 0 2

 التش يةس  والا لاقدس  الوو ة ندوة 1 2 3

 طبسدئ التسو ق السدسح  0 1 1

 طبسدئ التسو ق السدسح / عمل  4 0 2

 ت ظدم البراطج وال حلا  السدسحدة 0 2 2

ت ظدم البراطج وال حلا  السدسحدة/  2 0 1

 عمل 

 طبسدئ السدسحة ابحسث1 1 2

  10 12 22 المجموع )ساعة معتمدة(

 1ا مسرسة ا ه دة  10 0 3 الممارسة المهنية. 6

 2ا مسرسة ا ه دة  10 0 3

  6 0 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 

 

 "خدمات المسافرينالخطة الدراسية لتخصص "
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===================================================== 

:متطلبات
ً
 -( ساعة معتمدة موزعة على النحو التالي:6) الثقافة العامة أول

 الساعات المعتمدة اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L60000114 لا يوةد ندوة 1 1 2 ت بدة وط دة 

L60000112 لا يوةد - 1 1 علوم عسك  ة 

L60000111 لا يوةد - 3 3 الثقس ة الإسلاطدة 

 -- 1 5 6 المجمــوع

 

:
ً
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:12-9) متطلبات مهارات التشغيلثانيـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L60000122 99*اللغة الإنجليزية  1 2 3 اللغة الإنجليزية التطبدقدة 

L60000124   1 2 3 الذكسء الاصط سع تطبدقس - 

L60000121 ندوة 1 1 2 ال  سدة والابتكسر - 

L60000123 ندوة 1 1 2 طهسرا  الحدسة والةمل - 

L60000125 طختبر  4 0 2 طهسرا  رقمدة

 حسسوب

 99**طهسرا  الحسسوب 

   6 6 12 المجمــوع
 

 .99اللغة الإنجليزية يةفى الطسلب ط  طسدة *ال جسح    اطتحسن طستوى اللغة الإنجليزية 

 99طهسرا  الحسسوب  يةفى الطسلب ط ** ال جسح    اطتحسن طستوى طهسرا  الحسسوب، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:
ً
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:9-6( )إدارة السياحة والضيافةمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل ) ثالثـا
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 المعتمدةالساعات  اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L60900131 ندوة 1 1 2 ص سعة الضدس ة والسدسحة ا ةسص ة  

L60900133 
سلوك ا ستهلك    قطسع الف دقة والسدسحة 

 وال ؤى ا ستقبلدة

 طش وع 1 2 3
 

L60900132 
إدارة سلسلة التور د    قطسع الف دقة 

 والسدسحة

 طش وع 1 2 3
 

L60900134 ندوة 1 0 1 اللغة الإنجليزية الف دة    الف دقة والسدسحة  

  4 5 9 المجمــوع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:
ً
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:45-39متطلبات المسار للمؤهل ) رابعا
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 الساعات المعتمدة اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L60903255 0 2 2 ت ظدم البراطج وال حلا  السدسحدة L60903151 

L60903257  2 0 1 ت ظدم البراطج وال حلا  السدسحدة/ عمل  

L60903246  طش وع1 2 3 ش كس  الطيران وا طسرا  

L60903256 0 1 1 الشح  والتخلد  الوم كي  

L60903258  4 0 2 الشح  والتخلد  الوم كي/ عمل  

L60903259 ندوة 1 2 3 التش يةس  والا لاقدس  الوو ة  

L60903241  0 2 2 البروتوكول     دطة الزبسئ L60903152 

L60903243  3 0 1 البروتوكول     دطة الزبسئ / عمل  

L60903242 ندوة 1 2 3 إدارة الضدس ة الوو ة L60903142 

L60903244  6 0 3 أنظمة حوز التذاك  

L60903254  0 1 1 طبسدئ التسو ق السدسح L60903151 

L60903256  4 0 2 طبسدئ التسو ق السدسح / عمل  

L60903142 ابحسث 1 1 2 طبسدئ الادارة  

L60903151 أبحسث 1 1 2 طبسدئ السدسحة  

L60903251 0 2 2  دطة الةملاء  

L60903253  3 0 1  دطة الةملاء/ عمل  

L60903152  ندوة 1 2 3 إدارة الف سدقطبسدئ  

L60903245   اللغة الإنجليزية    السدسحة و دطس

 ا سس    

3 
  ندوة 1 1

L60903153     طش وع 1 1 2 ا نشآ طبسدئ إدارة ا وارد البش  ة  

  18 21 39 )ساعة معتمدة( المجمــوع

 

 

 

 

 

:
ً
 موزعة على النحو الآتي :( ساعات معتمدة 6متطلبات الممارسة المهنية وهي ) خامسـا

 المتطلب السابق الساعات السبوعية رقم المادة



 البلقاء التطبيقيةجامعة 

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 

Technical Education 

 

11 

 

1997تأسست عام   

 اسم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 *عملي نظري 

L60903261  صل ثسلث 2*5=10 - 3 1ا مسرسة ا ه دة  

L60903262  صل رابع 2*5=10 - 3 2ا مسرسة ا ه دة  

)ساعة معتمدة( المجمــوع  6 - 6  
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 اديةـة السترشـالخط

 السنة الولــى

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60000111 3 الثقس ة الإسلاطدة L60000112 1 علوم عسك  ة 

L60000123 2 طهسرا  الحدسة والةمل L60000122 3 اللغة الإنجليزية التطبدقدة 

L60000125 2 طهسرا  رقمدة L60000124  3 تطبدقس  الذكسء الاصط سع 

L60000121 2 ال  سدة والابتكسر L60000114 2 ت بدة وط دة 

L60900131 
إدارة سلسلة التور د    قطسع الف دقة  L60900132 2 ص سعة الضدس ة والسدسحة ا ةسص ة

 والسدسحة

3 

L60900133  سلوك ا ستهلك    قطسع الف دقة

 والسدسحة وال ؤى ا ستقبلدة

3 
L60900134 

اللغة الإنجليزية الف دة    الف دقة 

 والسدسحة

1 

L60903151 2 طبسدئ السدسحة L60903152 3 طبسدئ إدارة الف سدق 

L60903153   2 طبسدئ إدارة ا وارد البش  ة    ا نشآ L60903142  2 طبسدئ الإدارة 

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

 السنة الثانيــــة

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60903251 2  دطة الةملاء L60903242 3 إدارة الضدس ة الوو ة 

L60903253  1  دطة الةملاء/عمل L60903244  3 أنظمة حوز التذاك 

L60903255 2 ت ظدم البراطج وال حلا   السدسحدة L60903246  3 ش كس  الطيران وا طسرا 

L60903257    ت ظدم البراطج وال حلا

 السدسحدة/ عمل 

1 L60903252  1 طبسدئ التسو ق السدسح 

L60903241     2  دطة الزبسئ البروتوكول L60903254  2 طبسدئ التسو ق السدسح / عمل 

L60903243  1 البروتوكول     دطة الزبسئ /عمل L60903256 1 الشح  والتخلد  الوم كي 

L60903259   التش يةس  الوو ة والا لاقدس

 الوو ة

3 L60903258 
 / عمل  الشح  والتخلد  الوم كي

2 

L60903245    السدسحة  اللغة الإنجليزية

 و دطس  ا سس    

3 L60903262  3 2ا مسرسة ا ه دة 

L60903261  3 1ا مسرسة ا ه دة    

 18 المجمــوع 18 المجمــوع
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 خدمات المسافرينالوصف المختصر لمواد الخطة الدراسية لتخصص 
 

L60000112 (0-1)1 علوم عسكرية 

 قبل طدي  ة التربدة والتةلدم والثقس ة الةسك  ةيحدد و حدث المحتوى وكذلك ا  ةع ا ةتمد ط  

L60000114 (1-1)2 تربية وطنية 

الوطني و ك  القدسدة الهسشيييييمدة طجموعة الثوابت الوط دة الأردندة وعلى راسيييييهس الةقددة الاسيييييلاطدة السيييييمحسء، وطبسدئ الثورة الة بدة الكبرى والدسيييييتور الاردني وا دثسق 

تأصييدل روح ا واط ة ، والاسييلاطدة والانسييسندة وتج بة الاطة التسر خدة بسلشييكل الذم ينسييوم طع الاسييتراتدجدة الوط دة الأردندة للتةلدم الةسل  بةسده الة بدةHر، با سييت ي

 ع  التط ف والتةصب، وبمس يمك ه ط  طواةهة التحديس  الق
ا
 ص  ة. سئمة وطواكبة التطورا  الةالفسعلة ع د الطسلب بصورة حضسر ة طتوازنة بةددا

L60000111 (0-3)3 الثقافة السلامية 

وظسئفهس وأهدا هس,طصسدر وطقوطس  الثقس ة الإسلاطدة والأركسن والأسس التي تقوم عليهس,  صسئ   –لثقس ة الإسلاطدة وبدسن طةسنيهس وطوضوعستهس وال ظم ا تةلقة بهس ا

والإيمسن ,التحديس  التي تواةه الثقس ة الإسلاطدة, رد الشبهس  التي تثسر حول الإسلام, الأ لاق الإسلاطدة والآداب الثقس ة الإسلاطدة, الإسلام والةلم، والةلاقة بين الةلم 

 .الش عدة    إطسر الثقس ة الإسلاطدة,ال ظم الإسلاطدة

 

L60000122 (1-2)3 اللغة الإنجليزية التطبيقية 

Introduction to communication, Verbal communication skills, Interpersonal communication, Public speaking, 

Written communication & Presentation Skills, how to be brilliant in a job interview. 

Common technical genres including emails, memos, agendas and minutes, and reports. Contemporary 

technologies, applications and Artificial Intelligence in technical writing. 

 

L60000124 (1-2)3 تطبيقات الذكاء الصطناعي 

الإلكتروندة، الأط  عمسل طفهوم الذكسء الاصط سع  وأدواته، تطبدقس  الذكسء الاصط سع : التة ف على الكلام، الترةمة، ال ؤ ة الحسسوبدة، التشخد ، التجسرة والأ 

 البدسنس ، الألةسب الإلكتروندة. السدبراني، ال وبوتس  الذكدة، تحلدل

 

L60000121 (1-1)2 الريادة والبتكار 

للت فدذ. الأدوا  الض ور ة لتقددم ة ا بسدئ الأسسسدة ل  سدة الأعمسل. ا فسهدم ا  تبطة ب  سدة الأعمسل، تطو   الأ كسر ا بتك ة والإبداعدة وتحو لهس إلى طشسريع قسبل

 السوق وا  س سة، وب سء وتطو   الف ق، وإعداد  طط الةمل والتمو ل.

 

L60000123 (1-1)2 مهارات الحياة والعمل 

 أكسنت  طفهوم
ا
ادار ة أم الكتروندة للانخ اط وال جسح    ا هسرا  الحدستدة وتصندفهس، الكفسيس  وا هسرا  التي يحتسةهس الطلبة وا طسبقة لاحتدسةس  سوق الةمل سواءا

 دة، وتشمل ا هسرا  الآتدة:سةيهم للحصول على تةلدم ا ضل ونتسئج ايجسبدة    الةمل وبمس يسسهم    ب سء الموتمع ، ط   لال ب سء ا ة  ة    طوضوعس  الحدسة الةمل

را  حل ا شكلا ، طهسرا  التواصل، طهسرا  اتخسذ الق ار، طهسرا  التفكير ال قدم، طهسرا  ضبط طهسرا  الوع  الذاتي، طهسرا  تحديد الهدف، طهسرا  إدارة الوقت، طهس

 ال فس، طهسرا  ا  ونة
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L60000125 (4-0)2 مهارات رقمية 

ال قمي، طهسرا  إنشسء  دطة رقمدة، طهسرا  طفهوم ا هسرا  ال قمدة وأهمدتهس    سوق الةمل، طهسرا  استخدام الأةهزة والتق دس  ال قمدة، طهسرا  إنشسء المحتوى 

سو ق الإلكتروني للسلع تسو ق الخدطس  ال قمدة. أطثلة وتطبدقس  عملدة وتشمل ت ظدم وإدارة قواعد البدسنس ، تصمدم ا واقع الإلكتروندة، تحلدل البدسنس ، الت

 والخدطس .

L60900131 (1-1)2 صناعة الضيافة والسياحة المعاصرة 

 طواضدع طثل  دطة الةملاء، وتكسطل التك ولوةدس، وا ا سسق تهدف 
ا
لاستداطة، وطهسرا  إلى تزو د الطلاب بس ةسرف وا هسرا  اللازطة لقطسع الضدس ة الحديث. وتغطي عسدة

ى إدارة دلا  البدسنس ، والتسو ق ال قمي، بسلإضس ة إلالاتجسهس  ال سشئة طثل الذكسء الاصط سع ، وتحل بسلاضس ة الى الإدارة، واستراتدجدس  التسو ق، والوع  الثقس  . 

 الأزطس  ور سدة الأعمسل.

L60900133 (1-2)3 سلوك المستهلك في قطاع الفندقة والسياحة والرؤى المستقبلية 

ا بسلبحث، وتقددم البدائل، والش اء، وتقددم طس بةد الش اء. ال  ا ط  تحديد الاحتدسةس  ط ورا  و كدفدةظ  س  والأط  الأسسسدة، عملدس  اتخسذ الق ار لدى ا ستهلك، بدءا

على ربحدة ونمو أم طؤسسة ضدس ة. الةواطل ا ؤث ة     وتأثيرهالتسو ق.    الةملدس  الكسط ة وراء كدفدة اتخسذ ا ستهلك ق ار ش اء ط تج و  تأثير ربطهس بأطثلة واقةدة.

 ق ارا  الةملاء    عملدس  التسو ق والضدس ة.

L60900132 (1-2)3 إدارة سلسلة التوريد في قطاع الفندقة والسياحة 

المخزون، التوزيع، ا تدسر ا وردي ، وضييمسن الوودة. ي كز على التكسطل ا فسهدم الأسييسسييدة لسييلسييلة التور د    بيئس  الضييدس ة والسييدسحة، بمس    ذلك شيي اء ا واد، إدارة 

 .بين الأقسسم التشغدلدة لضمسن الكفسءة وتقديم تج بة طميزة للنزلاء والةملاء، طع الاهتمسم بسلاستداطة والتكسلدف

L60900134 (1-0)1 اللغة الإنجليزية الفنية في الفندقة والسياحة 

مسع    اللغو ة الأسيييسسيييدة وا صيييطلحس  ا تخصيييصييية ا سيييتخدطة    طجسلا  الف دقة والسيييدسحة. يشيييمل تدر بس  تفسعلدة على المحسدثة، الق اءة، والاسيييتتطو   ا هسرا  

 لدولدةطواقف طه دة طثل الحوز، الاستقبسل، الإرشسد السدسح ، و دطة الةملاء، بهدف تحسين قدرة ا تةلم على التواصل الفةسل    بيئة الةمل ا

L60903152 (1-2)3 مبادئ إدارة الفنادق 

 للأقسسم الوظسئف ووصف للف سدق، التقددم أسس ، وع سص للف سدق والمحل  الدول  الف سدق، والتصندف ص سعة وتطور  نشأة توضدح ط احل هذا ا سسق يت سول 

بتشغدل وت ظدم وتقديم  دطس  الضدس ة للنزلاء    طختلف أنواع الف سدق، ط    سدق الأعمسل الفس  ة إلى ا  تجةس   الف سدق لإدارة المختلفة ,والسدسسس  الف دقدة

ا بخدطس  الغ ف و  ا ط  عملدس  الاستقبسل والتسودل، ط ورا  إلى إدار السدسحدة الاقتصسدية. وتشمل هذه الإدارة الةديد ط  الووانب ا ترابطة، بدءا
ا

ة الت ظدف، وصولا

 ا طسعم وتقديم الطةسم والش اب، نسهدك ع  التسو ق وا بدةس  وتلبدة احتدسةس  الةملاء.

س بوضع استراتدجدس   ةنى إدارة الف سدق أيضا
ُ
س لضمسن سير الةمل بسلاسة. كمس ت تسو قدة  ةّسلة لوذب  يُةدّ  هم تسر خ ص سعة الضدس ة وهدكلهس الت ظدمي ض ور ا

س  ول  إدارة الف سدق اهتمسطا
ُ
ا بقسنون الضدس ة و دطة الةملاء لضمسن الةملاء والحفسظ عليهم، طع إدارة الإي ادا  وال فقس  لتحقدق ال بحدة. و وق كل ذلك، ت كبيرا

 تج بة إقسطة طُ ضدة للومدع.

 

L60903151 (1-1)2 مبادئ السياحة 
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السسئح، والتطور يُقدّم هذا ا سسق نظ ة شسطلة طتكسطلة ع  ا بسدئ ا تةلقة بص سعة السدسحة ط   لال ت سوله لةدة ةوانب رئيسدة تشمل طفهوم السدسحة و 

كمس  للسدسحة، ودوا ع وعقبس  السدسحة، وأنواع السدسحة، وع سص  السدسحة، والآثسر الإيجسبدة والسلبدة للسدسحة، والتخطدط السدسح  والبدئي.التسر خ  

 .يوضح السدسحة كص سعة ودورهس    إشبسع وحسةس  السدسح

 

L60903153 (1-1)2 مبادئ إدارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية 

السدسحدة والف دقدة ط  حدث الاستراتدجدس  و التحديس     ادارة ا وارد البش  ة ط   لال طفهوطهس و  ا نشآ طفهوم ا وارد البش  ة     ا سسقيصف 

د ق الةمل و تطورهس و التحديس  التي واةهت ا وارد البش  ة، تخطدط ا وارد البش  ة ط  حدث تحديد الاحتدسةس  و اهمدة التخطدط الاستراتدج ، ت

لدة الا تدسر، تحلدل المخ ةس ، تحلدل عملدة الةمل و تحلدل ا د لا  و تصمدم الوظسئف، استقطسب ا وارد البش  ة، ا تدسر ا وارد البش  ة و طوا  عم

،انظمة الاةور  الأداء اعداد تقسر   تدر ب الةسطلين ط  حدث طفهوم التدر ب و اهمدته و تحديد الاحتدسةس ، التقددم و طسؤولدس  تقددم الاداء و ط  قة 

سوبدة    ادارة ،ادارة السلاطة ا ه دة و نظم طةلوطس  ا وارد البش  ة و ط احل التطور والتطبدقس  الحس وال واتب و انظمتهس، الةلاقس  الص سعدة وال قسبس 

 ا وارد البش  ة.

L60903245 (1-2)3 اللغة الإنجليزية في السياحة وخدمات المسافرين 

The course aims to develop participants' abilities to communicate with international visitors efficiently and 

effectively, learn industry-specific terms and phrases, improve customer service skills, and handle critical 

situations. It also helps them improve the visitor experience and enhance the cultural understanding of people 

coming from different cultural backgrounds. This course is a powerful tool for developing English language 

skills specialized in the field of tourism and traveler services. 

 

L60903251 (0-2)2 خدمة العملاء 

 التخسطب المختلفة، و   الونسدس  والثقس س  طع التةسطل وأسسلدب للاتصسل،والكتسبدة  الشفو ة ، وا هسرا ووسسئله الاتصسل بةملدة الطلبة يُةّ ف ا سسق

والاهتمسم  الف  ق وب سء والومسعس ، لأ  اد بي س الشخصدة ا هسرا ت مدة  يت سول  كمس .الةملاء واقتراحس   شكسوى  طع التةسطل ا سئدة وآداب  والتقديم

 .ا تبسي ة الةملاء لحسةس  استجسبة ا طسعم وكدفدة وا طسعم الف سدق    بسلةملاء

 

L60903253 (3-0)1 / عملي خدمة العملاء 

 
ا
 للمسدة الةملدة الخطة :أولا

 • السدسح  القطسع    الةملاء  دطة بأهمدة الطلبة تة  ف. 

 • والةملاء السدسح طع الفةّسل التواصل طهسرا  على الطلبة تدر ب. 

 • بسحترا دة الصةبة وا واقف الشكسوى  طع التةسطل ط ق  تةلدم. 

 • الزبسئ  احتدسةس  و هم النشط الإصغسء طهسرا  ت مدة. 

 • طدداندة ز سرا   لال ط  واقةدة بتجسرب ال ظ  ة  فسهدم ربطس. 

  
ا
 للمسدة الةمل  التطبدق :ثسندس
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 عملاء  دطة طواقف طحسكسة .1

 • غسضب وسسئح استقبسل طوظف بين واقةدة طواقف تمثدل. 

 • ا هني والاعتذار التهدئة عبسرا  استخدام على الطلبة تدر ب. 

 • الشكوى  طع والتةسطل اللبسقة حدث ط  الأداء تقددم. 

 الةملاء رضس لقدس  استبدسن إعداد .2

 • الخدطة ع  السسئح رضس لقدس  طبسط استبدسن تصمدم. 

 • ا تراضدين أو  ةلدين زوار على الاستبدسن توزيع. 

 • بس لاحظس  تق    وتقديم ال تسئج تحلدل. 

 سدسح  عملاء  دطة   كز طدداندة ز سرة .3

 • حقدقدة عمل بيئة    الةملاء طع التةسطل أسلوب على الاطلاع. 

 • وا تسبةة الشكسوى  نظسم حول  أسئلة ط ح. 

 • التج بة ط  الطسلب تةلمه  س طلخ  كتسبة. 

 الةملاء لخدطة إرشسدم دلدل تصمدم .4

 • السدسح طع التةسطل    ا هني السلوك قواعد يشمل دلدل إعداد. 

 • الخدطة تقديم ع د اتبسعهس يجب التي الخطوا  تحديد. 

 • المحسدثة ،وإنهسء ،الاعتذار الترحدب لةبسرا  نمسذج تضمين. 

 الةملاء  دطة أهمدة ع  تقديمي ع ض تقديم .5

 • ع ض الطسلب يةد PowerPoint  السدسحة    الةملاء  دطة أهمدة ع. 

 • ا ؤسسة وسمةة السسئح رضس على الخدطة ةودة تؤث  كدف يش ح. 

 •  حسلة دراسس  أو واقةدة أطثلة الة ض يتضم. 

 

L60903244 (6-0)3 أنظمة حجز التذاكر 

This course covers pricing and issuing tourism tickets, making reservations with various airline companies, 

hotels, restaurants, and transportation services such as buses and cars. It also includes customer service and 

interactions, as well as tasks related to hotel reservations, housekeeping, and cashier duties. Additionally, the 

course explores the use of computer systems by airline companies and tourism offices, including preparing 

guest bills, managing housekeeping tasks, and maintaining records. 

 

L60903256 (0-1)1 الشحن والتخليص الجمركي 
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 وتسدير اة اءا بدسن ةم كي  والبح م والوو وكدفدة عملللشح  والتخلد  الوم كي البرم  والأسسلدب الحديثةيهدف هذا ا سسق الى تة  ف الطلبة بس فسهدم 

 والتخلد  الوم كي.الشح  

L60903258 (4-0)2 عملي /الشحن والتخليص الجمركي 

س ✅ س وإلكتروندا : ا هسرا  الةملدة ا طلوبة )قسبلة للتطبدق يدو ا
ا
 أولا

 إعداد وثسئق الشح  الأسسسدة .1

س: تدر ب الطلاب على تةبئة نمسذج ورقدة لكل ط  بولدصة الشح  الووم، الفستورة التجسر ة، وشهسدة ا نشأ.  يدو ا

س )عبر   لشح  لإنشسء بولدصة إلكتروندة و واتير رقمدة ط تبطة بسلةمدل وا  تج.الخسصة بوثسئق ا Odoo(: استخدام نمسذج Odooإلكتروندا

 طحسكسة عملدة شح  ةوم  .2

س: إعداد سي سر و ورق  يتضم  كس ة تفسصدل الشح ة )نوع البضسعة، الوزن، الدولة ا  سلة والوةهة،  ط السير، ط  قة الشح ، وا تد  سر ش كة شح (.يدو ا

س: إد سل بدسنس  الشح  )وحدة إدارة المخزون أو الشح (، وإنشسء سول الشح ة وطتسبةة حسلتهس. Odoo ة عبر تطبدق إلكتروندا

 إة اءا  التخلد  الوم كي .3

س: ت فدذ تمثدل دورم بين الطسلب و"طوظف الومسرك" وتقديم ا ست دا  الورقدة طع حسسب تقدي م لل سوم.  يدو ا

س: تسودل الد ول كمستخدم "طوظف ةمسرك" على  ، ثم ر ع ا ست دا ، تسودل رسوم الومسرك، وإنشسء إيصسل د ع.Odoo إلكتروندا

 (HS Codeتصندف البضسئع حسب ال ظسم الوم كي ) .4

س: استخدام الوداول الورقدة لتحديد رطز   ا  سسب للبضسئع. HSيدو ا

س: ربط كل ط تج     س ع د إصدار الفستورة. HSب طز  Odooإلكتروندا  ا  سسب وتفةدل حسسب الومسرك تلقسئدا

 التةسطل طع الحسلا  الخسصة )بضسئع تسلفة/ط  وضة/عسةلة( .5

س: ط سقشة حسلا  عملدة وتوثدق الإة اء ا  سسب لكل حسلة.  يدو ا

س: تسودل الحسلا  الخسصة دا ل نظسم   كملاحظس  على الشح ة أو كمست د دعم/إرةسع/إة اء  سص. Odooإلكتروندا

L60903242 (1-2)3 إدارة الضيافة الجوية 

ةنى بتقديم  دطسٍ  طمتسزةٍ للمسس     على طتن الطسئ ا ، وذلك  الوو ة اذيصف هذا ا سسق إدارة الضدس ة 
ُ
تةد ط  أهمّ طجسلا  الةمل    ص سعة الطيران، حدث ت

لبي ةمدع احتدسةستهم. حدث يوضح طفهوم إدارة الضدس ة الوو ة وأهمدتهس    ص سعة الطيران. والتةّ ف على 
ُ
 دس ةواةبس  وطهسمّ طسقم الضلضمسن رحلةٍ آط ةٍ وط  حةٍ ت

 . والتةّ ف على قواعد الوو ة. واكتسسب طهسرا  التواصل الفةّسل والتةسطل طع طختلف أنواع الشخصدس . كمس تهتم بتةلم طهسرا  تقديم الخدطس  ا ميزة للمسس   

 س  والتطورا     طجسل الضدس ة الوو ة.حلّ ا شكلا  واتخسذ الق ارا . والتةّ ف على أحدث الاتجسه واكتسسب طهسرا السلاطة والأطسن على طتن الطسئ ا . 

 L60903142 سابق:متطلب 

 

L60903246 (1-2)3 شركات الطيران والمطارات 

ي طختلف ةوانب هذه الص سعة ا
ّ
ا ط  تسر خ يُةدّ طق ر "ش كس  الطيران وا طسرا " ط  ا ق را  الأسسسدة لفهم ص سعة الطيران بشكلٍ شسطل، حدث يُغط  ةقدة، بدءا

 إلى إدارة ا طسرا  والخدطس  اللوةستدة الوو ة.
ا

ا بأنواع ش كس  الطيران ونمسذج أعمسلهس، وصولا لقسنوندة تحلدل القضسيس الاقتصسدية واكمس يوضح   الطيران وتطوره، ط ورا

 التك ولوةدس على ص سعة الطيران. واستكشسف طستقبل ص سعة الطيران. وتقددم تأثيروالت ظدمدة التي تواةه ص سعة الطيران. 
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L60903241 (0-2)2 البروتوكول في خدمة الزبائن 

 لإضس ة إلى تطو  يت سول هذا ا سسق ا فسهدم وا بسدئ والقواعد الأسسسدة للبروتوكول والإتدكدت ط  أةل تطبدقهس    بيئس  الةمل المختلفة للتةسطل، بس

،   التةسطل ال سمي والاةتمسع يتضم  ا سسق دراسة طتةمقة  فسهدم البروتوكول والإتدكدت وتطبدقستهس الةملدة   بفةسلدة،الكفسءة    تقديم  دطة الةملاء 

 إلى ةسنب  هم الأسسلدب المختلفة لخدطة الةملاء والتةسطل طع الزبسئ  بمهسرة.

 L60903152 -متطلب سابق :

L60903243 (3-0)1 عملي /البروتوكول في خدمة الزبائن 

 
ا
 ا طلوبة الةملدة ا هسرا  :أولا

 بحسب ال سمدة والتحدة ا  سسبة الوسد لغة   دق،بسستخدام أو ططسر    سسئحين أو رسمدين ضدوف استقبسل طحسكسة :والاستقبسل التحدة اتدكدت •

 .الثقس ة

ظه  طواقف وتمثدل الثقس دة الف وق على التة ف :طختلفة ةنسدس  ط  الزبسئ  طع التةسطل ب وتوكول  •
ُ
 .المختلفة الةسدا  احترام ت

 .طهني إلكتروني ب  د وصدسغة رسمدة بط  قة الزبسئ  طكس س  على ال د على عمل  تطبدق :وال سمي الهستفي التواصل آداب •

 .ا غسدرة حتى التحدة الزوار،ط  لكبسر  سصة  دطس  تقديم على التدر ب :(VIP Protocol) الشخصدس  كبسر  دطة •

 .ورسمي لائق بأسلوب طةهس زبسئ ،والتةسطل استدسء أو شكسوى  طواقف تمثدل :البروتوكول  صول  و قأ ا شكلا  حل •

 

✅ 
ا
 والوسسئل الأدوا  :ثسندس

 .للاتصسلا  طحسكسة وتطبدق وهمدأ هستف •

 .و دطة استقبسل لحسلا  ةسهزة سي سر وهس  •

 .طختلفة ةنسدس  ط  الزبسئ  بأسمسء تة  ف بطسقس  •

 .بسلتةسطلب وأسلو  لسلوك تقددم ورقة •

 

✅ 
ا
 التدر ب دا ل الةمل  التطبدق  طوا  :ثسلثس

 .الخدطة    والاتدكدت البروتوكول  بمبسدئ الطلاب تة  ف :الأول  الدوم •
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 .وتحدة استقبسل طواقف تمثدل :الثسني الدوم •

 .والكتسبي الهستفي التواصل على تدر بس  :الثسلث الدوم •

 .VIP  دطة طحسكسة :ال ابع الدوم •

 .طةهس التةسطل وكدفدة الزبسئ  شكسوى  تمثدل :الخسطس الدوم •

 

✅ 
ا
 الةمل  الأداء تقددم :رابةس

  ةدد / طمتسز :والاستقبسل التحدة •
ا
 .لتحسين بحسةة / ةدد / ةدا

  ةدد / طمتسز :الثقس   التواصل •
ا
 .لتحسين بحسةة / ةدد / ةدا

  ةدد / طمتسز :ال سمدة الاتصسلا  •
ا
 .لتحسين بحسةة / ةدد / ةدا

  ةدد / طمتسز :VIP  دطة •
ا
 .لتحسين بحسةة / ةدد / ةدا

  ةدد / طمتسز :ا شكلا  حل •
ا
 لتحسين بحسةة / ةدد / ةدا

L60903259 (1-2)3 التشريعات والخلاقيات الجوية 

لسدسحدة اوقسنون الومةدس   يهدف هذا ا سسق الى تة  ف الطسلب بسلقوانين والأنظمة ا تةلقة بسلأنشطة السدسحدة الدولدة والمحلدة طثل قوانين الاستثمسر السدسح ،

لةش ة لسدسحة الةس دة اال سمدة، وقسنون وزارة السدسحة، وقسنون هدئة تنشدط السدسحة. كمس يهدف هذا ا سسق الى تة  ف الطلبة بس فسهدم الأسسسدة لأ لاقدس  ا

لف دم   والموتمةس ، السدسحة كوسدلة لتحقدق الذا  االتي أسستهس ط ظمة السدسحة الةس دة وه : طسسهمة السدسحة    الفهم ا شترك والاحترام ا تبسدل بين ال س

 لمحلدة، والتزاطس والومع ، والسدسحة كةسطل للت مدة ا ستداطة، والسدسحة كمستخدم للتراث الثقس   وكمسسهم    تةز زه، والسدسحة كنشسط نفع  للمجتمةس  ا

ل السدسح، وحقوق الةمسل ورةسل الأعمسل )ال واد(    ص سعة السدسحة، وت فدذ طبسدئ أصحسب ا صسلح    الت مدة السدسحدة، والحق    السدسحة، وح  ة انتقس

 الأ لاقدس  الةس دة للسدسحة

L60903252 (0-1)1 مبادئ التسويق السياحي 

ن الخدطس  السدسحدة هدف هذا ا سسق تسلدط الضوء على طفسهدم التسو ق الحديث ا  تبطة بإدارة السدسحة والضدس ة و صوصس تسو ق  دطس  الطيران ا دني، وبدسي

لتي تحقق نتسئج   ظمس  الأعمسل وأب ز السمس  والخصسئ  التي تميز الخدطس  ع  السلع، كمس يتحدث ع  اسسلدب التسو ق السدسح  ط  حدث الآلدس  والنشسطس  ا

س  لتسةير الخدطس  السدسحدة بشكل عسم، وتوضدح ا  تج السدسح  وطكونسته، والآثسر ا بسش ة وغير ا بسش ة التي تةكسهس ص سعة السدسحة، وتطو   استراتدجد

عة ق طفهوم الإعلام السدسح  ودور وسسئل الإعلام المختلفة )ا  ئدة وا سمو و ت سول ا سسالسدسحدة، وآلدس  التخطدط الاستراتدج  للف سدق ووكسلا  السدسحة والسف . 

حة    تطور السدس الاةتمسع والتأثيرا  السلبدة والايجسبدة للإعلام على السدسحة والطيران، ودور الإنترنت وشبكس  التواصل (    التسو ق والوذب السدسح ، وا ق وءة

  وارد البش  ة(    الترو ج السدسح  للدولة.والضدس ة، ودور الإعلام البش م )ا

 

 L60903151 سابق:متطلب 
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L60903254 (4-0)2 عملي /مبادئ التسويق السياحي 

 سدسحدة لوةهة تسو قدة  طة إعداد

 • (أث م،ط تجع طدي ة،طوقع) وةهة ا تدسر 

 • (طحل ،ع بي،أة بي) ا ستهدف السوق  تحديد 

 • والتهديدا  والف ص والضةف القوة نقسط تحلدل (SWOT) 

 ت و ج  إعلان تصمدم .2

 • للوةهة للترو ج قصير  دديو أو ب وشور  عمل 

 • وطشوقة طختص ة وطةلوطس  ةذابة صور  استخدام 

 • (إلكتروني ،إنستغ ام،طوقع  يسبوك) النش  وسدلة تحديد 

 ا تراضدة ت و جدة حملة إعداد .3

 • للحملة ا تراضدة طيزاندة تحديد 

 • (، صوطس  ططبوعة ،إعلانس  طدديس سوشسل)  ا ستخدطة الوسسئل ا تدسر 

 • (،إلخ رحلة 100 ،حوز الزوار عدد ز سدة) وأهدا هس الحملة طدة تحديد 

   دق أو سدسح   كتب طدداندة ز سرة .4

 • السدسحدة البراطج تسو ق ط  قة على الاطلاع 

 • التسو ق طوظفي على أسئلة ط ح 

 • ا ستخدطة التسو ق أدوا  ع  تق    كتسبة  
ا
 عملدس

 تسو ق طسؤول دور  طحسكسة .5

 • سدسحة ش كة    التسو ق طسؤول بدور  الطسلب يقوم 

 • ةديد سدسح  ب نسطج لتسو ق تقديمي ع ض يقدم 

 • ا در  أو زطلاء لو ة ط  واقةدة أسئلة يواةه 

 واقةدة تسو قدة حملة تحلدل .6

 • سدسحة وزارة أو طيران ش كة بهس قسطت حملة ا تدسر 

 • ال تسئج ،الوسسئل ،الومهور  ال سسلة :الحملة ع سص  تحلدل، 
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 • طقترحة تحسي س  و نقدم رأم تقديم 

  Canvaتصمدم الإعلانس  بسستخدام ب طجدة  .7

ةد ط  الأدوا  Canva تهدف هذه ا سدة إلى تة  ف الطلبة بأسسسدس  تصمدم الإعلانس  ال قمدة بسستخدام ب طجدة
ُ
الحديثة والفةّسلة    طجسل التصمدم ، والتي ت

س تت سسب طع الحملا  الإعلاندة ال     هذه ا سدة الطلبة ط  تةلم كدفدة إنشسء تصسطدم احترا دة بص  ا
ّ
مك

ُ
 قمدة، وذلك ط   لال التة فالو ا دكي لأغ اض تسو قدة. ت

 .الخطوط بمس يخدم أهداف الةلاطة التجسر ةعلى واةهة ا  صة، أدوا  التصمدم، أسسلدب تنسدق الة سص ، وتوظدف الألوان و 

ةلاطة التجسر ة وةمهورهس ي كز ا سسق على الوسنب التطبدقي، حدث يقوم الطلبة بإنشسء تصسطدم طت وعة تلبي احتدسةس  السوق ال قمي، طع ط اعسة الهو ة البص  ة لل

 .يا ستهدف، طمس يسهم    ت مدة طهسراتهم الإبداعدة    التسو ق الإلكترون

 

L60903142 (0-2)2 مبادئ الدارة 

البقسء  وا سسهمة    تحقدق أهداف ا  ظمة    الأطثلالةلمدة للإدارة ودورهس    استغلال ا وارد ا تسحة الاستغلال  الأسس الطسلب على ا سسق لتة  ف يسعى هذا

 .الأربسحوالاستم ار وتحقدق 

 سدةالأسسالطلبة للمدا ل الفك  ة  له. وتة  فوالف عدة ا كونة  الإدار ةوا هسرا  ا تةلقة بسلةملدس   الأسسسدةكمس ويسعى هذا ا ق ر إلى تزو د الطسلب بس فسهدم 

 الإدار ة للإدارة، والوظسئف

L60903255 (0-2)2 تنظيم البرامج والرحلات السياحية 

  وطست دا التذاك  إصدارالسدسحدة، للخدطس   زحوال ط ق  على والتة ف ا بدةس ، تق    إعدادالسف ، ولوائح  بأنظمة والإ سم السدسحدة البراطج وتصمدم طة  ة

 .الشخص ي طهسرا  البدع بواكتسسالةمل،  سوق     التةسطل لغة وطة  ة السف ،

 L60903151متطلب سابق : 

L60903257  (2-0)1 عملي /السياحيةتنظيم البرامج والرحلات 

✅ 
ا
 ا طلوبة الةملدة ا هسرا  :أولا

 ،والأنشطة الإقسطة ،وأطسك  ال قل وسسئل تحديد ،طع سدسحدة دولة أو الأردن    أيسم 5–3 طدته سدسح  ب نسطج إعداد :(Tour Itinerary) طتكسطل سدسح  ب نسطج تصمدم •

 .تق  بدة أسةسر طع احترا   بشكل الزطني الودول  ،وكتسبة الدوطدة

 الثقس دة ،والأنشطة السدسحدة ا ةسلم أب ز  ،و تضم  ةذابة ونصوص صور  على يحتوم  بوستر أو ب وشور  تصمدم :(Tour Brochure) لل حلة ت و ج  كتيّب إعداد •

 .والضدس ة ،والطبدةة

 .استفسسراتهم على ،وال د السسئحين ط  لموموعة السدسح  الة ض تقديم تمثدل :(Tour Operator Role Play) ال حلا  ط ظم دور  طحسكسة •

 .ع ضةنهس وتقديم (ت  يهدة / تةلدمدة –   دية / ةمسعدة –  سرةدة / دا لدة) ال حلا  أنواع بين طقسرنة : ال حلا  أنواع تحلدل •

 .والتةلدمس  السير و ط السلاطة  طة ،وتجهيز ق  ب سدسح   وقع واحد لدوم رحلة ت ظدم :(Field Trip Planning) طحلدة طدداندة ز سرا  ةدول  ت فدذ •

 

✅ 
ا
 والوسسئل الأدوا  :ثسندس

 .والبروشور  السدسح  البرنسطج لتصمدم Word/PowerPoint ب نسطج •

 .السدسح  الوذب لأطسك  صور  •

 .تقددم وأوراق وهمدة حوز نمسذج •

 .Google   ائط تطبدق أو سدسحدة   ائط •
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✅ 
ا
 التدر ب دا ل الةمل  التطبدق  طوا  :ثسلثس

 .وع سص ه السدسح  البرنسطج طكونس  ش ح :الأول  الدوم •

 . ةلدة ب اطج وتصمدم طجموعس  إلى الطلبة تقسدم :الثسني الدوم •

 .الترو ج  البروشور  وتصمدم إعداد :الثسلث الدوم •

 .الصف أطسم البراطج وع ض التسو ق عملدة تمثدل :ال ابع الدوم •

 .التحسدندة التةلدقس  وع ض ةمسع  تقددم :الخسطس الدوم •

 

✅ 
ا
 الةمل  الأداء تقددم :رابةس

  ةدد / طمتسز :السدسح  البرنسطج تصمدم •
ا
 .لتحسين بحسةة / ةدد / ةدا

  ةدد / طمتسز :والتسو قي الشفهي الة ض •
ا
 .لتحسين بحسةة / ةدد / ةدا

 .نبحسةة لتحسي / ةدد / ةدد ةدا / طمتسز :الصور  واستخدام البروشور  إبداع •

 .نبحسةة لتحسي / ةدد / ةدد ةدا / طمتسز :والتكلفة الزطني الت ظدم •

 .نبحسةة لتحسي / ةدد / ةدد ةدا / طمتسز :والتةسون  الومسع  الةمل •

L60903261  (140-0)3 1الممارسة المهنية 

سسعة تدر بدة، تشمل التدر ب دا ل قطسع ش كس  الطيران وا طسرا  على عمل  140تزو د الطسلب بتدر ب عمل  ونظ م لكل طس يتةلق    القطسع السدسح  بمقدار 

ف طسر طثل  دطس  ا  سولة الارضدة بمختل، بسلإضس ة الى تقديم  دطس  للمسس     دا ل ا أصسدرهسالتذاك  واعسدة  وأصدراالحووزا  بأنواعهس عبر ال ظسم الالكتروني 

خزونس    ذا  الةلاقة أنواعهس. أيضس التدر ب دا ل طكستب وش كس  السدسحة والسف  لكل طس يتةلق بتخطدط ال حلا  السدسحدة وتسةيرهس واسسلدب بدةهس وتأطين الم

والأربع نجوم للتة ف على طهسم وواةبس  أقسسطهس التشغدلدة وا سسندة،  بسلإضس ة   ط  غ ف   دقدة ووةبس  طةسم وأدلاء سدسحدين. والتدر ب الةمل       سدق الخمس

 ب  قة دلدل سدسح  اردنيالى التدر ب ا تةلق بقدسدة الموموعس  السدسحدة والتةسطل طع السسئح دا ل ا واقع الاث  ة وطة  ة نوعدة الش وحس  التي تقدم للسسئح 

L60903262  (140-0)3 2الممارسة المهنية 

سسعة تدر بدة، تشمل التدر ب دا ل قطسع ش كس  الطيران وا طسرا  على عمل  140تزو د الطسلب بتدر ب عمل  ونظ م لكل طس يتةلق    القطسع السدسح  بمقدار 

ف للمسس     دا ل ا طسر طثل  دطس  ا  سولة الارضدة بمختل، بسلإضس ة الى تقديم  دطس  أصسدرهسالحووزا  بأنواعهس عبر ال ظسم الالكتروني واصدرا التذاك  واعسدة 

خزونس    ذا  الةلاقة أنواعهس. أيضس التدر ب دا ل طكستب وش كس  السدسحة والسف  لكل طس يتةلق بتخطدط ال حلا  السدسحدة وتسةيرهس واسسلدب بدةهس وتأطين الم

مل       سدق الخمس  والأربع نجوم للتة ف على طهسم وواةبس  أقسسطهس التشغدلدة وا سسندة،  بسلإضس ة ط  غ ف   دقدة ووةبس  طةسم وأدلاء سدسحدين. والتدر ب الة

  ب  قة دلدل سدسح  اردنيالى التدر ب ا تةلق بقدسدة الموموعس  السدسحدة والتةسطل طع السسئح دا ل ا واقع الاث  ة وطة  ة نوعدة الش وحس  التي تقدم للسسئح 
 


