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 لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطةالخطة الدراسية 

  الأعمال الإلكترونيةتخصص  يـف

 (L61403)رمز التخصص: 
 

افقة على تعديل الخطة الدراسية لتخصص  لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطة  الأعمال)تم المو

معي ، لتطبق على بداية العام الجامجلس العمداء رقم ؟؟؟؟ بتاريخ ؟؟؟؟بموجب قرار 

2025/2026) 

 

(  72مــــــ  ) (الأعمال الإيكترون رفي تخصص ) يلـةجر الجامع ر المتو طرتتكون الخطــــــر ايـةا  ــــــر       

 - اعر معتمـة موزعر على اينحو الأتي:

 

 عدد الساعات المعتمدة المتطلبات الرقم

 
ا
 6 متطلبات ايثقافر ايعامر أول

 
ا
 12-9 متطلبات مهاةات ايتشغ ل ثانيا

 ثال
ا
 9-6 يلمؤهلمتطلبات ايعلوم الأ ا  ر  ثا

 
ا
 45-39 متطلبات المساة  رابعا

 6 المماة ر المهن ر  خامسا

 72 المجمـــــــوع
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 المسار/ التخصص:بيانات 

 .1 )بايلغر ايعرب ر( تخصصا م اي الأعمال الإيكترون ر

E-Business  2 )بايلغر الإنجليزير(يتخصص ا م ا. 

  المتو طر الجامع ر ـةجريا :6 المستوى      5 ستوى الم: 

و أ  ايفني ايـبلوم :4 المستوى       المتو طر الجامع ر ايشهادة

 أخرى )تذكر(:      ايتـةيبي

الاةدني الاطاة ايوطني  فيمستوى ايبرنامج 

 يلمؤهلات

3. 

 متو ط دبلوم 

  :)أخرى )تذكر 
 ايـةجر ايعلم ر يلبرنامج

4. 

 .5 ايكل ر او ايكل ات الموط  بها ايبرنامج  لقاء ايتطب ق ر وايكل ات الخاصر ايتابعر يهاكل ات جامعر ايب

 .6 ايقسم  الاكاديمي ايتابع يه ايبرنامج الاعمال 

 .7 الأقسام الأخرى المشتركر في تـةيس ايبرنامج 

 .8 تاةيخ بـاير ايبرنامج )قراة ايترخ ص( 

 .9 ايـةا ر في ايتخصصـة م (دةا يتان ) نتان  اعر معتمـة 72

 .10 يغر ايتـةيس الإنجليزير ايلغرايلغر ايعرب ر  + 

تحـد شروط ايقبول في ضوء لائحر ايـةا ر يلمرحلر الجامع ر 

المتو طر وايتعل مات الخاصر بها في جامعر ايبلقاء ايتطب ق ر، 

م  قراةات بهذا مجلس ايتعل م ايعالي بالإضافر الى ما يصـة م  

 .الخصوص 

 .11 شروط ايقبول في ايبرنامج 

 .12  نوع ايبرنامج ثنائي         تقني          تطب قي         أكاديمي 
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 ف البرنامجاهدأ

يهـــا ايبرنــامج إلى إعـــاد كوادة تقن ــر مؤهلــر يلعمــل في اةجــالات الاداةيــر  اةختلفــر مثــل إداةة الخـــمــات الإيكترون ـر 

وإداةة اةحتوى الإيكتروني وصــــــــــ اار اةحتوى ايرقمي يلمواقع الإيكترون ر   E- Servicesعرا ب كاملر بأنواعها وايتي ت

ــــات ايرقم ر بكافر أنواعها والمـونات وعمل ات ايب ع وايشــــــــراء الإيكتروني وايتســــــــوير الإيكتروني وإداةة  ــ ومتابعر المنصــ

لمؤ سات الحكوم ر وايشركات الخاصر بجم ع عمل ات اةخزون وتسل م وا تلام ايبضائع بشكل إيكتروني ،  يـى  ا

ـــناع ر، الماي ر ، الخـم ر وفقا ــ ــ ــ ــ لمتطلبات وواصــــــــــــــفات المســــــــــــــتوى ايســــــــــــــاد  في الإطاة ايوطني الأةدني ً مجالاتها ايصـــ

 يلمؤهلات.

 

 :الأهداف العامة التي يحققها البرنامج 

لإيكترون ر ، وايتقن ات ايرقم ر ايلازمر يفهم بالمعاةا الأ ــا ــ ر في مجالات إداةة الأعمال ،ايتجاةة اايطلاب تزويـ  .1

 الحـيثر . عمالبيئر الأ 

 إكساب ايطلاب ايقـةة على إ تخـام بيئات الحو بر ايسحاب ر لإداةة ايتطب قات ايتجاةير الإيكترون ر  .2

د ايرقمي وةوح الإبتكـــاة يتمكين الخريج م  إ ــــــــــــــتثمـــاة ايفرص المتـــاحـــر في الإقتصـــــــــــــــــا تنم ـــر مهـــاةة ايريـــادةايرقم ـــر.3

 .وايتحول ايرقمي في الأةدن والمنطقر  

 .تطب ر مبادئ الأم  ايس براني واخلاق ات ايعمل ايرقمي وحماير المستهلك وضمان  لامر المعاملات الإيكترون ر  .4

تـــأه ـــل ايطلبـــر يســــــــــــــوم ايعمـــل اةحلي والإقل مي م  خلال ايتــــةيـــت ايعملي وايتطب قي على أحــــ  أدوات ايـــذكــاـء .5

 .اعي وايبرمج ات والمنصات الإيكترون ر المستخـمر في الأعمال الإصطن

م ر وقنوات ايتجاةة تعزيز مهاةات ايتواصـــــــل وايتفاور الإيكتروني مع ايزبائ  وشـــــــركاء الأعمال عبر المنصـــــــات ايرق .6

 . الإيكترون ر 

مــاد على تحل ــل المعلومــات إكســـــــــــــــاب ايطلاب مهــاةة ايتحل ــل اينقـــل  لإبتكــاة حلول ةقم ــر لحــل المشــــــــــــــكلات بــالإعت  .7

 ايرقم ر .

 . تأه ل ايطلاب يتوي ـ تقاةير تفاعل ر تساعـ الإداةة ايعل ا على إتخاذ ايقراة المنا ت .8

 . تأه ل ايطلاب يلعمل ايتعاوني وإداةة ايفرم ايرقم ر ع  بعـ.9
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 :  للتخصص   Program Learning Outcomes PLOsمخرجات التعلم مصفوفة 

 الكفايات المهارات المعرفة لمعرفيةالمجالات ا
المبادئ والمفاهيم الإدارية  .1

والإحصائية لإتخاذ القرارات 

 . في بيئة الأعمال الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة بيانات الأعمال.2

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يظهر القدرة على :.

  فهم متكامل لمفاه م

الإداةة ايتقل ـير وق ادة 

ايتحول الى ايبيئر ايرقم ر 

 في المؤ سات .

  معرفر بالأ اي ت

الإحصائ ر ايتطب ق ر في 

تحل ل ايب انات ودعم 

 ايقراة.

  الأموة الماي ر إداةة

واةحا ب ر يلمشاةيع 

 ايرقم ر

 

 

 

 يظهر القدرة على :.

  توض ح المفاه م

داةة قواعـ الأ ا  ر  لإ 

) الجـاول ، ايب انات 

ايسجلات ، الحقول ، 

 المفات ح (

  شرح أ ا  ات تصم م

قواعـ ايب انات ) 

ايتطب ع  ايعلاقات بين 

 الجـاول (.

  توض ح نماذج قواعـ

كيز على ايب انات مع ايتر 

 اينموذج ايعلائقي.

  شرح مبادئ أم  قواعـ

ايب انات ) الحماير ، 

 يطبق ما يلي :

  إ تخـام دوات

ايتحل ل الإحصائي 

ات لمعالجر ايب ان

 الإداةير والماي ر ,

  إعـاد تقاةير ويوحات

   متابعر

Dashboards)  يـعم

 ايقراةات .

  تطب ر أنظمر

اةحا بر ايرقم ر و 

ERPفي الإداةة الماي ر 

 

 يطبق ما يلي :

  إنشاء تقاةير دوةير

تفاعل ر يـعم إتخاذ 

 ايقراة .

  إعـاد يوحات تحكم

(Dashboard)  با تخـام

 ادوات تحل ل ر .

 يب انات اةخزنر في تحل ل ا

قواعـ ايب انات لإ تخراج 

 (.(KPIمؤشرات الأداء 

 

 

 

 

 

 

 يعمل على :

  دمج المعرفر الإداةير

وايتقن ر في بيئر الأعمال 

 الإيكترون ر المتكاملر .

 ةات اتخاذ قرا

ا ترات ج ر مبن ر على 

 ايب انات

  ق ادة ايتحول ايرقمي

 في المؤ سات

   ايعمل بكفاءة ضم

 فرم متعـدة ايتخصصات

 

 

 يعمل على :

  ايتفكير المنطقي وحل

 .المشكلات 

  ترجمر المشاكل ايتجاةير الى

 إ تعلامات أو عمل ات على

 قواعـ ايب انات لحلها .

  إتخاذ قراةات مبن ر على

 ايب انات .

 طب ر حلول عمل ر مبن ر ت

 على تحل ل ايب انات ايتجاةير .

  دمج تقن ات تحل ل ايب انات

 في بيئر الأعمال الإيكترون ر .
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 الحماية من المخاطر .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقنيات التجارة الإكترونية  .4

 الرقمية. صاتوإدارة المن

 

 

 

 

 

 

 

 

ايصلاح ات ،اينسخ 

 الإحت اطي (

 يظهر القدرة على :

  معرفر شاملر

بمصطلحات الأم  

ايس براني الأ اس ي 

مثل ايتشفير والجـةان 

 ايناةير وأنظمر ايتسلل

  : معرفر أنواع اةخاطر

معرفر أنواع ايتهـيـات 

ايشائعر مثل  ايس براني 

هجمات ايتص ـ 

 الإحت الي وايرها .

  ايقوانين وايتشريعات

اةحل ر وايعالم ر ايتي 

 تنظم ايتجاةة

 ( الإيكترون رGDPR.) 

 

 

 

 
 

 يظهر القدرة على :

  فهم نماذج ايتجاةة

الإيـــــــــــكـــــــــــتـــــــــــرونـــــــــــ ـــــــــــر 

 اةختلفر

  الإلمــــــــــام بــــــــــطــــــــــرم

 ايـفع الإيكتروني

  مـــــــــعـــــــــرفـــــــــر ايـــــــــ ـــــــــات

ايتســــوير الإيكتروني 

ســـوير ومنهج ات ايت

عـــــــــــــبـــــــــــــر ايـــــــــــــبـــــــــــــريــــــــــــــ 

الإيـــــــــــــــــكـــــــــــــــــتـــــــــــــــــرونـــــــــــــــــي 

 وايتسوير باةحتوى 

 يطبق ما يلي :

 تطب ر إجراءات الأمان 

  ايقـةة على تحـيـ نقاط

ايقوة وايضعف اةحتملر 

في الأنظمر الإيكترون ر  

 والأعمال ايرقم ر .

  تكوي  إجراءات أمن ر

منا بر مثل إعـاد كلمات 

مج مروة قوير ، تثب ت برا

ايفيرو ات وتحـيث 

 . ايبرامج بإنتظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يطبق ما يلي :

  مهـــاةة إخت ـــاة المنصــــــــــــــات

يــــلــــتــــجــــــاةة الإيــــكــــتــــرونــــ ــــــر  

واداةة المنتجات ومعالجر 

ايـــــــطـــــــلـــــــبـــــــات و تـــــــقــــــــيـــــــم 

خـــــــمــــــات ايــــعــــمــــلاء عــــبــــر 

 الإنترنت .

  تحل ــــــل المب عــــــات

 وايسلوك ايشرائي .

  تصــــــــــــم م وتنف ـذ

 حملات تسويق ر

  وتحل ــــل أداء الحملات

ســـويق ر با ـــتخـام ايت

 يعمل على :

  ايتفكير الإ ترات جي الأمني

ح ث ايقـةة على دمج 

الأم  ايس براني كجزء لا 

يتجزء م  ا ترات ج ر 

 ايعمل ايشاملر

  صنع ايقراة الاخلام يواتخاذ

في ةات مسؤوير وأخلاق ر قرا

 ايتعامل مع ايعملاء وحمايتها 

  شرح ايتهـيـات يلموظفين

اير اةختصين وايتعاون مع 

 الجهات الأمن ر عنـ ايضروةة

 

 

 

 

 

 

 

 

 يعمل على :

  ايقــــةة على انشـــــــــــــــاء

واداةة وتشـــــــــــــــــــغـــــــ ـــــــل 

مـــــتـــــجـــــر إيـــــكـــــتـــــرونـــــي 

 بشكل كامل .

  بنـــاء ايوعي بـــايعلامـــر

ايـــــــتـــــــجـــــــاةيـــــــر وزيـــــــادة 

المــــــــبــــــــ ــــــــعــــــــات عــــــــبــــــــر 

 وات ايرقم ر .ايقن

  ايقـــــــةة على كتــــــابــــــر

مــــــحــــــتــــــوى اصـــــــــــــــــ ــــــل 

 وجذاب .
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توظيف التقنيات الرقمية . 5

 . المتقدمة في الأعمال

  معرفر ك ف ر

تحـيـ الجمهوة 

المستهـا وتحل ل 

 إحت اجاته

  فهم مؤشرات     

في  KPIلأداء ايرئيس ر ا

 .بيئر ايعمل ايرقمي 

 

 

 يظهر القدرة على :

  يشرح المفاه م الأ ا  ر

الأعمال وتحل ل في ذكاء 

 ايب انات الإيكترون ر .

  يوضح حصائص

نماذج الحو بر 

 IaaSايسحاب ر )

,PasS , SaaS) 

  يفسر مبادئ ايبلوك

تشين وآي ات عملها 

ودوةها في تعزيز 

 ايشفاف ر والأم  .

  يربط بين ايب انا

ايضخمر ايذكاء 

الإصطناعي وايتقن ات 

ايسحاب ر يـعم 

 ايقراة الإ ترات جي.

 Googleأدوات 

Analytics 

  نصوص كتابر

إعلان ر مقنعر 

 وجذابر .

  مهاةة ا تحـام أدوات

ايتصم م الجراف كي 

او المونتاج لإنتاج 

 محتوى بصرل 

 يطبق ما يلي :

  يوظف أدوات ايذكاء

الإصطناعي في تحل ل 

ايب انات وإنتج تقاةير 

 داعمر يلقراة .

  يـمج ب انات متعـدة

يتطير يوحات المصادة 

 تفاعل ر .

  يستخـم منصات

الحو بر ايسحاب ر 

لإداةة ايب انات 

 وايتطب قات ايذك ر .

  يطبر الحلول ايذك ر

ايقائمر على ايبلوك 

تشين مثل  لا ل 

الإمـاد وايعقود 

 ايذك ر .

  ايقـةة على إعـاد

 يوحات معلومات

Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 يعمل على :

  نشر ايتطب قات وإداةة

ايتطب قات على المنصات 

 ايسجاب ر وإداةتها .

  يتخـ قراةا ا ترات ج ر

مبن ر على تحل ل ايب انات 

با تخـام بن ر تحت ر 

 .سحاب ر آمنر 

 ل مع فرم عمل متعـدة يعم

ايتخصصات يزيادة فعاي ر 

إداةة وتنف ذ المشاةيع 

 .ايرقم ر المتكاملر 

  يطوة حلول مبتكرة

تعزز ايق مر المضافر 

 يلأعمال ايرقم ر .
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 :  الثقافة العامة لمتطلبات المجالت المعرفية

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

يميةالمساقات التعل  
 تطبيقي /عملي نظري 

 ترب ر وطن ر نـوة 1 1 2  الثقافة العامة. 1

 علوم عسكرير - 1 1

 ايثقافر الإ لام ر - 3 3

  1 5 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات مهارات التشغيل

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

ليميةالمساقات التع  
 تطبيقي /عملي نظري 

 ايلغر الإنجليزير ايتطب ق ر تطب قات عمل ر1 2 3  . مهارات التشغيل2

 تطب قات ايذكاء الاصطناعي تطب قات عمل ر1 2 3

 ايريادة والابتكاة مشروع 1 1 2

 مهاةات الح اة وايعمل نـوة 1 1 2

 مهاةات ةقم ر مختبر حا وب 4 0 2

تمدة(المجموع )ساعة مع  12 6 6  

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 تطبيقي /عملي نظري 

  . العلوم الأساسية للمؤهل3

 

 بيئر الأعمال المعاصرة 1 1 2

 إداةة ايسلوك ايتنظ مي 1 1 2

 داةة يوجست ات الأعمالإ 1 2 3

المماة ر المهن ر في الاقتصاد  1 1 2

 ايرقمي

  4 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(
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 المجالت المعرفية للمسار:

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 عملي/ تطبيقي نظري 

ئية لإتخاذ المبادئ والمفاهيم الإدارية والإحصا. 4

 القرارات في بيئة الأعمال الرقمية .

 

 الإداةة ايرقم ر مبادئ )مشروع( 1 2 3

 الإحصاء ايتطب قي )مختبر( 4 1 3

في الأعمال  اةحا بر ايرقم ر )مختبر( 2 2 3

 الإيكترون ر

  4 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(

)مختبر(  2 3 إدارة بيانات الأعمال . 5  2 
 انات الأعمال إداةة قواعـ ب

 الإيكترون ر

  1 2 3 المجموع )ساعة معتمدة(

 . الحماية من المخاطر6

 

 رقم ر ايلأم  ايس براني في ايبيئرا )مختبر( 2 2 3

)تطب قات  2 2 3

 عمل ر(

 الإيكترون رقوانين الأعمال 

  2 4 6 المجموع )ساعة معتمدة(

كترونية وإدارة المنصات لتقنيات التجارة الإ. 7

 لرقمية .ا

 

)تطب قات  2 2 3

 عمل ر(

 ايتجاةة الإيكترون ر

)تطب قات  2 2 3

 عمل ر(

 ايتسوير ايرقمي 

)تطب قات  4 1 3

 عمل ر(

 إنشاء اةحتوى ايرقمي

 إداةة المنصات ايرقم ر 0 1 1

 مختبر إداةة المنصات ايرقم ر )مختبر( 4 0 2

 تحل لات الأعمال ايرقم ر )مختبر( 4 1 3

  8 7 15 موع )ساعة معتمدة(المج

توظيف التقنيات الرقمية المتقدمة في .8

 الأعمال .

3 1 
)تطب قات  4

 عمل ر(
 ذكاء الأعمال الإيكترون ر

3 1 
)تطب قات  4

 عمل ر(
 الحو بر ايسحاب ر وايبلوك تشين

  4 2 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 1المماة ر المهن ر  10 0 3 الممارسة المهنية. 9

 2المماة ر المهن ر  10 0 3

  6 0 6 المجموع )ساعة معتمدة(
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 الخطة الدراسية

:
ا
 -( ساعة معتمدة موزعة على النحو التالي:6) متطلبات الثقافة العامة  أول

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L60000114 لا يوجـ نـوة 1 1 2 ترب ر وطن ر 

L60000112 لا يوجـ - 1 1 علوم عسكرير 

L60000111 لا يوجـ - 3 3 ايثقافر الإ لام ر 

 -- 1 5 6 المجمــوع

 

:
ا
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:12-9) متطلبات مهارات التشغيل ثانيـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L60000122 99*ايلغر الإنجليزير  1 2 3 ايلغر الإنجليزير ايتطب ق ر 

L60000124 1 2 3 تطب قات ايذكاء الاصطناعي - 

L60000121 نـوة 1 1 2 ايريادة والابتكاة - 

L60000123 نـوة 1 1 2 مهاةات الح اة وايعمل - 

L60000125 مختبر  4 0 2 مهاةات ةقم ر

 حا وب

 99اةات الحا وب **مه

  6 6 12 المجمــوع
           

 .99ايلغر الإنجليزير يعفى ايطايت م  مادة *اينجاح في امتحان مستوى ايلغر الإنجليزير 

 99مهاةات الحا وب  يعفى ايطايت م ** اينجاح في امتحان مستوى مهاةات الحا وب، 

 

:
ا
 -: ( ساعة معتمدة، وهي كالآتي9-6) (عمال)الأ متطلبات العلوم الأساسية للمؤهل  ثالثـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L1400131 1 1 2 بيئر الأعمال المعاصرة  

L1400133 1 1 2 إداةة ايسلوك ايتنظ مي  

L1400132 1 2 3 إداةة يوجست ات الأعمال  

L1400135  1 1 2 المهن ر في الاقتصاد ايرقميالمماة ر  

  4 5 9 المجمــوع
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:
ا
  -: ( ساعة معتمدة، وهي كالآتي45-39متطلبات المسار للمؤهل ) رابعا

 الساعات المعتمدة اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L61403141  مشروع( 1 2 3 مبادئ الإداةة ايرقم ر( L1403132 

L61403142 لا يوجـ )مختبر( 4 1 3 الإحصاء ايتطب قي 

L61403172 مختبر( 4 1 3 إنشاء اةحتوى ايرقمي( L60000125 

L61403251  مختبر( 2 2 3 قواعـ ب انات الأعمال الإيكترون رإداةة( L60000125 

L61403271 تطب قات عمل ر( 2 2 3 ايتسوير ايرقمي(  

L61403261 تطب قات عمل ر(2 2 3  براني في ايبيئر ايرقم رالأم  ايس( L60000125 

L61403241 لا يوجـ )مختبر( 2 2 3 في الأعمال الإيكترون ر اةحا بر ايرقم ر 

L61403281 تطب قات عمل ر( 4 1 2 ذكاء الأعمال الإيكترون ر( L60000124 

L61403272 مختبر( 2 2 3 ايتجاةة الإيكترون ر(  

L61403274 0 1 1 اةة المنصات ايرقم رإد  

L61403276 
 إداةة المنصات ايرقم رمختبر 

2 0 
)تطب قات عمل ر  4

 مختبر(
 

L61403262 تطب قات عمل ر( 2 2 3 قوانين الأعمال الإيكترون ر(  

L61403278 مختبر( 4 1 3 تحل لات الأعمال ايرقم ر (  

L61403282 تطب قات عمل ر( 4 1 3 اب ر وايبلوك تشينحالحو بر ايس(  

  21 18 39 ساعة معتمدة() المجمــوع

 

:
ً
 (  اعات معتمـة موزعر على اينحو الآتي :6متطلبات المماة ر المهن ر وهي ) خامسـا

 الساعات المعتمدة اسم المادة رقم المادة
 الساعات السبوعية

 المتطلب السابق
 عملي نظري 

L61403291  فصل ثايث 2*5=10 - 3 1المماة ر المهن ر 

L61403292  فصل ةابع 2*5=10 - 3 2المماة ر المهن ر 

)ساعة معتمدة( المجمــوع  6 - 6  
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 اديةـة السترشـالخط
 السنة الولــى

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60000111 3 ايثقافر الإ لام ر L60000114  2 ه وطن هترب 

L60000121 2 ايريادة والابتكاة L60000122 3 ايلغر الإنجليزير ايتطب ق ر 

L61400131 2 بيئر الاعمال المعاصرة L60000124 3 تطب قات ايذكاء الاصطناعي 

L60000123 2 مهاةات  الح اه و ايعمل L61400132 3 إداةة يوجست ات الأعمال 

L61400135 2 لاقتصاد ايرقميالمماة ات المهن ر في ا L61403142 3 الإحصاء ايتطب قي 

L61403141 3 مبادئ الإداةة ايرقم ر L61403172 3 إنشاء اةحتوى ايرقمي 

L61400133 2 اداةه  لوك تنظ مي L60000112 1 علوم عسكريه 

L60000125 2 مهاةات ةقم ه    

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

 السنة الثانيــــة

 الفصل الدراس ي الثاني اس ي الول الفصل الدر 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L61403251  3 قواعـ ب انات الأعمال الإيكترون رإداةة L61403272 3 ايتجاةة الإيكترون ر 

L61403271 3 ايتسوير ايرقمي L61403274 1 إداةة المنصات ايرقم ر 

L61403261 3 الأم  ايس براني في ايبيئر ايرقم ر L61403276  2 إداةة المنصات ايرقم رمختبر 

L61403241 3 في الأعمال الإيكترون ر اةحا بر ايرقم ر L61403262 3 قوانين الأعمال الإيكترون ر 

L61403281 3 ذكاء الأعمال الإيكترون ر L61403278 3 تحل لات الأعمال ايرقم ر 

L61403291  3 1مماة ر مهن ر L61403282 3 الحو بر ايسجاب ر وايبلوك تشين 

   L61403292  3 2مماة ر مهن ر 

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

  متطلت متزام 

 

 

  



 جامعة البلقاء التطبيقية

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

Tech. Edu. Office H.S 

 

1997تأسست عام   

 

 الأعمال الإلكترونيةالوصف المختصر لمواد الخطة الدراسية لتخصص 

 
 

L60000112 (0-1)1 علوم عسكرية 

 وكذيك المرجع المعتمـ م  قبل مـيرير ايترب ر وايتعل م وايثقافر ايعسكرير يحـد ويحـ  اةحتوى 

L60000114 (0-2)2 تربية وطنية 

ايوطني وفكر ايق ادة ايهاشم ر مجموعر ايثوابت ايوطن ر الأةدن ر وعلى ةا ها ايعق ـة الا لام ر ايسمحاء، ومبادئ ايثوةة ايعرب ر ايكبرى وايـ توة الاةدني والم ثام 

 بعاده ايعرب ر والا لام ر والانسان ر وتجربر الامر ايتاةيخ ر بايشكل ايذل ينسجم مع الا ترات ج ر ايوطن ر الأةدن ر يلتعل م ايعاليHر، بالمستني

 ع  ايتطرا وايتعصت، وبما يمكنه م  مواجهر ايتحـيات ايق
ً
 ئمر ومواكبر ايتطوةات ايعصرير. اتأص ل ةوح المواطنر ايفاعلر عنـ ايطايت بصوةة حضاةير متوازنر بع ـا

L60000111 (0-3)3 الثقافة السلامية 

وظائفها وأهـافها,مصادة ومقومات ايثقافر الإ لام ر والأةكان والأ س ايتي تقوم عليها, خصائص  –يثقافر الإ لام ر وب ان معانيها وموضوعاتها واينظم المتعلقر بها ا

اب وايعلاقر بين ايعلم والإيمان ,ايتحـيات ايتي تواجه ايثقافر الإ لام ر, ةد ايشبهات ايتي تثاة حول الإ لام, الأخلام الإ لام ر والآدايثقافر الإ لام ر, الإ لام وايعلم، 

 .ايشرع ر في إطاة ايثقافر الإ لام ر,اينظم الإ لام ر

 

L60000122 (1-2)3 اللغة الإنجليزية التطبيقية 

Introduction to communication, Verbal communication skills, Interpersonal communication, Public speaking, 

Written communication & Presentation Skills, how to be brilliant in a job interview. 

Common technical genres including emails, memos, agendas and minutes, and reports. Contemporary 

technologies, applications and Artificial Intelligence in technical writing. 

 99اينجاح في امتحان مستوى ايلغر الإنجليزير أو دةا ر مادة ايلغر الإنجليزير  المتطلب السابق

 

L60000124 (1-2)3 تطبيقات الذكاء الصطناعي 

والأعمال الإيكترون ر، الأم  مفهوم ايذكاء الاصطناعي وأدواته، تطب قات ايذكاء الاصطناعي: ايتعرا على ايكلام، ايترجمر، ايرؤير الحا وب ر، ايتشخ ص، ايتجاةة 

 ايب انات، الأيعاب الإيكترون ر. ايس براني، ايروبوتات ايذك ر، تحل ل

 

L60000121 (1-1)2 الريادة والبتكار 

ر يلتنف ذ. الأدوات ايضروةير يتق  م المبادئ الأ ا  ر يريادة الأعمال. المفاه م المرتبطر بريادة الأعمال، تطوير الأفكاة المبتكرة والإبـاع ر وتحويلها إلى مشاةيع قابل

 ايسوم والمنافسر، وبناء وتطوير ايفرم، وإعـاد خطط ايعمل وايتمويل.
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L60000123 (1-1)2  عملمهارات الحياة وال 

في  أكانت اداةير أم ايكترون ر يلانخراط واينجاح  وآءاالمهاةات الح ات ر وتصن فها، ايكفايات والمهاةات ايتي يحتاجها ايطلبر والمطابقر لاحت اجات  وم ايعمل  مفهوم

 بناء المعرفر في موضوعات الح اة ايعمل ر، وتشمل المهاةات الآت ر:  عيهم يلحصول على تعل م افضل ونتائج ايجاب ر في ايعمل وبما يساهم في بناء اةجتمع ، م  خلال

 ـايهـا، مهاةات إداةة ايوقت، مهاةات حل المشكلات، مهاةات ايتواصل، مهاةات اتخاذ ايقراة، مهاةات  ايتفكير اينقـل، مهاةات ضبط مهاةات ايوعي ايذاتي، مهاةات تحـي

 اينفس، مهاةات المرونر

L60000125  (4-0)2 رقميةمهارات 

نشاء خـمر ةقم ر، مهاةات مفهوم المهاةات ايرقم ر وأهم تها في  وم ايعمل، مهاةات ا تخـام الأجهزة وايتقن ات ايرقم ر، مهاةات إنشاء اةحتوى ايرقمي، مهاةات إ

الإيكترون ر، تحل ل ايب انات، ايتسوير الإيكتروني يلسلع تسوير الخـمات ايرقم ر. أمثلر وتطب قات عمل ر وتشمل تنظ م وإداةة قواعـ ايب انات، تصم م المواقع 

 والخـمات.

 اينجاح في امتحان مستوى مهاةات الحا وب، أو دةا ر مادة مهاةات الحا وبالمتطلب السابق: 

 

L1400131 (1-1)2 بيئة الأعمال المعاصرة 

أنواع المنظمات اةختلفر )بما في ذيك ايربح ر واير ايربح ر(،  تعمل فيها المنظمات. الأ اس ي يلأعمال، ووظائف المنظمر، وبيئات الأعمال الأو ع ايتي المفهوم

. ايعلاقات ايتي وحجمها ونطاقها )على  ـــب ل المثال، المؤ ـــســـات متناه ر ايصـــغر، وايصـــغيرة والمتو ـــطر، وايعابرة يلحـود ايوطن ر، وايعالم ر( وك ف ر عملها

لها. وظائف الأعمال اةختلفر، تطب ر  تأثير تربط المنظمات بمختلف أصــــحاب المصــــلحر،
ا
شــــك

 
ايبيئات الخاةج ر الأو ــــع على عمل ر صــــنع ايقراة في الأعمال وت

 .الأدوات ايتحل ل ر ايرئيس ر المستخـمر في تخط ط الأعمال

 

L1400133 (1-1)2 إدارة السلوك التنظيمي 

يتي تؤثر على الأداء ايوظ في. يشـــــــــــمل مفاه م مثل ايتحفيز، ايق ادة، ايثقافر ايتنظ م ر، دةا ـــــــــــر  ـــــــــــلوك الأفراد والجماعات داخل بيئر ايعمل، وايعوامل ا

 .ايعمل الجماعي، واتخاذ ايقراة. ايعلاقات داخل المنظمات وتعزيز بيئر عمل منتجر

 

L1400135 (1-1)2 الممارسة المهنية في القتصاد الرقمي 

ك ف ر ا تخـام ايتكنويوج ا في مختلف جوانت ،.اةة الإيكترون ر، وايتمويل ايرقمي، وايعمل ايرقميالمفاه م الأ ا  ر يلاقتصاد ايرقمي، مثل ايتج

لمفاه م الأ ا  ر لأم  المعلومات، وك ف ر حماير ايب انات والمعلومات ايرقم ر م  ا،.الأعمال، مثل ايتسوير، وإداةة المواةد ايبشرير، وعلاقات ايعملاء

المفاه م الأ ا  ر يلتسوير ايرقمي، مثل ايتسوير عبر ، .يضخمر، وك ف ر ا تخـامها في تحسين الأداء وايقراةات في الأعمالايب انات ا مفهوم،.اةخاطر

 أخلاق ات ايعمل في الاقتصاد ايرقمي،.الإنترنت، وايو ائط الاجتماع ر، وايتسوير باةحتوى 

 

L1400132 (1-2)3 إدارة لوجستيات الأعمال 

  ايتـفر ايفعال يلبضــــــــــــائع والخـمات م  الموةد إلى المســــــــــــتهلك. يشــــــــــــمل إداةة اةخزون، اينقل، ايتخزي ، علاقات الموةدي ، وتخط ط ايعمل ات ايتي تضــــــــــــم

 . لسلر ايتوةيـ. يركز على تحسين ايكفاءة ايتشغ ل ر وتقل ل ايتكاي ف في بيئر الأعمال الحـيثر
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L61403141 (1-2)3 مبادئ الإدارة الرقمية 

اذ ى تعريف ايطايت بالمفاه م الأ ا  ر يلإداةة وهي ايتتخط ط وايتنظ م وايتوج ه وايرقابر ومفهوم المواةد ايبشرير وايتسوير واعمل ر اتخيهـا المسام ال

وتحسين اداء ير ايقراة وةبط المبادئ  في بيئر الأعمال ايرقم ر وك ف ر توظ ف ايتقن ات ايرقم ر الحـيثر يـعم اتخاذ ايقراةات وأتمتر ايعمل ات الإداة 

 المؤ سات

 

L61403241 (2-2)3 في الأعمال الإلكترونية المحاسبة الرقمية 

اي ف وتحسين اتخاذ اةحا بر ايرقم ر تسهم في تحسين دقر وفعاي ر الإجراءات اةحا ب ر في الأعمال الإيكترون ر، مما يؤدل إلى زيادة ايكفاءة وتقل ل ايتك

 .ايقراةات الماي ر

اةحا ب ر يتسج ل المعاملات الماي ر،  مثل تضم  ا تخـام ايبرمج ات    

 .QuickBooks  / Sage  و برمج ر AC BACK  با تخـام الانترنت مباشرة .

 هذه الأنظمر توفر أتمتر يلعـيـ م  ايعمل ات اةحا ب ر، مثل حساب ايضرائت، تسج ل ايفواتير، والمصروفات

 ر، إداةة الحسابات المستحقر، وايذمم المـينر، وحساب ايرواتت.:  يشمل ذيك تسج ل المعاملات اي وم الحسابات إداةة

نات ا تخـام الأنظمر ايرقم ر لإنتاج ايتقاةير الماي ر مثل الميزان ر، قائمر ايـخل، وتحل ل الأداء المالي. وا تخـام تقن ات تحل ل ايب ا :وايتحل ل المالي ايتقاةير

 ل ل ايتنبؤل ، تحل ل الأداء المالي ،وايتنبؤ بايتوجهات المستقبل ر.( في ايتحAIالمتقـمر مثل ايذكاء الاصطناعي )

 يشمل تتبع الإيرادات والمصروفات وحساب ايتـفقات اينقـير المتوقعر با تخـام أدوات إيكترون ر.  ايتـفقات اينقـير: إداةة

 تقن ات وتقاةير ةقم ر. : تتضم  مراقبر وتخط ط ايتكاي ف في الأعمال الإيكترون ر با تخـامايتكاي ف مراقبر

  Microsoft Excel /  AC BACKبرمج ر 

 

 

L61403271 (2-2)3 التسويق الرقمي 

 محتوى المادة : يهـا هذا المقرة الى  تعريف ايطايت بمفاه م وأ س ايتسوير ايرقمي وك ف ر تطب قها في مساة الأعمال الإيكترون ر .

جاهات الحـيثر في ايتسوير ايرقمي ، بناء ايعلامر ايتجاةير عبر الإنترنت وا ترات ج ات اةحتوى ، ايفرم بين ايتسوير ايتقل ـل وايتسوير ايرقمي والإت

( ، ايتسوير عبر ايبريـ الإيكتروني ،  ايتسوير بايعموير وايتسوير عبر المؤثري  ايتسوير عبر مواقع ايتواصل   SEOا ترات ج ات تحسين محركات ايبحث ) 

يكتروني ،ا ترات ج ات اينشر وايتوزيع ، ا تخـام تحل ل أداء الحملات في و ائل ايتواصل الاجتماعي وتحل ل ايب انات با تخـام الاجتماعي في ايتسوير الإ

Google Analytics   ( أهم ر ايتسوير باةحتوى ايرقمي  مثل المـونات وايف ـيوهات وايبودكا ت ،فهم مؤشرات الاداء ايرئيس ر ،KPIs   وك ف ر )

 ايتسوير ،  ايب انات يتحسين ا ترات ج ات ا تخـام

 الأدوات ايتي يستخـمها ايطايت في ايتطب قات ايعمل ر يلتسوير ايرقمي مثل :

Google Search Console, SEMrush, Ahrefs أدوات تحسين ( محركات ايبحثSEO    ) 

Google Analytics .أدوات تحل ل ايب انات 

Mailchimp بريـ الإيكتروني.لإنشاء وإداةة حملات اي 

Constants Contact    .يتصم م ة ائل ايبريـ الإيكتروني وتحل ل أدائها 



 جامعة البلقاء التطبيقية

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

Tech. Edu. Office H.S 

 

1997تأسست عام   

 Amazon Associates ,  CJ Affiliate, WIN, Avantlinkا تخـام أشهر المنصات يلتسوير عبر ايعموير مثل 

 

L61403142 (4-1)3 الإحصاء التطبيقي 

والمهاةات ايلازمر يتطب ر الأ اي ت الإحصائ ر يتحل ل ايب انات في مجال الأعمال الإيكترون ر ، جمع محتوى المادة   : يهـا  إلى تزويـ ايطلاب بالمعرفر 

 ايب انات وعرضها با تخـام برامج الجـاول الإيكترون ر مثل برمج ر ايتحل ل الاحصائي    

 SPSS /Google sheet ،Excel     

 ةتباط والانحـاة الخطي ايبس ط،مفاه م الاحتمالات .معرفر مقاييس اينزعر المركزير ومقاييس ايتشتت و الا 

: حساب الانحراا المع اةل لأوقات تحم ل صفحات ايويت ،تحل ل ايعلاقر بين الإنفام الإعلاني والمب عات عبر الإنترنت ،إنشاء تقاةير  التطبيقات العملية

 إحصائ ر احتراف ر .

 

L61403276  (4-0)2 إدارة المنصات الرقميةمختبر 

 عملي على على تشغيل وإدارة منصات رقمية تدريب 

 .   WordPressإداةة محتوى ةقمي كمنصر إداةة    Shopify( ،  Woo Commerceإداةة متجر إيكتروني ) 

 يمتلك ايطايت ايقـةة على تشغ ل وإداةة منصات الأعمال ايرقم ر بشكل واقعي ويمتلك مهاةة تحل ل أداء المنصات وا ترات ج ر تشغ لها .

 

 

L61403274 (0-1)1 إدارة المنصات الرقمية 

 يهـا المسام إلى تعريف ايطايت بمفهوم المنصات ايرقم ر وأنواعها ،وفهم دوة المنصات ايرقم ر في بيئر الأعمال  الإيكترون ر  وايتعرا 

 (KPIعلى إ ترات ج ات إداةة المستخـمين واةجتوى  بالإضافر إلى دةا ر مؤشرات الأداء  يلمنصات  )  

L61403172 (4-1)3 إنشاء المحتوى الرقمي 

طوير محتوى جذاب يهـا المقرة إلى تزويـ ايطايت بالمفاه م الأ ا  ر لإنشاء محتوى ةقمي بناء على المعرفر اينظرير والأدوات ايلازمر يلتطب ر ايعملي يت

ايرقمي وأهم ته في الأعمال الإيكترون ر  وتطب قاتها وفعال يتنا ت مع إحت اجات الجمهوة ايرقمي . يذيك يجت أن يحتول المسام على تعريف باةحتوى 

 ايتجاةير وايتسويق ر اةختلفر مما يساعـ على بناء ميزة تنافس ر في عايم الأعمال ايرقمي .

ت اجاتها ، وبناء أنواع اةحتوى ايرقمي ) اينصوص ،صوة،ف ـيو ،صوت (وا تخـام هذا اةحتوى في تحق ر ايهـا المنشود بعـ تحل ل ايفئر المستهـفر واح

وتصم م  ا ترات ج ات ايتخط ط ايلازمر المرتبطر بك ف ر تنظ م الأفكاة والمعلومات ، وا تخـام تقن ات كتابر اةحتوى واينصوص الجذابر والمؤثرة

   Adobe Premiereمثل  وأدوات ايتصم م     Microsoft Word ,Google Docsايو ائط با تخـام أدوات لإنشاء اةحتوى مثل أدوات ايكتابر مثل 

 ( ي ظهر في نتائج ايبحث .  SEO.وك ف ر تحسين محركات ايبحث )   Canva Adobe Spark,   ,أدوات ايتصم م     Wix ,WordPressأدوات إداةة اةحتوى 

 بالإضافر الى فهم منصات اينشر وايتوزيع مثل شبكات ايتواصل الاجتماعي والمواقع الإيكترون ر والمـونات ، 

 يجت ان يتعلم ايطايت ك ف ر ق ا  فعاي ر اةحتوى ايرقمي م  خلال ا تخـام المواد ايسابقر ايتي دة ها .

 : مشروع يتعلر بإنشاء محتوى ةقمي ) مـونر او ف ـيو او محتوى و ائط اجتماع ر (  التطبيق العملي

 حل ل محتوى ةقمي ناجح وأثره على الأعمال الإيكترون ربالإضافر إلى وةش عمل يتطب ر الأدوات المذكوةة  ابقا ، دةا ات حاير يت

L61403262 (2-2)3 قوانين الأعمال الإلكترونية 
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د ايتجاةير ثل ايعقو محتوى المادة :  فهم وإدةاك ايقواعـ ايقانون ر ايتي تحكم المعاملات ايتجاةير ايتي تتم عبر الإنترنت وايو ائل الإيكترون ر الأخرى م

 نات ، الملك ر ايفكرير ، الجرائم الإيكترون ر وايرها الإيكترون ر وحماير ايب ا

ايتعريف بايقوانين حرير ايتعاقـ الإيكتروني  ، حماير المستهلك الإيكتروني مثل الحر في إةجاع والإ ترجاع لا ترداد الأموال ، حماير ايب انات ايشخص ر و 

لملك ر وايتشج ع على ايتجاةة الإيكترون ر ،فهم وإدةاك ايعمل ر ايقانون ر م  ح ث لحماير المستهلك ايرقمي ، الخصوص ر ايرقم ر وايتوازن بين حقوم ا

المستخـمين ايتشريعات وايلوائح المطبقر ايتي تحكم المعاملات ايتجاةير وايتنف ذ م  قبل الجهات اةختصر وايقضاء يفصل اينزاعات وايتوع ر يتوع ر 

 ايرقم ين بحقوقهم وواجباتهم .

في أوةوبا وقوانين حماير ايب انات ايشخص ر في كاي فوةن ا    GDPRيميز بين اتفاق ر دول الاتحاد الأوةوبي ايتي تنظم المعاملات الإيكترون ر يجت أن يتعرا و 

CCPA المؤيف ايتعامل مع قضايا الملك ر ايفكرير، يجت على ايطلاب فهم قوانين حقوم  و قانون الأونس ترال اينموذجي بشأن ايتجاةة الإيكترون ر

 وايعلامات ايتجاةير وبراءات الاختراع، وك ف ر تطب قها في ايبيئر ايرقم ر.

دةا ات الحالات ،  إ تخـام ايقواعـ ايقانون ر الإيكترون ر يلبحث ع  ايقوانين المستخـمر في الأةدن وايعايم ايعربي ومقاةنتها مع  : التطبيق العملي 

 الأنظمر ايعالم ر .

 المتجر الإيكترون ر والمنصات  تطب ر ايقوانين على 

 ف ه . شايتـةيت في شركات ايتجاةة الإيكترون ر ، حضوة اينـوات وايوةشات ايتي تعقـها المؤ سات الأمن ر ومناقشر ايقضايا في اةجتمع ايذل يعي

 

 

L61403282 (4-1)3 الحوسبة السحابية والبلوك تشين 

طب قاتها ايعمل ر في بيئر الأعمال الإيكترون ر. تشمل المواض ع الأ ا  ر نماذج الخـمات ايسحاب ر عراا هذه المادة ايطلبر بمفاه م الحو بر ايسحاب ر وت

(IaaS, PaaS, SaaS) إلى ا ترات ج ات ا تخـام الحو بر ايسحاب ر في المؤ سات يتقل ل 
ً
، ونماذج اينشر )ايسحابر ايعامر، الخاصر، ايهج نر(، إضافر

تركز المادة على أم  ايب انات ايسحاب ر، وايتحـيات ايقانون ر وايتنظ م ر، ودوة الحو بر ايسحاب ر في دعم ايتجاةة ايتكاي ف وزيادة ايكفاءة. كما 

 الإيكترون ر، ايذكاء الاصطناعي، وايب انات ايضخمر

الإيكترون ر. يتم تـةيت ايطلبر على إنشاء شمل الجزء ايعملي م  المادة تـةيبًا تطب قً ا على ا تخـام منصات الحو بر ايسحاب ر لإداةة مواةد الأعمال 

وا ترجاع بيئات سحاب ر افتراض ر، إداةة قواعـ ايب انات ايسحاب ر، نشر تطب قات تجاةة إيكترون ر عبر ايسحابر، وتطب ر تقن ات اينسخ الاحت اطي 

 ون ر مرنر وآمنر.يتطوير حلول أعمال إيكتر PaaSو SaaSايب انات. كما يكتست ايطلبر مهاةات ا تخـام خـمات 

 Amazon Web Services (AWS) – يتطب قات الأعمال الإيكترون ر (EC2, S3, RDS, Lambda). 

 Microsoft Azure – يتجاةب في الا تضافر، قواعـ ايب انات، وتطب قات ايذكاء الاصطناعي. 

  Google Cloud Platform (GCP) –  خاصر في تحل ل ايب انات ايضخمر(BigQuery, Cloud Storages 

 

L61403272 (2-2)3 التجارة الإلكترونية 

محتوى المادة عرر المفاه م ايعامر يلتجاةة الإيكترون ر ونماذجها وايبن ر ايتحت ر ايلازمر يتطب قها ،بالإضافر الى بعض المواض ع 

ذج الأعمال ايرقم ر وايتم يز بين أنماط ذات ايعلاقر ،وأن يميز بين ايتجاةة ايتقل ـير وايتجاةة ايهج نر وايتجاةة الإيكترون ر ونما

المستهلكين ايرقم ين م  ح ث أهـافهم. ايتم يز بين الأ وام الإيكترون ر ،  لسلر ايتجهيز و المزادات الإيكترون ر ، وأ اي ت ايـفع 

 الإيكتروني  وأنماطها وايفروم ب نها وحماير ايتعاقـات ايتجاةير عبر الإنترنت ، 
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ل تـةيت ايطلاب على ا تخـام مواقع ايتجاةة الإيكترون ر يتطب ر المعاةا  واكتساب المهاةات يتنف ذ ايعمل ات ايتطب ر ايعملي يشم

عبر نماذج الأعمال اةختلفر ونماذج الأةباح ، وتطب قات الحكومر الايكترون ر وتطب قات الموبايل ومواقع ايتواصل الاجتماع ر ، 

نماذج الأعمال الإيكترون ر في الحو بر ايسحاب ر وتطب قات الانظمر الخبيرة في المعاملات  وحماير الملك ر ايفكرير  وايتعرا على

( مثل بوابر ايـفع ايعرب ر  Payment Gatewaysايتجاةير ايرقم ر والمؤ سات الافتراض ر . ا تخـام بوابات ايـفع الإيكتروني ) 

PayTabs / Moyasar ( بوابر ايـفع ايعالم ر.PayPal ا ت .) خـام المنصات ايتي توفر ايبن ر ايتحت ر لإنشاء متجر ايكتروني مثل

( وايرها م  ايتطب قات ايتي يكون ايطايت قـ  OpenCart(  وبعض المنصات اةجان ر مثل منصر )   Sallaمنصر  لر ايعرب ر )

 ا تخـمها في مقرة إداةة المواقع الإيكترون ر ،وأدوات ايتسوير الإيكتروني اةختلفر

L61403281 (4-1)3 الإلكترونية ذكاء الأعمال 

 محتوى المادة :يركز المقرة على اكساب ايطلاب المفاه م والمبادئ لا تخـام تطب قات ذكاء الأعمال في مساة الأعمال الإيكترون ر .

يل ايب انات الخام إلى ( فهم ماه ر ذكاء الأعمال في تحو  Business Intelligence -BIايتعريف بالمفاه م الأ ا  ر في ذكاء الأعمال ) 

معلومات مف ـة تـعم اتخاذ ايقراةات ومعرفر أنواع ايب انات ايكم ر واينوع ر و المه كلر واير المه كلر وك ف ر ايتعامل معها في   ام 

انات م  قواعـ الأعمال الإيكترون ر  بالإضافر الى فهم وإدةاك عمل ر ذكاء الأعمال م  خلال المراحل ايرئيس ر بـءا م  ا تخراج ايب 

 ايب انات وايتم يز بين آي ر عمل مستودعات ايب انات وا تخراج ايب انات وايتصوة يلب انات ومفاه م ايتعلم الآلي، 

يفهم ايطايت  ك ف ر ا تخـام تطب قات ايذكاء الاصطناعي في جم ع ايعمل ات ايتجاةير وايتسويق ر وإداةة اةخزون وتحل ل ايتنافس 

 مع ايزبائ  وتحل ل  لوك ايعملاء المتعلقر بالأعمال الإيكترون روإداةة ايعلاقات 

 الجانت ايعملي : دةا ات الحاير ،المشاةيع ايعمل ر بتكل ف ايطلاب بتطب ر ما تعلموه على ب انات حق ق ر 

 , MySQL, Microsoft Excelا تخـام الأدوات وايبرمج ات وتـةيت ايطلاب على ا تخـامها والمقاةنر ب نها مثل ا تخـام 

Tableau 
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محتوى المادة : مقـمر في الأم  ايس براني وأهم ته ، تاةيخ الأم  ايس براني وتطوةه ، عناصر الأم  ايس براني ) ايسرير ايسلامر 

ات الخبيثر ،وايتص ـ الاحت الي ، هجمات حجت ايتوافر( /أهـاا ايهجمات ايس بران ر و انواع ايتهـيـات ايس بران ر ) ايبرمج 

 الخـمر ، وايرها ( مخاطر الأم  ايس براني على الأعمال الإيكترون ر .أهم اةخاطر عبر الإنترنت ومفاه م الأمان الأ ا  ر، بما في ذيك

 تهـيـات ايب انات وق مر المعلومات والأمان ايشخص ي وأمان الملفات

 ما في ذيك ايشبكات والاتصالات، وأم  ايشبكات ايلا لك رفهم أ ا  ات أمان ايشبكر، ب

 إجراء ايتحكم في ايوصول إلى المعلومات م  خلال أ اي ت مختلفر، وإداةة كلمات المروة بشكل فعال

 ا تخـام ايويت بشكل آم  م  خلال إعـادات المتصفح، واعتماد أفضل مماة ات ايتصفح

واير ائل ايفوةير  VOIPي وايشبكات الاجتماع ر و تقن ر الاتصال ايصوتي عبر الإنترنت قنوات اتصال آمنر مثل ايبريـ الإيكترون

واةحمول،تنف ذ مماة ات إداةة ايب انات الآمنر، بما في ذيك تأمين ايب انات ونسخها احت اطً ا، وحذا ايب انات / إتلافها بشكل 

ن ا تخـام الإنترنت، وايتطرا عبر الإنترنت،تعرا على المكونات آم ،فهم ايتهـيـات ايشائعر لأم  المواطنين، بما في ذيك إدما

 .SIEMالح وير يس ا ر الأم  ايرقمي وأدوات  الأم  وتقن ات ايبرمجر الآمنر وجـاة الحماير ومنع ايتسلل ايتكنويوجي المسمى 
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 ات با تخـام أدوات علم ريهـا المسام إلى تـةيت ايطايت على تحل ل ايب ان

 Excel Pivot, Power Queryا تخـام الإكس ل المتقـم 

 Power BIيوحات ب انات تفاعل ر 

مفتوحر   ERP (Odoo)لإداةة ايعملاء  تكامل اةحا بر ايرقم ر مع المواةد ايبشرير وتجربر أنظمر  CRMتطب قات 

 المصـة.
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، فهو يمثل الجسر ايذل يعبر م  خلايه ايطايت م  المعرفر محتوى  تـةي
ً
ت الم ـاني في تخصص الأعمال الإيكترون ر:  يه أهم ر كبيرة جـا

 اينظرير إلى ايتطب ر ايعملي في  وم ايعمل الحق قي 

 أمثلر على شركات ايتـةيت الم ـاني في تخصص الأعمال الإيكترون ر :

  يلطلاب ايتـةيت في شركات ايتجاةة الإيكترون ر في مجالات مثل إداةة المتاجر الإيكترون ر، وايتسوير شركات ايتجاةة الإيكترون ر: يمك

 الإيكتروني، وخـمر ايعملاء، وإداةة اةخزون، وايتحل ل ايب انات. 

 

L61403292  (140-0)3 2الممارسة المهنية 

ر عبر و ائل ايتواصل الاجتماعي، وايتسوير عبر ايبريـ الإيكتروني، (، وايتسويSEOتحسين محركات ايبحث ) تـةيت عملي م ـاني في أحـ مجالات

 وإداةة الحملات الإعلان ر. 

شركات تطوير المواقع وايتطب قات: يمك  يلطلاب ايتـةيت في شركات تطوير المواقع وايتطب قات في مجالات مثل تصم م وتطوير المواقع   

 وإداةة المشاةيع الإيكترون ر.  الإيكترون ر، وتطوير تطب قات ايهواتف ايذك ر،

ايتجاةة  ايشركات ايتي يـيها أقسام يلتسوير الإيكتروني أو ايتجاةة الإيكترون ر: ايعـيـ م  ايشركات يـيها أقسام خاصر بايتسوير الإيكتروني أو  

بموجت اتفاق ات ات ومؤ سات ذات علاقر بايقطاع ، يتم تنف ذه يـى شرك  الإيكترون ر، ويمك  يلطلاب ايتـةيت في هذه الأقسام واكتساب خبرة عمل ر.

 ومذكرات تفاهم.

 

 


