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 أولاً: الوصف المختصر للمادة

ا بوصززز  ا الأعمزززال لريزززادة الأساسزززية المبزززاد  علززز  المزززادة هززز   ترُكّزززز  لم زززاهيما ل  زززم اوتطبيقي ززز معرفي زززا إطزززار 

 بتكززززرةالم الأفكززززار تطززززوير متكاملززززة بصززززورة وتتنززززاول .وإدارت ززززا الرياديززززة المشززززاريع بتأسززززيس المرتبطززززة

 لسززززو ا تقيززززيم لزززز  اللازمززززة الأدوات تطبيززززق خززززلال مززززن للتن يزززز  قابلززززة مشززززاريع إلزززز  وتحويل ززززا والإبداعيززززة

 العمززززل خطززززط إعززززداد وإتقززززان الريززززاد   ال ريززززق وتطززززوير بنززززا  م ززززارات تنميززززة جانززززب إلزززز  والمنافسززززة 

 .المحلية الم نية البيئة متطلبات مع يتناسب بما والتمويل

 (CLOs) للمادة التعلم مخرجات: ثانياً

 التعلم مخرج المخرج رقم

CLO1 الأعمال ارةوإد الأعمال ريادة بين ال ر  وتحديد الأعمال بريادة المتعلقة الأساسيات ف م 

CLO2 الابتكار أهمية وف م الناجح الأعمال لرائد الرئيسية الص ات تحليل 

CLO3 للتن ي  قابلة مشاريع إل  الريادية الأفكار تحويل 

CLO4 المست دفة الأسوا  في والتحديات ال رص وتقييم السوقي التحليل تطبيق 

CLO5 ب عالية الموارد وإدارة رياد  لمشروع تمويلية خطة إعداد 
 

 للمادة النظري الجزء محتوى: ثالثاً

 محتوى الوحدة عنوان الوحدة
الزمن المخصص 
 للوحدة بالساعات

رقم مخرج 
 التعلم

 مقدمة في ريادة الأعمال
م  وم ريادة الأعمال  الإبداع  ص ات رائد 
   الأعمال  الم ارات الرئيسية لرائد الأعمال

CLO1, 
CLO2 

 توليد الأفكار الريادية
 مكونات إنشا  الأعمال

 CLO3   تحويل ال كرة إل  مشروع

دراسة السو  وتحليل 
 المنافسة

 مصادر تمويل المشاريع الناشئة
  

CLO3, 
CLO4 

 بنا  وتطوير ال ريق
 الابتكار وحل المشكلات 

   إدارة المخاطر والخروج من منطقة الراحة 
CLO2, 
CLO3 

 خطة العمل
 م  وم خطة العمل وعناصرها  
 CLO5   كتابة خطة العمل ومعاييرها

 CLO4   إدارة العلامة التجارية التسويق الرقمي
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 للمادة التطبيقي/  العملي الجزء محتوى: رابعاً

 التطبيقية العملية الأنشطة

 النشاط العملي / التطبيقي
الزمن المخصص 
 رقم مخرج التعلم بالنشاط بالساعات

 CLO2 2 : نشاط تحليل ص ات رائد الأعمالةيميدقتض وعر

  وتقييم الأفكار ينه  فصع ةسلجورشة عمل: 
 Business Model Canvas 2 CLO2, CLO3تطوير نمو ج عمل باستخدام 

 نشاط تحليل السو  والمنافسة
 CLO4 2 إعداد خطة تمويلية

 نشاط بنا  ال ريق وتحديد الأدوار
 ورشة عمل لحل المشكلات باستخدام الابتكار
 CLO3, CLO4 2 نشاط تحديد المخاطر والتغلب عل  العقبات

 CLO4, CLO5 2 إعداد خطة تسويقية  أورا  عمل

 CLO4 2 بنا  العلامة التجارية

 جميع المخرجات 2 عرض المشاريع وتقديم التغ ية الراجعة
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 (Course Introduction) مقدمة المساق ��

مززززن المسززززاقات  (Entrepreneurship and Innovation) يعُزززدّ مسززززا  ريززززادة وابتكزززار

ي فززة وتطبيق ززا ف إلزز  تمكززين الطلبززة مززن ف ززم الم ززاهيم الرياديززي ززد الم نززي إ رامج الززدبلوم بززالمحوريززة فززي 

ي عيززة تسزز م فززمززن خززلال تطززوير الم ززارات اللازمززة لتحويززل الأفكززار إلزز  مشززاريع واق بيئززة العمززل الحقيقيززة 

ل تحليززززل يرُكّززززز المسززززا  علزززز  الجانززززب التطبيقززززي للريززززادة  مززززن خززززلا .التنميززززة الاقتصززززادية والاجتماعيززززة

لإدارة  واسززززتخدام الأدوات الرقميززززة فززززي التسززززويق وا فكززززار  وتصززززميم خطززززط العمززززل الأسززززوا   وتوليززززد الأ

شززكّل تيتضززمن المسززا  سززتة فصززول مترابطززة  .بمززا ينسززجم مززع احتياجززات سززو  العمززل الأردنززي والإقليمززي

ا تدريجي ا لبنا  المشروع الرياد  المتكامل  :مسار 

 

 (Introduction to Entrepreneurship) الفصل الأول: مقدمة في ريادة الأعمال ��

  يقُزززززدّم هززززز ا ال صزززززل الأسزززززاس الم زززززاهيمي للريزززززادة مزززززن حيززززز  الم  زززززوم  السزززززمات الرياديزززززة

 .والم زززززززززززززارات السزززززززززززززلوكية التزززززززززززززي تمُيزّززززززززززززز رائزززززززززززززد الأعمزززززززززززززال عزززززززززززززن المزززززززززززززدير التقليزززززززززززززد 

 يركّززززززززز علزززززززز  تحليززززززززل الشخصززززززززية الرياديززززززززة وف ززززززززم دورهززززززززا فززززززززي الابتكززززززززار وإدارة المخززززززززاطر 

 .اد يم ميول م وقدرات م الم نية وبنا  خطط م ال اتية في المجال الريليتمكن الطلبة من تقي
 

 (Idea Generation and Project Initiation) الفصل الثاني: توليد الأفكار الريادية وتحويلها إلى مشروع ��

طلبززززة ويعُززززرّف ال يتنززززاول هزززز ا ال صززززل الجانززززب العملززززي لئبززززداع والابتكززززار فززززي بيئززززة العمززززل 

 يفززز (Design Thinking) ليزززل المشزززكلات ال زززرص واسزززتخدام تقنيزززات الت كيزززر التصزززميميبأسزززاليب تح

 (Prototype) يززدرّب م علزز  تحويززل ال كززرة إلزز  نمززو ج مشززروع أولززي اكمزز .للتطبيززقإنتززاج أفكززار قابلززة 

 .قابل للتطوير

 

 (Market Analysis and Funding) الفصل الثالث: دراسة السوق وتحليل المنافسة ومصادر التمويل ��

 ن يرُكّزززززز هززززز ا ال صزززززل علززززز  الأدوات التحليليزززززة المسزززززتخدمة فزززززي تقيزززززيم السزززززو  والمنافسزززززي

 Evidence-Based) لبيانزززات وتحليل زززا لاتخزززا  قزززرارات مبنيزززة علززز  الأدلزززةاويزُززدرّب الطلبزززة علززز  جمزززع 

Decisions). ر تيزززززاواخ تززززدريب ا عملي ززززا علززززز  تقززززدير حجززززم السززززو   وتحديزززززد ال ئززززة المسززززت دفة  نيتضززززم

 .مصادر التمويل المناسبة للمشروعات الناشئة ضمن السيا  المحلي الأردني

 

 (Team Building and Risk Management) الفصل الرابع: بناء الفريق الريادي وإدارة المخاطر ��

 رياديزززة يرُكّزززز هززز ا ال صزززل علززز  تنميزززة الم زززارات القياديزززة والتنظيميزززة داخزززل فزززر  العمزززل ال

 .الأدوار والمسزززززؤوليات وتطبيززززق من جيزززززات الت كيززززر الجمزززززاعي فززززي حزززززل المشزززززكلات مززززن خزززززلال تحديززززد

ا (Comfort Zone) كمزززا يتنزززاول م زززاهيم إدارة المخزززاطر والخزززروج مزززن منطقزززة الراحزززة بوصززز  ا جزززز  

 .أساسي ا من الثقافة الم نية للمشاريع الريادية
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 (Business Plan Development) الفصل الخامس: خطة العمل الريادية ��

 ة يعُزززززدّ هززززز ا ال صزززززل تطبيق زززززا عملي زززززا متكزززززاملا  لمزززززا تعلمززززز  الطلبزززززة فزززززي ال صزززززول السزززززابق

 .لمشزززروع حقيقزززي أو افتراضزززي (Business Plan Draft) حيززز  يقومزززون بخعزززداد خطزززة عمزززل أوليزززة

 يززززززززتعلمّ الطلبزززززززززة كي يززززززززة صزززززززززياوة الأهززززززززداف  تحليزززززززززل المززززززززوارد  تصزززززززززميم نمززززززززو ج الإيزززززززززرادات 

 .والمالية للمشروع ضمن إمكانات واقعية وتقييم الجدوى التشغيلية

 

 (Digital Marketing and Brand Management) الفصل السادس: التسويق الرقمي وإدارة العلامة التجارية ��

 يرُكّزززززززززز ال صزززززززززل الأخيزززززززززر علززززززززز  المرحلزززززززززة التن ي يزززززززززة للوصزززززززززول إلززززززززز  السزززززززززو  

سززززائط  هنيززززة للمشززززروع عبززززر الومززززن خززززلال التعريززززف باسززززتراتيجيات التسززززويق الرقمززززي وإدارة الصززززورة ال

وبنزززا   وتحليزززل قنزززوات التواصزززل  يتزززدرّب الطلبزززة علززز  تصزززميم خطزززة تسزززويق رقميزززة مبدئيزززة .الإلكترونيزززة

 .العلامة التجارية بما يضمن استدامة المشروع في البيئة الرقمية الحديثة

 لنظريزززة إلززز اومزززن المعرفزززة  يمُكّزززن هززز ا المسزززا  الطلبزززة مزززن الانتقزززال مزززن الت كيزززر إلززز  التن يززز  

 .لقززززراراعبززززر تعلززززم  تطبيقززززي يعزززززز القززززدرة علزززز  الابتكززززار والعمززززل الجمززززاعي واتخززززا   الم ززززارة العمليززززة 

حث ززا لعمززل لا باويُ يززا المززتعلم ليكززون فززاعلا  فززي سززو  ا إنزز  مسززا  يززربط بززين ريززادة ال كززرة وريززادة ال عززل 

ا علززز  خلزززق ال زززرص وتنميزززة المشزززروعات الصززز عزززن وظي زززة فحسزززب  م غيرة والمتوسزززطة بمزززا يخزززدبزززل قزززادر 

 .التنمية الوطنية

 

 (General Course Objectives) الأهداف العامة للمساق ��

 :بن اية ه ا المسا   يتُوقع من الطلبة أن يكونوا قادرين عل 
 

الصزززغيرة  وتحليزززل دورهزززا فزززي تطزززوير المشزززاريع ف زززم الم زززاهيم الأساسزززية لريزززادة الأعمزززال والابتكزززار .1

 .ئة العمل المحلية والإقليميةوالمتوسطة ضمن بي

 توليزززد أفكزززار يفززز (Design Thinking) تطبيزززق م زززارات الت كيزززر الإبزززداعي والتحليزززل التصزززميمي .2

 .ريادية قابلة للتن ي  العملي وتلبية احتياجات السو 

 ات لاتخزززا وت سزززير البيانززز تحليزززل الأسزززوا  والمنافسزززة باسزززتخدام أدوات البحززز  والتقزززويم الميزززداني  .3

 .(Evidence-Based Decisions) سويقية وتمويلية مبنية عل  الأدلةقرارات ت

لقيزززادة وتنميزززة م زززارات ا بنزززا  فزززر  عمزززل رياديزززة فعاّلزززة مزززن خزززلال تحديزززد الأدوار والمسزززؤوليات  .4

 .لمخاطر داخل بيئة المشروعاوالتواصل وإدارة 

  المزززوارد  الأهزززداف التشزززغيلية نتتضزززم (Business Plan) تصزززميم خطزززة عمزززل رياديزززة متكاملزززة .5

 .الجدوى الاقتصادية للمشروعوالتكاليف  

التززززرويج للمشززززروعات  يفزززز (Digital Marketing Tools) توظيززززف أدوات التسززززويق الرقمززززي .6

 .الريادية وإدارة ال وية والعلامة التجارية عل  المنصات الإلكترونية

الالتزززززززام تعكززززززس روا المبززززززادرة والمسززززززؤولية و إظ ززززززار سززززززلوكيات م نيززززززة واتجاهززززززات إيجابيززززززة .7

 .بأخلاقيات العمل الرياد 
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 الفصل الأول: مقدمة في ريادة الأعمال

 المدة الزمنية المقترحة: __________
 

 (Learning Objectives) أولًا: أهداف الفصل ��

 

ا عل   :بن اية ه ا ال صل  يتُوقع من المتدرب أو الطالب أن يكون قادر 

 .ا وبين الإدارةتعريف م  وم ريادة الأعمال والتمييز بين  .1

 .توضيح ال ر  بين رائد الأعمال والمدير من حي  الأدوار والأهداف .2

 .ت سير العلاقة بين الريادة والابتكار والمبادرة .3

 .تحديد السمات الشخصية والم نية لرائد الأعمال الناجح .4

 .التواصل( رة الوقت اكتساب الم ارات الريادية الأساسية )الت كير الإبداعي  حل المشكلات  المبادرة  إدا .5

 .تحليل أثر ريادة الأعمال في التنمية الاقتصادية والاجتماعية .6

 .تطبيق الم اهيم المكتسبة في مشروع مصغرّ يعكس روا الريادة .7

 

  Learning Outcomeمخرجات التعلم للفصل الأول 

 

 المخرج لتعلممخرج ا المهارات المستهدفة نوع المخرج أدوات التقييم أساليب التعليم والتعلمّ

  
 مززززززززززعززززززززززرفززززززززززي
(Knowledge) 

 التعريف والتحليل
ين ا ف م الم اهيم الأساسية لريادة الأعمال والتمييز ب

 وبين الإدارة
CLO1 

 (Skills) م ار   
 –الملاحظة  –الت كير التحليلي 

 المقارنة
 CLO2 تحديد ص ات وم ارات رائد الأعمال الناجح

  
 مززززززززززززززز زززززززززززززززار 
(Application) 

 –لت كير الإبداعي ا –المبادرة 
 التواصل

تطبيق الم ارات الريادية الأسزززززززاسزززززززية في مواقف 
 عملية

CLO3 

  
 كزززززززززززز ززززززززززززائززززززززززززي
(Competence) 

 CLO4 تحليل أهمية ريادة الأعمال في التنمية النقد والتحليل وربط الم اهيم
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 مدخل تمهيدي:

 ".مل الجادريادة الأعمال ليست مهنة، بل عقلية تجمع بين الشغف والإبداع والع"

Kuratko, 2023))  

ية  وتحويل يقوم عل  رؤية فرص جديدة في المشززكلات اليومنمطًا فكرياً وسلللوكًا تمثل ريادة الأعمال 

 .الأفكار إل  مشاريع  ات أثر ملموس

 .الرائد الحقيقي لا ينتظر الظروف المناسبة بل يخلق ا بن س 

 :سؤال تم يد ��  

نزززز ززززّ  بززززعززززد  مززززا الزززز ززززكززززرة الززززتززززي تززززمززززنززززيززززت أن تززززراهزززز ا فززززي السززززززززززو  الأردنززززي ولززززم تززززُ

________________________________________ 

 ثانياً: المفاهيم الرئيسة  ��

   يجمع بين ال كر تعُدّ الم اهيم الأساسية لريادة الأعمال الركيزة الأول  ل  م ه ا المجال الديناميكي ال

ن يدُرك المعاني أل أن يبدأ ال رد رحلت  الريادية  لا بدّ الاقتصزززززززاد  والإبداع الإنسزززززززاني والمبادرة ال ردية. فقب

المحسززوبة   الجوهرية المرتبطة بمصززطلحات مثل ريادة الأعمال  رائد الأعمال  الابتكار  المبادرة  والمخاطرة

 .لأنّ ا تشكّل الإطار النظر  ال   يوُجّ  الممارسة العملية

 كير ليسززت مجرد إنشززا  مشززروع جديد  بل هي من ج تتشززير الدراسززات الحديثة إل  أن ريادة الأعمال 

تنظيم اسززززتراتيجي يقوم عل  اكتشززززاف ال رص وير المسززززتغلة وتحويل ا إل  قيمة مضززززافة من خلال الابتكار وال

ك القدرة عل  أما رائد الأعمال ف و المحرّك الرئيس ل  ا النشاط  إ  يمتل .(Kuratko, 2023)والمخاطرة ال ادفة 

كا يةتحويل الأف يد حة بطر  وير تقل تا مار الموارد الم  .(Hisrich & Peters, 2022) ر إل  واقع عبر اسزززززززتث

منح ا قدرت ا ويعُدّ الابتكار العنصزززززززر الجوهر  ال   يمُيزّ الريادة عن ويرها من مجالات الأعمال  ف و ال   ي

 .(Drucker, 2020) عل  التغيير والتجديد المستمر

هم عل  تحليل مكّن الطلبة والمتدربين من بنا  قاعدة معرفية متينة تسُاعدإنّ اسزززززززتيعاب ه   الم اهيم يُ 

ياد  في حيات م النما ج الريادية وف م سزززززززلوك روّاد الأعمال في البيئات المختل ة  كما ي يئ م لتطبيق ال كر الر

 .الأكاديمية والم نية  سوا  داخل مؤسسات م أو في مشاريع م الخاصة

فخن ف م الم اهيم الأسززززززاسززززززية يعُتبر المدخل الرئيس  Osterwalder & Pigneur (2022)وبحسززززززب 

 .لتصميم النما ج الريادية الحديثة وبنا  القيمة بطريقة مبتكرة تتلا م مع حاجات السو  والمجتمع
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 في الفصل المفاهيم الرئيسة

جل خلق ألموارد من عملية مسزززززتمرة لتحديد ال رص وابتكار الحلول الجديدة وتطوير ا: ريادة الأعمال

لنظر اهي "السعي ورا  ال رص دون  :(Hisrich & Peters, 2022) وفق ا ل  .قيمة مضافة اقتصادية أو اجتماعية

 ."إل  الموارد التي يملك ا ال رد حالي ا

 .قعيةال رد ال   يمتلك الشغف والرؤية  ويتخ  مبادرات لتحويل الأفكار إل  مشاريع وا رائد الأعمال:

 .: إيجاد طر  جديدة أو مطورة لإنتاج أو تقديم المنتجات والخدماتارالابتك

 .ائدقرارات في ظروف وير مؤكدة بعد دراسة متأنية للمخاطر والعو اتخا  المحسوبة:المخاطرة  

 .مثاليةسلوك استباقي يدفع ال رد إل  البد  بال عل دون انتظار الأوامر أو الظروف ال ة:المبادر

________________________________________ 
 

 ثالثاً: الفرق بين ريادة الأعمال وإدارة الأعمال 

قة بالتنمية تعُدّ ريادة الأعمال وإدارة الأعمال مجالين مترابطين يشزززززززتركان في الأهداف العامة المتعل

في دورة الحياة  دورالاقتصادية وتنظيم الموارد  إلا أن ما يختل ان في المنطلقات ال كرية والوظائف الأساسية وال

  الإبداع تعُن  أساس ا بابتكار ال رص الجديدة  وتقوم عل (Entrepreneurship) ريادة الأعمال ف ززززززز .الاقتصادية

خرون  والمخاطرة واسزززززتكشزززززاف طر  وير تقليدية لتوليد القيمة. الرائد هو الشزززززخص ال   يرى ما لا يرا  اآ

ر  ال يززززغززززيززززّ  .واقززززع السززززززززززو  أو الززززمززززجززززتززززمززززعفززززيززززحززززوّل فززززكززززرة بسززززززززززيززززطززززة إلزززز  مشززززززززززروع فززززعززززّ

 تركز عل  تشززغيل وتنظيم الموارد داخل مشززروع قائم ب دف (Business Management) بينما إدارة الأعمال

ابة  بينما تحقيق الك ا ة والاسززززتقرار واسززززتدامة الأدا . المدير يسززززع  إل  تحسززززين الموجود عبر التخطيط والرق

 .والتجديد الرياد  يسع  إل  خلق الجديد عبر المبادرة

ي حين أن فوعلي   يمكن القول إن ريادة الأعمال تمثل الب رة الأول  التي تنُشزززا المشزززروع من العدم  

 .إدارة الأعزززززمزززززال تزززززمزززززثزززززل الزززززجززززز ع الززززز   يزززززحزززززافزززززظ عزززززلززززز  اسززززززززززززتزززززمزززززراريزززززتززززز  ونزززززمزززززو 

التوازن بين  تحققيفالأول  تحُرّك ا الرؤية والإبداع  والثانية توُجّ  ا الأنظمة والإجرا ات. وعندما تتكاملان  

 .الابتكار والاستقرار  وهو ما تحتاج  المؤسسات في بيئة الأعمال الحديثة

  أن ريادة الأعمال هي "البح  المن جي عن التغيير واسزززتغلال  ك رصزززة" Drucker (2020) كما يؤكد

ة تحقق ات منظمالقدرة عل  تحويل الأفكار الريادية إل  عملي“أن الإدارة تمُثل  Kuratko (2023)في حين يرى 

 .”القيمة المستدامة
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 البند إدارة الأعمال ريادة الأعمال

 ال دف تشغيل مشروع قائم بك ا ة ابتكار فكرة وتحويل ا إل  مشروع

 المحور التنظيم والسيطرة الإبداع والمخاطرة

 البيئة مستقرة نسبي ا متغيرة ووير مؤكدة

 المخرج الإنتاجيةتحسين الأدا  و حلول جديدة ومنتجات مبتكرة

 التركيز عل  الحاضر والعمليات عل  المستقبل وال رص

________________________________________ 

 صفات ومهارات رائد الأعمال الناجح  رابعاً:

 :الصفات الشخصيةأولًا: 

 .الإيمان بالقدرة عل  النجاا روم الصعوبات :الثقة بالنفس •

 .المحاولة روم ال شلالاستمرار في  :المثابرة •

 .الت كير في ما هو أبعد من اليوم :الطموح والرؤية المستقبلية •

 .التعامل مع التغييرات دون الإحباط :المرونة •

 :المهارات الريادية العمليةثانياً: 

 .ل  التحرك السريع نحو ال كرة دون ترددالقدرة ع –المبادرة واتخاذ القرار  .1

 .دام الت كير التحليلي لتجاوز العقباتاستخ – حل المشكلات .2

 .لبح  عن طر  جديدة للقيام بالأشيا ا – التفكير الإبداعي .3

 .يصال ال كرة بوضوا وج ب اآخرين إلي اإ – التواصل الفعاّل .4

 .نظيم الأولويات وتن ي  الم ام بك ا ةت – إدارة الوقت .5

 .ي  الج ود نحو ال دف المشتركوتوج تح يز اآخرين – العمل الجماعي والقيادة .6

 

 :دقائق( 10نشاط )

 .أمام التي تحتاج لتطويرها. ناقش نتيجتك مع زميلك ✗أمام الم ارات التي تمتلك ا و  ✓ضع 

________________________________________ 
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 خامسًا: أهمية الريادة في التنمية 

ل الحديثة  إ  ية الاقتصززادية والاجتماعية في الدوتعُدّ ريادة الأعمال من أهم المحركات الأسززاسززية للتنم

تأسيس  تس م في خلق فرص عمل جديدة  وتح يز الابتكار والإنتاجية  وتنويع مصادر الدخل الوطني. من خلال

ي فالمشزززززاريع الصزززززغيرة والمتوسزززززطة  تعمل الريادة عل  تحريك عجلة الاقتصزززززاد المحلي وتعزيز التنافسزززززية 

الإبداع وتطوير رأس المال البشززر  عبر تمكين الأفراد من اكتسززاب م ارات المبادرة  الأسززوا   كما تسُزز م في

ا جوهري ا في تمكين ال ئات ا وتحمل المسززززززؤولية لشززززززابة وعل  الصززززززعيد الاجتماعي  تؤد  ريادة الأعمال دور 

 ة البطالة   مواجوالنسززا   وتشززجيع ثقافة الاعتماد عل  ال ات  وبنا  مجتمعات أكثر مرونة واسززتدامة قادرة عل

لموارد إل  أن ريادة الأعمال هي أداة لتحويل ا (Drucker, 2020) وقد أكّد بيتر دركر.والتغيرات الاقتصادية

صززززر  أن ا المحرك الرئيس للنمو الاقتصززززاد  المعا  Kuratko (2023)ثروة من خلال الابتكار  بينما يرى 

 .ستمركون ا تخلق بيئة ديناميكية للتجديد والتغيير الم

 :نلخص أهمية الريادة في التنمية بالنقاط التالية

 .خلق فرص عمل جديدة للشباب •

 .زيادة الابتكار والإنتاجية الوطنية •

 .تح يز الاقتصاد المحلي •

 .تحقيق تنمية مجتمعية مستدامة •
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 أسئلة التقييم

 أ. أسئلة معرفية

 ما التعريف الأدق لريادة الأعمال؟

 رة مؤسسة قائمةأ. إدا

  ب. البح  عن فرص جديدة دون الاعتماد عل  الموارد المتاحة

 ج. تحسين العمليات الداخلية

 د. تقليد الأفكار الناجحة

 :من صفات رائد الأعمال الناجح

 أ. تجنب المخاطر

 ب. الاعتماد عل  اآخرين

  ج. الإصرار والمبادرة

 د. الالتزام بالروتين

 

 ب. أسئلة تحليلية

 .ن بين المدير ورائد الأعمال في محورين أساسيينقار   .1

 .اختر فكرة مشروع من تخصصك الجامعي وحلل عناصرها الريادية .2

 ما الم ارة التي تمتلك ا وتحتاج لتطويرها كي تصبح ريادي ا أفضل  .3

 

  )Performance Task(ج. أداء عملي

 :صمّم وص  ا مبدئي ا ل كرة مشروع رياد  .1

  ا المشروع ما المشكلة التي يحلّ  .2

 ما القيمة المضافة  .3

 من ال ئة المست دفة  .4

 ما الموارد المطلوبة  .5

 كيف يمكن تطوير ال كرة مستقبلا   .6
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 (Entrepreneurial Idea Generation) الفصل الثاني: توليد الأفكار الريادية

 (Introduction) أولًا: مقدمة
 

 Entrepreneurial) الخطوة الأول  في العملية الريادية (Idea Generation) تعدّ مرحلة توليد الأفكار

Process)ويل ا   حي  يبدأ رائد الأعمال برصززززد الاحتياجات والمشززززكلات الموجودة في البيئة المحيطة  وتح

 .إل  فرص محتملة يمكن أن تبُن  علي ا مشاريع ريادية

 (Creative Thinking) ه   المرحلة لا تقوم فقط عل  الإل ام أو الحدس  بل تعتمد عل  الت كير الإبداعي

لتطوير أفكار  ات  (Customer Needs) وف م احتياجات العملا  (Market Analysis) وتحليل السززو 

 .جدوى اقتصادية واجتماعية

 

  فخن توليد Duke (The Duke Entrepreneurship Manual, 2024)وكما يشزززير دليل جامعة  ��

   حززل تقييم ال رص  التخطيط  الإطلاالأفكززار هو أول خطوة في دورة حيززاة المشزززززززروع الريززاد   تلي ززا مرا

 والنمو.

________________________________________ 

 

 (Learning Objectives) ثانياً: أهداف الفصل ��

ا عل  الطالببن اية ه ا ال صل  يتُوقع من   :أن يكون قادر 

 .ياديةودورها في العملية الر (Idea Generation) شرا م  وم توليد الأفكار الريادية .1
 .(Innovative vs. Imitative Ideas) تمييز بين أنواع الأفكار الريادية .2
 .(Business Creation Components) تحليل مكونات إنشا  الأعمال .3
 .(Idea-to-Project Conversion) تطبيق آليات عملية لتحويل ال كرة إل  مشروع .4
 Business)   ونمو ج العمززل التجززار تقييم جززدوى ال كرة الريززاديززة من خلال أدوات تحليززل السزززززززو .5

Model Canvas). 

________________________________________ 

 (Learning Outcomes) ثالثاً: مخرجات التعلم

 المخرج مخرج التعلم المهارات المستهدفة نوع المخرج أدوات التقييم أساليب التعليم والتعلمّ

 CLO1 ف م مراحل توليد ال كرة الريادية وخصائص ا الت كير التحليلي (Knowledge) معرفي  

 تحليل وتخطيط (Skills) م ار   
تمييز مكونات إنشا  الأعمال في المشروع 

 الرياد 
CLO2 

 الإبداع واتخا  القرار (Application) م ار   
تطبيق آليات تحويل ال كرة إل  مشروع قابل 

 للتن ي 
CLO3 

 (Competence) ك ائي  
النقد  وحل التقييم 

 المشكلات
 CLO4 تقييم الجدوى الاقتصادية والاجتماعية لل كرة
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 (Key Concepts) رابعاً: المفاهيم الأساسية ��

 Opportunity) تشُكّل ه   الم اهيم الأساس ال كر  والمن جي ال   يعتمد علي  روّاد الأعمال في تحليل ال رص

Analysis) وابتكار الحلول (Innovative Solutions) وبنا  القيمة (Value Creation)  في السززززززو. 

 :وفيما يلي توضيح لأبرز المحاور والم اهيم المرتبطة بموضوع ال صل

  )Idea Generation(توليد الأفكار

ديدة لمشزززززكلات جيقُصزززززد بتوليد الأفكار العملية الإبداعية التي يسزززززع  من خلال ا الأفراد أو ال ر  إل  إنتاج حلول 

لة لا يعتمد فقط الدراسززززات الحديثة إل  أن توليد الأفكار ال عاّ وتشززززير .السززززو تلبية احتياجات محددة في واقعية أو 

 :مثل (Systematic Thinking Methods) عل  الإل ام ال رد   بل عل  من جيات ت كير منظم

 العصف ال هني (Brainstorming) 

 تحليل الأسباب الج رية (Root Cause Analysis) 

 العقل خرائط (Mind Mapping) 

 الت كير التصميمي (Design Thinking) 

ادية  إ  تتيح نقطة البداية الأسززاسززية في العملية الري“أن عملية توليد الأفكار تشززكّل  Duke (2024) وتؤكد جامعة

 .”تحويل الإبداع إل  فرصة اقتصادية حقيقية

  )Opportunity Identification(تحديد الفرصة الريادية

وهر ج  وهي (Opportunity Identification) د توليد مجموعة من الأفكار  تأتي مرحلة تحديد ال رصةبع

أو تخلق  (Real Problem) تتمثل في تقييم ما إ ا كانت ال كرة المقترحة تحل مشكلة حقيقية.العملية الريادية

 .للعملا  أو المجتمع (New Value) قيمة جديدة

 :ه   المرحلة أدوات تحليل مثليستخدم رواد الأعمال في 

 تحليل SWOT لتحديد نقاط القوة والضعف وال رص والت ديدات. 

  تحليل السو (Market Analysis) لمعرفة حجم الطلب والمنافسة. 

 تحليل الاتجاهات (Trend Analysis)  لتحديد المساحات الجديدة في السو. 

 ,Drucker (2020): "The entrepreneur always searches for change بحسب

responds to it, and exploits it as an opportunity." 

 

رائد الأعمال هو الشلللللللخص الذي يسلللللللتشلللللللعر التغيير، ويتعامل مع  بمرونة، ويحوّل  إلى فرصلللللللة للنمو  «

 » .والابتكار
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  )Entrepreneurial Creativity(الإبداع الريادي

ين بل  الربط ف و ليس مجرد ت كير خيالي  بل قدرة ع.هو المحرك الأسزززززززاس للريادة (Creativity) الإبداع

 .(Connecting the Unconnected) عززززنززززاصزززززززززززر مززززتززززبززززاعززززدة لإنززززتززززاج حززززلززززول مززززبززززتززززكززززرة

  من عملية يمُارس رواد الأعمال الإبداع من خلال بيئة تشجع عل  التجريب والتعلمّ من ال شل  لأن ال شل جز

 .الابتكار

 :بين نوعين من الإبداع الرياد  Kuratko (2023) يُ رّ 

 .تحسين منتج أو خدمة قائمة :(Incremental Creativity) الإبداع التدريجي .1

ا يغير قواعد اللعبة في :(Radical Creativity) الإبداع الجذري .2  .السو  ابتكار شي  جديد تمام 

 

  )Feasibility Study(دراسة الجدوى

 .تعُدّ دراسة الجدوى خطوة تقييمية قبل تن ي  أ  فكرة

 Economic, Technical, and Social) ة والتقنية والاجتماعيةوت دف إل  تحليل الجدوى الاقتصادي

Feasibility) لل كرة المقترحة. 

 :تتضمن الدراسة الإجابة عل  أسئلة أساسية مثل

  هل ال كرة ممكنة التن ي  من الناحية التقنية 

  هل السو  المست دف كاف  لتحقيق أرباا 

  هل تتوافر الموارد المالية والبشرية اللازمة 

أن دراسزززة الجدوى هي الأسزززاس  U.S. Small Business Administration (SBA, 2024)تؤكد و

 .ي ف  لأن ا تحُدّد مدى واقعية المشروع قبل الاستثمار (Business Plan) ال   يبُن  علي  خطة العمل

 

  )Business Model Canvas(نموذج العمل التجاري

 الأدوات المسزززززززتخززززدمززززة في ريززززادة الأعمززززال الحززززديثززززة من أهم  (BMC) يعُززززدّ نمو ج العمززززل التجززززار 

ا بصزززززززري ا قدم ا يسزززززززاعد الرياد  عل  ف م العلاقة بين القيمة التي ي (Visual Framework) إ  يقدّم إطار 

 Nine) يتكوّن النمو ج من تسزززززعة عناصزززززر مترابطة.المشزززززروع والسزززززو  المسزززززت دف والموارد والإيرادات

Building Blocks): 

 (Customer Segments)قية الشرائح السو .1

 (Value Proposition)عرض القيمة  .2

 (Channels)القنوات  .3

 (Customer Relationships)العلاقات مع العملا   .4
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 (Revenue Streams)مصادر الإيرادات  .5

 (Key Activities)الأنشطة الرئيسية  .6

 (Key Resources)الموارد الرئيسية  .7

 (Key Partners)الشركا  الرئيسيون  .8

 (Cost Structure)ل التكاليف هيك .9

إل  أن ه ا النمو ج يمكّن الرياد  من تصزززززميم مشزززززروع  Osterwalder & Pigneur (2022) ويشزززززير

 .(Profitability) وتحقيق الربحية (Value Creation) متكامل يوازن بين خلق القيمة

________________________________________ 

 (Business Creation Components) لخامسًا: مكونات إنشاء الأعما

أسززيس فبعد تشُززكّل مكونات إنشززا  الأعمال الركائز الأسززاسززية التي يعتمد علي ا أ  مشززروع رياد  في مرحلة الت

تأكد من  (Opportunity Identification) وتحديد ال رصزززززززة (Idea Generation) توليد ال كرة وال

 Business) رائد الأعمال إل  مرحلة تصميم نمو ج العمل  ينتقل (Feasibility Assessment) جدواها

Model Design)  وهي المرحلة التي تحدد بوضززوا كيف سززيخلق المشززروع القيمة  وكيف سززيوصززل ا إل  

 .العملا   وكيف سيحقق الأرباا بطريقة مستدامة

باحثون نشززززززززا  عل  أن مكونات إ (Kuratko, 2023; Osterwalder & Pigneur, 2022) يجُمع ال

ارات منظومة متكاملة من الأنشلللللطة والقرهي  مالية بلالأعمال لا تقتصزززززر عل  إعداد خطة عمل أو دراسزززززة 

وذج العمل نمالتي تشززمل القيمة المقدّمة  والموارد  والشززركا   والسززو   وهي ما يعُرف بم  وم  الاسللتراتيجية

 .(Business Model Canvas) التجاري

 :مكونات نموذج العمل التجاري

 :)Value Proposition(القيمة عرض  .1

عزززززززدّ عزززززززرض الزززززززقزززززززيزززززززمزززززززة جزززززززوهزززززززر الزززززززمشزززززززززززززروع وأهزززززززم مزززززززكزززززززونزززززززاتززززززز   .يزززززززُ

 ”لمززززا ا يحتززززاج العميززززل إل  هزززز ا المنتج أو الخززززدمززززة “ :ف و يجيززززب عن السزززززززؤال المحور 

 .ويززمززثززززل الززقززيززمززززة الززتززي يضززززززززيزز زز ززززا الززمشززززززززروع لززحززيززززاة الززعززمززلا  أو لززتززجززربززتزز ززم الززيززومززيززززة

ا جزززديزززد ا ا في الأدا (Innovation) فزززالقيمزززة قزززد تكون ابتكزززار   Performance)   أو تحسزززززززينززز 

Improvement)  

ا في الوقت والتكل ة  لة  أو حت  تجربة أكثر راحة وس و(Cost and Time Efficiency) أو توفير 

(Convenience and Experience). 

دة يقة جديتحل مشزززكلة حقيقية بطر“عل  أن نجاا أ  فكرة لا يتحقق إلا عندما  Drucker (2020)يشزززدد 

 .ى تقليديةومن هنا  فخن عرض القيمة هو المعيار ال   يمُيزّ بين فكرة مبتكرة وأخر .” ات معن  للعملا 
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 Customer Segments() العملاءشرائح  .2

   Target) لا يمكن لأ  مشروع أن يخدم الجميع؛ ل ا يجب عل  الرياد  تحديد العملا  المست دفين بدقة

Customers). ثلمالشرائح عادة إل  فئات مختل ة بحسب الخصائص الديموورافية والسلوكية   وتنقسم: 

 طلاب الجامعات الباحثون عن حلول تعليمية مبتكرة. 

 رواد الأعمال الجدد الباحثون عن أدوات رقمية لإدارة أعمال م. 

 الشركات الصغيرة التي تحتاج إل  خدمات تسويقية مرنة. 

ع توقعات كل الرسائل التسويقية المناسبة  وتصميم القيمة بشكل يتوافق م تساعد معرفة الشرائح عل  صياوة

ع  يقلل من مخاطر فشل المشرو“إل  أن تحديد السو  المست دف بوضوا  Kuratko (2023) ويشير .فئة

 .”ويركّز الج ود التسويقية والتمويلية في الاتجا  الصحيح

 ( Channels(القنوات .3

ن ه   قد تكو.إل  العملا  (Delivering Value) توصللللللليل القيمةمن خلال ا القنوات هي الطر  التي يتم 

 .ات الميدانيةالقنوات رقمية مثل المواقع الإلكترونية والتطبيقات  أو تقليدية مثل المعارض والمتاجر والشزززززززراك

لوعي العلامة اء ابنوتعتمد فعالية القناة عل  وضوا الرسالة وس ولة الوصول  إ  إنّ القنوات الناجحة تسُ م في 

ة الحالية  في البيئة الرقمي. وتحُ زّ العملا  عل  اتخا  القرار الشزززززرائي(Brand Awareness) التجارية  

ت اعل العملا  مع المنتج عبر ال اتف يضرورة لا خيارا حي   (Omni-Channel) أصبحت القنوات المتعددة

 .كاملوالتطبيق والموقع ومنصات التواصل الاجتماعي بشكل مت

 )Customer Relationships(العلاقات مع العملاء  .4

بين  (Ongoing Engagement) تتجاوز العلاقة مع العملا  مجرد البيع  ف ي تمثل الت اعل المسزززززززتمر

ت ززززدف لمسزززززززز لجم ور ا لمشززززززززروع وا تبززززادلززززة.ا م ل يمززززة ا ق ل لولا  وا ثقززززة وا ل علاقززززة عل  ا ل ن  هزززز   ا ب  .وتُ

 :بنا  علاقات مستدامة مثليستخدم رواد الأعمال أساليب مختل ة ل

  برامج الولا (Loyalty Programs). 

 خدمة العملا  ال عالة (Customer Support). 

 الت اعل عبر المحتوى الرقمي (Content Marketing). 

إل  أن الاحت اظ بالعميل الحالي أقل تكل ة  (Oklahoma State University, 2024) تشُزززززززير الأبحا 

 ل جديد  مما يجعل إدارة العلاقة مع العملا  من أكثر عناصزززززر النجاا حسزززززاسزززززيةبخمس مرات من ج ب عمي

 .وأهمية

 )Revenue Streams(مصادر الإيرادات  .5

حززقززق بزز ززززا الززمشزززززززززروع دخززلا  مززن الززعززمززلا   .تشزززززززززمززززل مصززززززززززادر الإيززرادات جززمززيززع الززطززر  الززتززي يززُ

 سززززبة من العمولات  أو ن(Subscriptions)   أو اشززززتراكات(Direct Sales) قد تكون مبيعات مباشززززرة

(Commission-Based)أو نزززمزززو ج مزززجززززانزززي مززززدعزززوم بززززالإعزززلانززززات   (Freemium Model). 

        تتوقف اسزززززتدامة المشزززززروع عل  تنويع ه   المصزززززادر وتحديد الأسزززززعار بنا   عل  القيمة المدركة من العميل
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(Perceived Value).شكيل كما ينبغي أن تكون مصادر الإيرادات منسجمة مع شرائح ا لعملا  والقنوات لت

 .نظام مالي متوازن

  )Key Activities(الأنشطة الرئيسية .6

 .داتالأنشزززززززطة الرئيسزززززززية هزززززززي مزززززززا يقزززززززوم بززززززز  المشزززززززروع يومي زززززززا لتقزززززززديم القيمزززززززة وتحقيزززززززق الإيزززززززرا

  ف زززززي مشزززززروع تقنزززززي مثزززززل تطبيزززززق تعليمزززززي  تشزززززمل الأنشزززززطة تصزززززميم المنصزززززة  تطزززززوير المحتزززززوى

ة أمززززززا فززززززي مشززززززروع خززززززدمات ميدانيززززززة  فقززززززد تشززززززمل إدار.مينالتسززززززويق الرقمززززززي  ودعززززززم المسززززززتخد

عززززززدم  العمليززززززات اللوجسززززززتية والتعاقززززززد مززززززع المززززززوردين التركيززززززز علزززززز  الأنشززززززطة الأساسززززززية يضززززززمن

 .(Operational Efficiency) تشتيت الج ود ويعزز الك ا ة التشغيلية

  )Key Resources(الموارد الرئيسية .7

 .عزلززيزز ززززا الزمشززززززززروع لزتززقززززديزم خززززدمززززاتزززز  أو مزنززتززجززززاتزززز  تزتززكززوّن الزمززوارد مزن الأصززززززززول الزتززي يزعززتززمززززد

  أو مثل ال ريق التن ي   (Human) مثل رأس المال  أو بشززززززرية (Financial) قد تكون ه   الموارد مالية

ة مثل العلامة التجاري (Intellectual) مثل المنصزززززززات والبرمجيات أو معرفية (Technological) تقنية

وع وتختلف أهمية كل نوع من الموارد بحسزززب طبيعة المشزززر .(Intellectual Property) والملكية ال كرية

 .ومجال 

  )Key Partners(الشركاء الرئيسيون .8

ا في المراحل المبكرة التي  تطلب تتعُتبر الشززززراكات من الركائز الحيوية لنجاا المشززززروع الرياد   خصززززوصزززز 

عدّ اختيار ويُ  ت الداعمة  والج ات الأكاديميةالشراكات: الموردين  المستثمرين  المؤسسا تشمل .محدودةموارد 

   أو(Cost Reduction) الشززززريك المناسززززب عملية اسززززتراتيجية  إ  يمكن  المسززززاهمة في تخ يض التكاليف

 .(Market Access)   أو الوصول إل  أسوا  جديدة(Growth Acceleration) تسريع النمو

  )Cost Structure(هيكل التكاليف .9

دار بزززز ززززا الززززنزززز ززززقززززات داخززززل الززززمشززززززززززروعيشُززززززززززيززززر هزززز ا الززززمزززز  .كززززون إلزززز  الززززطززززريززززقززززة الززززتززززي تززززُ

 .ت التسزززززويقيةوتشزززززمل التكاليف الثابتة مثل الإيجارات والرواتب  والتكاليف المتغيرة مثل المواد الخام والحملا

 يزززعزززتزززمززززد نزززجززززاا الزززمشزززززززززروع عزززلززز  الزززقززززدرة عزززلززز  تزززحزززقزززيزززق تزززوازن بزززيزززن الزززنززز زززقززززات والإيزززرادات 

 يشير .حاجةالتي تسمح بالتوسع أو التعديل عند ال (Financial Flexibility) مع الح اظ عل  المرونة المالية

Drucker (2020)  ن كل إدارة التكاليف ليسزززت مجرد تقليل الإن ا   بل تحقيق أقصززز  قيمة ممكنة م“إل  أن

 .”دولار يسُتثمر في المشروع
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 :الخلاصة

ا متكاملا  يرب مشروع من مجرد ط بين ال كرة والسو  والتن ي  ويحول الإن مكونات إنشا  الأعمال تمثل نظام 

بنة في وكل مكون من ه   المكونات هو ل.تصور إل  نمو ج اقتصاد  واقعي يمكن قياس  وتمويل  وتطوير 

 .بنا  المشروع الرياد  القائم عل  القيمة والابتكار

________________________________________ 
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 (From Idea to Project) ة إلى المشروعسادسًا: من الفكر

لحظة الانتقال الحاسزززمة في العملية  (Idea-to-Project Conversion) تمثل مرحلة تحويل ال كرة إل  مشزززروع

 .الززززززريززززززاديززززززة  حززززززيزززززز  تززززززتززززززحززززززول الأفززززززكززززززار الززززززنززززززظززززززريززززززة إلزززززز  واقززززززع عززززززمززززززلززززززي

 ل كرة ط؛ فالإبداع يولّد اعن الشزززززززخص المبدع فق (Entrepreneur) ه   المرحلة هي التي تميزّ رائد الأعمال

 .لكن الريادة تحُوّل ا إل  قيمة اقتصادية واجتماعية ملموسة

إل   التحوّل من الخيال إل  العمل المنظم  ومن الابتكار“ه   المرحلة بأن ا  Peter Drucker (2020)يصززززززف 

تائج جّ  نحو الن ي  المو بل عبر خطوات محد .”التن  كل عشزززززززوائي   ية لا تتم بشززززززز باسزززززززموهي عمل  دة تعُرف 

Entrepreneurial Development Cycle   مل خمس مراحل ية التطويرية  والتي تشززززززز أو المنظومة الرياد

 .ة الراجعةصقل ال كرة  تقييم ال رصة  إعداد نمو ج العمل  تطوير خطة العمل  ثم التن ي  والتغ ي :مترابطة

  )Idea Refinement(صقل ال كرة .1

 .قزززيزززيزززم داخزززلزززي لزززلززز زززكزززرة الزززمزززبززززدئزززيززززة الزززتزززي تزززم تزززولزززيززززدهززززاتزززبززززدأ هزززز   الزززمزززرحزززلززززة بزززعزززمزززلزززيززززة تززز

  (Market Needs) يقوم الريززاد  بتحليززل مززدى واقعيززة ال كرة  ومززدى انسزززززززجززام ززا مع احتيززاجززات السزززززززو 

 :مع التركيز عل  ثلاثة أسئلة جوهرية

 هل تحل ال كرة مشكلة حقيقية  .1

 هل يمكن تن ي ها بالإمكانيات المتاحة  .2

 والتوسع هل تملك القدرة عل  النمو  .3

 م   ال   يسززززاعد عل  ف(الت كير التصززززميمي) Design Thinkingيتم خلال ه   الخطوة اسززززتخدام تقنيات مثل 

 .الززززمسزززززززززززتززززخززززدمززززيززززن بززززعززززمززززق وتززززطززززويززززر حززززلززززول مززززوجزززز ززززة لاحززززتززززيززززاجززززاتزززز ززززم الزززز ززززعززززلززززيززززة

لتكرار  ”Empathy–Define–Ideate–Prototype–Test“ باسزززتخدام طريقة Duke (2024) وتوصزززي جامعة

 .حت  تصل إل  الشكل الأمثلتطوير ال كرة 

 :مثال تطبيقي من الأردن ��

 

 2019عام  ”Daleel Books“أطلق معا  الخطيب مع مجموعة من زملائ  من الجامعة الأردنية مشزززززززروع 

حديات تتعلق وبعد تجربة النسززخة الأول   اكتشززف ال ريق ت .كتطبيق إلكتروني لتبادل الكتب الجامعية المسززتعملة

ييم من خلال إضزززززززافة نظام تق (Idea Refinement) بين الطلبة  فقاموا بخعادة صزززززززقل ال كرة بأمان المقابلات

لطلبة اه ا التطوير جعل المشزززززززروع أكثر توافق ا مع واقع  .المسزززززززتخدمين ومواقع تسزززززززليم آمنة داخل الجامعات

 .ستخدمينالأردنيين  وحوّل  إل  نمو ج ناجح ل كرة وُلدت من الحاجة وتطورت بالاستماع إل  الم

 أدرس أمثلة أخرى
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 )Opportunity Evaluation(تقييم ال رصة  .2

ما إ ا كانت   وهي خطوة علمية ت دف إل  التحقق متحليل الفرصة الرياديةبعد صقل ال كرة  تأتي مرحلة 

 :تشمل عملية التقييم أربعة أبعاد رئيسية .(Worth Investing) تستحق الاستثمارال كرة 

 تحليل السوق (Market Analysis): دراسة حجم السو  وال ئة المست دفة والمنافسة. 

 تحليل الاتجاهات (Trend Analysis): روعرصد التغيرات التكنولوجية والاجتماعية التي تدعم المش. 

 التحليل المالي الأولي (Preliminary Financial Analysis): التكاليف تقدير الإيرادات المحتملة مقابل. 

 اطرتحليل المخ (Risk Assessment): تحديد المخاطر المحتملة وخطط إدارت ا. 

 الجدوى :بأن يقُيمّ الرياد  فكرت  وفق معيارين أسزززاسزززيين Harvard Business Review (2023)توصزززي   

(Feasibility) القللابليللة للنموو (Scalability). ليززة جزز ب وكلمززا زادت درجززة القززابليززة للنمو  ارت عززت احتمززا

 .ينالمستثمر

 

 :سؤال تحفيزي �� 

ا  ما المؤشرات التي ستنظر إلي ا قبل تمويل فكرة مشروع رياد    لو كنتَ مستثمر 

 

  )Business Model Design(إعداد نمو ج العمل التجار  .3

 .تمثلّ ه   الخطوة البنية الأساسية التي ستقوم علي ا الشركة الناشئة

لق خكأداة عملية لتصميم طريقة المشروع في  (Business Model Canvas) يسُتخدم نمو ج العمل التجار 

ة عل  الأسئلة من خلال ه ا النمو ج  يمكن لرائد الأعمال الإجاب.القيمة  وتوصيل ا  وتحقيق العائد المالي

 :التالية

   من هم العملا (Customer Segments) 

  ما القيمة التي سأقدّم ا ل م (Value Proposition) 

 كيف سأصل إلي م  (Channels) 

 كيف سأجني الأرباا  (Revenue Streams) 

ل  أن نجاا أ  مشروع ناشا لا يعتمد عل  ال كرة فقط  بل ع إل  Osterwalder & Pigneur (2022)يشير 

ي شكل عملي ه ا النمو ج أداة حيوية لتجسيد ال كرة ف ويعُد .ومربحالقدرة عل  تصميم نمو ج عمل مستدام 

 .تثمرين أو الشركا  المحتملينيمكن عرض  عل  المس

 :تمرين

لتوضيح منطق  BMCاختر فكرة مشروعك الخاصة  واملأ مكونات نمو ج العمل التجار  التسعة باستخدام 

 .نجاا مشروعك
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  )Business Plan Development(تطوير خطة العمل .4

تلُخّص  وهي وثيقة رسمية (Business Plan) بعد تحديد النمو ج العام للمشروع  تبدأ مرحلة إعداد خطة العمل

 :تتضمن الخطة عادة  الأقسام التالية .رؤية المشروع  أهداف   استراتيجيت   وهيكل  المالي

 (Executive Summary) ملخّص تنفيذي .1

 (Company & Product Description) وصف الشركة والخدمة أو المنتج .2

 (Market Analysis) تحليل السوق والمنافسين .3

 (Marketing Strategy) ويقيةالخطة التس .4

 (Operational Plan) الخطة التشغيلية .5

 (Financial Projections) الخطة المالية .6

أن خطة العمل ليست مجرد وثيقة تمويل  بل هي  إل  U.S. Small Business Administration (2024)تشُير 

 .خلال مراحل النموأداة استراتيجية تساعد الرياد  عل  تتبعّ الأدا  وضبط الاتجاهات 

 

 :ملاحظة م مة ��

 .تشغيليةلا تكُتب خطة العمل مرة واحدة  بل ترُاجع دوري ا كل ستة أش ر وفق تغيرّ السو  والظروف ال

 

  )Implementation & Launch(التن ي  والإطلا  .5

 .في هذه المرحلة، تتحول الخطط إلى أفعال

 MVP – Minimum Viable) أو المنتج الأولي (Pilot Project) يبزززدأ الريزززاد  بزززخطلا  النمو ج التجريبي

Product) ت ي ززدف هز ا الإطلا  إل  جمع ملاحظززا .لاختبززار ال كرة في السزززززززو  الواقعي بزأقزل تكل ززة ممكنززة

ا .تحسزززززززين اوتحديد النقاط القوية والمجالات التي تحتاج  (User Feedback) المسزززززززتخدمين ارة لمع د إد وفق 

 Ideas don’t create impact until they are structured, tested, and“ :(PMI, 2023) المشززززززززاريع

executed systematically.” منظمة أ  أن الأفكار لا تصنع الأثر إلا عندما تدُار وتخُتبر وتنُ ّ  بطريقة. 

ئد الأعمال إل  م ارات إدارة الوقت ه   المرحلة  يحتاج را يادة ال  (Time Management) خلال    ريقوق

(Team Leadership)  واتخا  القرار السززززريع (Agile Decision-Making)اسززززتجابة المشززززروع  ن  لضززززما

 .للتحديات اليومية وتغيرات السو 

 

  )Feedback & Iteration(التغ ية الراجعة والتحسين المستمر .6

 Continuous) والتحسزززززززينبعزززد الإطلا  الأولي  لا يتوقف عمزززل الريزززاد   بزززل يبزززدأ في مرحلزززة التقييم 

Improvement). يتم جمع البيززانززات من المسزززززززتخززدمين وتحليل ززا لاكتشزززززززززاف فرص التطوير أو التوسزززززززع. 
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يقززززة عتبر هزززز   المرحلززززة من أهم عنززززاصززززززززر ريززززادة الأعمززززال الرشزززززززز   (Lean Entrepreneurship) تُ

توصززززي  .اضززززات النظريةحي  يتم تعديل النمو ج التجار  والخدمة اسززززتناد ا إل  التجربة الواقعية وليس الافتر

ابن  ال كرة   :   أ”Build – Measure – Learn“ باتباع مبدأ (Stanford University, 2024) جامعة ستان ورد
 .اختبرها  وتعلّم من ا باستمرار

 :خلاصة  ��

 تطوير الريادة ليست حدث ا لحظة انطلا  المشروع  بل رحلة تعلم مستمر بين التجريب  المراجعة  وال
(Continuous Learning Journey). 

 

 الفصلخلاصة  ��

ا خطي ا بل ت اعلي ا ومتعدد  م وتنت ي بمنتج الرحلة من الإل ا تبدأ .المراحلتحويل ال كرة إل  مشزززروع ليس مسزززار 

مرحلة من ه    وكل .والتقييمتمرّ عبر سززلسززلة من عمليات الت كير  التحليل  التصززميم  التن ي    أو خدمة حقيقية 

نجاا  إنّ  .والتن ي مثل التحليل والإبداع والتخطيط  (Different Skill Sets) حل تتطلب م ارات مختل ةالمرا

ئد الأعمال لا يعتمد عل  جودة ال كرة فقط  عّال  را قدرة عل  تحويل ا إل  نمو ج عمل ف خلق قيمة يبل عل  ال

 .مستمرة في السو 

 جي  حي  يتعلم الانتقال من الت كير الإبداعي إل  العمل المن إ  يشكل ه ا الجز  العملي من ال صل الثاني نقطة

يلية مثل الطلبة كيف يوُلّدون الأفكار  ويختبرون ا  ويحوّلون ا إل  مشزززززززاريع واقعية  مسزززززززتخدمين أدوات تحل

Business Model Canvas وFeasibility Study ضزززززززمن إطززززار الريززززادة التجريبيززززة (Experimental 

Entrepreneurship). 

 (Assessment Questions) أسئلة التقييم

 

 (Knowledge-Based Questions) القسم الأول: أسئلة معرفية ��

 .واشرا أهميت  في العملية الريادية (Idea Generation) عرّف م  وم توليد الأفكار .1

  (Idea) وال كرة (Opportunity) ما ال ر  بين ال رصة الريادية .2

 .(Business Creation Components) نشا  الأعمالا كر المكونات الرئيسة لإ .3

   ولما ا يعُد محور نمو ج العمل التجار  (Value Proposition) ما المقصود ب  عرض القيمة .4

 في اتخا  القرار الرياد   (Feasibility Study) ما دور دراسة الجدوى .5

 (Analytical Questions) القسم الثاني: أسئلة تحليلية ��

 .(BMC) نمو ج العمل التجار  ف يمكن لرياد  أن يقيمّ مدى جدوى فكرت  من خلالحللّ كي .1

ن بين طريقتين مختل تين لتوليد الأفكار   .2  .(Brainstorming vs. Design Thinking) قار 
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وحلل كيف تم تحويل فكرت  إل   (Repzo أو Mawdoo3.com مثل) اختر مشززززززروع ا أردني ا معروف ا .3

 .شروع ناجحم

 Entrepreneurial) وال رص الريادية (Creativity) ما درسزززززززت   ما العلاقة بين الإبداع في ضزززززززو  .4

Opportunities)  

 Idea) صزززززززقزززل ال كرة“عل  نجزززاا مرحلزززة  (Team Culture) نزززاقش كيف تؤثر ثقزززافزززة ال ريق .5

Refinement)”. 

 

 (Performance Task) القسم الثالث: أداء تطبيقي ��

 :الم مة

 .ع رياد  من واقع تخصصك الجامعيصمّم فكرة مشرو

 :المتطلبات

 تحديد المشكلة والحل المقترا. 

 ّبنا  نمو ج عمل تجار  مصغر (Mini BMC). 

 تقييم الجدوى المبدئية لل كرة (Feasibility Snapshot). 
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 "Market Study, Competition Analysis"حليل المنافسة الفصل الثالث: دراسة السوق وت

 

 (Introduction) أولًا: مقدمة ��

  الأسززاس ال   يبُن  علي (Competition Analysis) وتحليل المنافسززة (Market Study) تعُتبر دراسززة السززو 

ت ديدات يد ال رص والنجاا أ  مشززززززروع رياد  إ  تسززززززاعد رائد الأعمال عل  ف م البيئة التي يعمل في ا  وتحد

 .المحتملة  واكتشاف نقاط القوة والضعف

 مويلتوير أن ف م السززو  لا يك ي وحد ؛ فلكي تتحول ال كرة إل  مشززروع ناجح  يحتاج الرياد  إل  مصززادر 

(Funding Sources) يق تسُززاعد  عل  الإطلا  والنمو سززوا  من خلال التمويل ال اتي  أو القروض  أو صززناد

 .الجر    أو الحاضنات والمسرّعات الريادية رأس المال

 :في الأردن  برزت خلال السزززززززنوات الأخيرة منظومة دعم متكاملة لريادة الأعمال تشزززززززمل مؤسزززززززسزززززززات مثل

 Oasis500  Queen Rania Center for  (Innovative Startups Fund) صزززززززززززنزززززدو  ابزززززتزززززكزززززار

Entrepreneurshipوالبنك المركز  الأردني عبر مبادرة   “Innovate Jordan”. 

 

 (Learning Objectives) ثانياً: أهداف الفصل ��

ا عل  الطالببن اية ه ا ال صل  يتُوقع من   :أن يكون قادر 

 .شرا أهمية دراسة السو  في تحديد جدوى ال كرة الريادية .1

 .Porter’s Five Forcesو SWOT تحليل البيئة التنافسية باستخدام أدوات تحليل معترف ب ا مثل .2

 .تمييز أنواع مصادر التمويل المتاحة للمشاريع الناشئة في الأردن .3

 .تقييم مدى ملا مة مصادر التمويل المختل ة لمرحلة المشروع .4

 .إعداد تحليل سو  ومنافسة ل كرة مشروع مع تصور أولي للتمويل .5
 

 (Learning Outcomes) ثالثاً: مخرجات التعلم ��

 أساليب التعليم والتعلمّ
أدوات 

 لتقييما

نوع 

 المخرج
 المخرج مخرج التعلم المهارات المستهدفة

 CLO1 ي سّر العلاقة بين دراسة السو  وتحليل المنافسة التحليل وال  م معرفي  

 CLO2 ديةيجُر  تحليلا  تنافسي ا ل كرة مشروع باستخدام أدوات ريا البح  والتحليل م ار   

 CLO3 نيل الأنسب للمشروعات الناشئة في الأرديقيّم مصادر التمو اتخا  القرار م ار   

 تطبيقي  
التخطيط المالي 

 والرياد 
ة يعُدّ خطة تمويل أولية تربط بين احتياجات المشروع ومرحل

 نمو 
CLO4 
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 (Key Concepts) رابعاً: المفاهيم الأساسية ��

  )Market Study(دراسة السو  .1

 .ا المشروعوالسو  والاتجاهات ب دف ف م البيئة التي سيعمل في هي عملية جمع وتحليل البيانات حول العملا  

  وال رص  المحتملززززة (Growth Rate) معززززدل النمو  (Market Size) تشزززززززمززززل تحززززديززززد حجم السزززززززو 

(Opportunities).  في الأردن مثلا   أظ رت دراسزززات GEM (2023) عليم أن قطاعات التكنولوجيا المالية والت

 .لات نمو في المشاريع الرياديةالرقمي تش د أعل  معد

  )Competition Analysis(تحليل المنافسة  .2

 عي دف إل  ف م من ينافس المشززززززروع الجديد  وما نقاط القوة والضززززززعف لدي م  وكيف يمكن تمييز المشززززززرو

(Differentiation). تسُتخدم ل لك أدوات رئيسية: 

 تحليل SWOT داتلتحديد نقاط القوة والضعف وال رص والت دي. 

 تحليل القوى الخمس لبورتر (Porter’s Five Forces) لتقييم شدة المنافسة في القطاع. 

 Competitive) ةاسللتراتيجية تنافسللية فريده ا التحليل يسُززاعد الرياد  عل  تحديد موقع  في السززو  وتبني 

Strategy). 

  )Entrepreneurial Funding Sources(مصادر التمويل الريادي .3

 . ن ا القنوات التي يحصزززززززل من خلال ا الرياد  عل  التمويل اللازم لتأسزززززززيس أو توسزززززززيع مشزززززززروعتعُرّف بأ

 :وتنقسم إل  ثلاثة أنواع رئيسية

 (Bootstrapping) أ. التمويل الذاتي

 .الاعزززززتزززززمزززززاد عزززززلززززز  الزززززمزززززدّخزززززرات الشزززززززززززخصزززززززززززيزززززة أو أربزززززاا الزززززمشزززززززززززروع الزززززمزززززبزززززكزززززرة

 .في اتخا  القراريسُتخدم في المراحل الأول  ويمنح الرياد  حرية كاملة 

 :ويشمل (External Funding) ب. التمويل الخارجي

 القروض الصغيرة (Microloans) مثل برامج البنك المركز  الأردني للمشاريع الريادية. 
 التمويل الجماعي (Crowdfunding)  عبر منصات مثلAfkarmena وZoomaal. 
 المستثمرون الملائكة (Angel Investors) تمويلا  مقابل حصة ملكية صغيرة ال ين يقدمون. 
 رأس المال الجريء (Venture Capital)  مثل صناديقOasis500 وIbtikar Fund وSilicon Badia. 

 (Incubators & Accelerators) ج. الحاضنات والمسرّعات

 :توفر التمويل والدعم والإرشاد  ومن أبرزها في الأردن

  (Oasis500 )لمنطقةأول حاضنة استثمارية في ا 
  (The Tank by Umniah ).حاضنة أعمال تدعم الشركات التقنية 
 (Queen Rania Center for Entrepreneurship )برامج تدريب وتمويل للطلاب الرياديين. 
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 (Steps of Market & Competition Analysis) خامسًا: خطوات دراسة السوق وتحليل المنافسة

لي التحلي تشززكّل مع ا الإطار ثماني خطوات مترابطةيل المنافسززة من تتكوّن عملية دراسززة السززو  وتحل
من مصادر أولية  اتجمع البيانبدقة  يلي   تحديد السوق المستهدفيبدأ المسار ب زز المتكامل ل  م البيئة الريادية؛ 

درس تُ بعد  لك .لتكوين صززززورة كمية ونوعية واضززززحة حليل حجم السللللوق والعملاء والمنافسللللينتوثانوية  ثم 
  (SWOT) لخارجيةنقاط القوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات اوتحُلَّل  الاتجاهات المؤثرة في السوق

ائج وتحوّل ا إل  التي تجُمّع كل النت (Final Analytical Plan) الخطة التحليلية النهائيةليخُتتم المسزززززار بخعداد 
 .توصيات عملية وخطة قرار واقعية

ن ملأن ا تنقل المشززززززروع  وات الثمانية العمود ال قر  لأ  دراسززززززة سززززززو  م نية تمثل ه   الخط ��

 .ةمرحلة الفكرة النظرية إلى مرحلة الرؤية الاستراتيجية المبنية على بيانات وأدلة موثوق

 تحديد السو  المست دف:  .1

 .ة والسلوكية والن سيةموورافيويقُصد ب  تعريف ال ئة التي سيقُدَّم ل ا المنتج أو الخدمة بنا   عل  خصائص ا الدي

 :ويتطلب ه ا التحليل تحديد

 العمر (Age Group) 

 الدخل (Income Level) 

 الاهتمامات والسلوك الشرائي (Interests & Buying Behavior) 

 الموقع الجغرافي (Geographical Area) 

ن ال علية مع احتياجات الزبائ بما يتناسب (Value Proposition) يساعد ه ا التحديد عل  تصميم عرض القيمة

 .وليس الافتراضية

  )Data Collection(جمع البيانات .2

الأولية إل  رؤى  يحُوّل الملاحظات ناجح إ إن جمع البيانات الدقيقة والمن جية يعُدّ الأساس لأ  تحليل سو  

 :ن امتعددة  مفي ه   العملية أدوات  وتسُتخدم .ب اواضحة  والرؤى إل  قرارات  كية يمكن الوثو  

 الاستبيانات والمقابلات (Surveys & Interviews): لا  لجمع البيانات الأولية مباشرة من العم

 .والمست يدين

 المصادر الثانوية (Secondary Data): مثل تقارير GEM Jordan مي وبيانات وزارة الاقتصاد الرق

 .والريادة الأردنية

 الأساس في صناعة القرار الرياد  المستنير.إن دقةّ البيانات وجودت ا تمثلان حجر 

  )Market Size Analysis(تحليل حجم السو  .3

موقع يقُصززززززد بحجم السززززززو  تقدير الطلب الإجمالي المتوقع عل  المنتج أو الخدمة ضززززززمن فترة زمنية محددة و

اسزززززات ليلية شزززززائعة في دريعُدّ أداة تح ال   TAM–SAM–SOMفي  لك نمو ج ويسُزززززتخدم .معينّجغرافي 

 :الجدوى الريادية
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 المصطلح الشرح

 TAM (Total Addressable Market) .السو  الكلي ال   يمكن أن يخدم  المشروع نظري ا

 SAM (Serviceable Available Market) .اليةالجز  من السو  ال   يمكن الوصول إلي  فعلي ا بنا   عل  الموارد الح

 SOM (Serviceable Obtainable Market) .ف ا المشروع في المدى القصيرالحصة السوقية الواقعية التي يست د

Osterwalder & Pigneur (2022)  تحليل حجم السززو  الواقعي يسززاعد في ضززبط التوقعات المالية“يؤكدان أن 

 .”ومنع المبالغة في تقدير الإيرادات

  )Customer Analysis(تحليل العملا  .4

 .ولما ا يشتروني دف إل  ف م من هم العملا  
أسئلة جوهرية  عن المست دفين ويجيبيتناول ه ا التحليل الخصائص الديموورافية والسلوكية والن سية للعملا  

 :مثل
  من هم الزبائن الأكثر احتمالا  لاستخدام المنتج 
  ما احتياجات م ودوافع م 
   كيف يتخ ون قرار الشرا 
  ما المشاكل التي يسعون لحلّ ا 

ل  بنا  عمتوافق مع توقعات العملا  ويساعد  (Value Proposition) لتحليل في تصميم عرض قيمةيسُ م ه ا ا
 .(Market Segmentation) تجزئة سو  دقيقة

 “ :Kuratko (2023) ”.مشروع ناجح يبدأ من عميل واضح  لا من منتج وامض كل

  )Competitor Analysis(تحليل المنافسين .5

 :عين رئيسييننو ويتضمن .إلي مافسين في ن س المجال ل  م موقع المشروع بالنسبة هو عملية تقييم أدا  المن

 رون  .يقدمون المنتج أو الخدمة ن س ا :(Direct Competitors) منافسون مباش 
 منافسون وير مباشرين (Indirect Competitors): يقدمون بدائل تلبي ن س الحاجة. 

 :تسُتخدم أدوات من جية مثل

 تحليل SWOT: لتحديد نقاط القوة والضعف وال رص والت ديدات. 
 Porter’s Five Forces Model:   ن  البدائل  لتقييم البيئة التنافسية العامة )سلطة الموردين  المشتري

 .الداخلين الجدد  وشدة المنافسة(

Harvard Business Review (2023): “تي يمكنف م المنافسين لا يعني تقليدهم  بل تحديد الثغرات ال 
 ”.للمشروع أن يملأها
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  )Market Trends Evaluation(تقييم الاتجاهات السوقية .6

 .المنتجعل   يركّز عل  دراسة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية التي قد تؤثر في الطلب
ة في الأردن راهنالاتجاهات ال أبرز .المستقبليةهو استبا  التحولات وتكييف المشروع مع البيئة  ال دف

 :والمنطقة

 التحول الرقمي (Digital Transformation): توسّع الخدمات عبر الإنترنت. 

 الابتكار الأخضر (Green Innovation): توج  نحو الاستدامة البيئية. 

 الاقتصاد التشاركي (Sharing Economy): مثل تطبيقات النقل أو التوصيل التعاونية. 
PMI (2023): “  طوةالناجح لا ينتظر التغيير؛ بل يقرأ إشارات  المبكرة ويتحرك قبل  بخالرياد.” 

 

  )SWOT Analysis(تحليل نقاط القوة والضعف .7

ا في تقييم المشاريع الناشئة حي  يجمع بين تحل من SWOTيعُدّ تحليل  يل البيئة الداخلية أكثر الأدوات استخدام 

 .والخارجية

 

فيما  ع في كل دول العالم كأحد أهم أساليب التخطيط الاستراتيجينطا  واس عل  SWOTيستخدم تحليل
الاست ادة ويتعلق بتقييم العوامل الداخلية )من قوة وضعف(  والعوامل الخارجية )من فرص وت ديدات(. 

 كلمات هي:  ٤اختصار ل   SWOTمن ا في تحقيق الأهداف التجارية والخدمية والشخصية.  

 Strengths: هم ما يميزنا  وسماتنا الم يدة في تحقيق ال دف. نقاط القوة: أ 

 Weaknesses:  .نقاط الضعف:  امكانياتنا وسماتنا الضعي ة  والمضرة بتحقيق ال دف 

 Opportunities ل دف. ال رص: الظروف الخارجية التي يمكن انت ازها والاست ادة من ا في تحقيق ا 

 Threats نا. ية التي تشكل ت ديد لأعمالنا او هدفأو الت ديدات:  الظروف الخارج المخاطر 
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   SWOTكيف تستخدم تحليل 
 . حدد هدفا واضحا -1

   ...................................هدفي: ............................................................................
 
 استخدم الجدول التالي ببساطة  -2
 

 نقاط القوة   نقاط الضعف

ع
ية
خل
دا
ل 
ام
و

 

 )الظروف الداخلية المساعدة لتحقيق ال دف(  )الظروف الداخلية المعطلة لتحقيق ال دف( 

     

    1................................................_. 
    2................................................_. 

    3........._........................................ 
    4............................................... _. 

    5................................................_. 
    6................................................_. 
    7_. ............................................... 
    ..................................................... 

    ..................................................... 
    ..................................................... 

    1................................................_. 
    2._................................................ 

    3................................................_. 
    4............................................... _. 

    5................................................_. 
    6................................................_. 
    7_. ............................................... 
    ..................................................... 

    ..................................................... 
    ..................................................... 

  الفرص  المخاطر

ية
خ
ر
خا
ل 
ام
عو

 

 )ظروف خارجية يمكن تضر  وتعيق تحقيق ال دف( 
)ظروف خارجية يمكن استثمارها لتحقيق 

 ال دف( 

    1................................................_. 
    2................................................_. 

    3..................._.............................. 
    4............................................... _. 

    5................................................_. 
    6................................................_. 
    7_. ............................................... 
    ..................................................... 

    ..................................................... 
    ..................................................... 

    1................................................_. 
    2..............._.................................. 

    3................................................_. 
    4............................................... _. 

    5................................................_. 
    6................................................_. 
    7_. ............................................... 
    ..................................................... 

    ..................................................... 
    ..................................................... 

 

 فكر في اجابات عن هذه الأسئلة:  -3

   كيف يمكن تحقيق اقص  است ادة من نقاط قوتنا 

   كيف يمكن تجنب أكبر نقاط ضع نا 

   كيف يمكن استثمار أكبر ال رص المتاحة أمامنا 

   كيف يمكن ادارة وتجنب المخاطر والت ديدات المحيطة بنا 
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 العلاقة بين العوامل الداخلية والخارجية
 

رؤية الصورة  بأن  يجمع بين التقييم الداخلي والخارجي في آن  واحد  فيتيح للرياد  SWOT يليتميزّ تحل
 :الكاملة للمشروع

 

 العوامل الداخلية يمكن تطويرها أو تحسين ا لأن ا تحت السيطرة. 

 العوامل الخارجية يجب التعامل مع ا ب كا  عبر التخطيط والتأقلم. 
 

زيز النجاا  ومعالجة الضعف لت اد  لتع (S–O Strategy) القوة وال رصةال كرة الأساسية هي الربط بين 
 .(W–T Strategy)الت ديد 

 
  )Final Analytical Plan(إعداد الخطة التحليلية الن ائية  .8

  (Market Size Analysis) السزززززززو  ثل تحليل حجمم —بعد الانت ا  من تطبيق أدوات التحليل المختل ة 
 SWOT وتحليل  (Trends Evaluation) وتحليل الاتجاهات  (Competitor Analysis) وتحليل المنافسة

حظات إل  يأتي دور صزززززززياوة الخطة التحليلية الن ائية  وهي المرحلة التي تتحول في ا البيانات والملا —
 يمكن الاسزززززززتنزززاد إلي زززا في اتخزززا  القرارات الريزززاديزززة الززز كيزززة (Structured Insights) نتزززائج منظمزززة

(Entrepreneurial Decision-Making).  ّه   الخطة وثيقة شاملة تلخص جميع نتائج التحليل وتربط ا تعُد 
مي ب  وهي تمثل ما يعُرف في البح  العل .بصزززورة من جية مع أهداف المشزززروع واسزززتراتيجيت  المسزززتقبلية

د عل  معلومززات لزز   يعتمززأ  القرار ا  (Evidence-Based Outcome) ”المخرج القززائم عل  الأدلززة“
 .وتحليلات حقيقية  لا عل  الانطباعات أو الحدس

حليلللللل تالقلللللرار الريلللللادي لا ي بنلللللى عللللللى الانطبلللللاع، بلللللل عللللللى “ :(Drucker2020كمزززززا يززززز ك ��

 ”.منظم ومنهجي للمعلومات
 

 أولًا: الهدف من الخطة التحليلية النهائية
 :ت دف ه   الخطة إل 

 .ر موحد وشاملدمج نتائج التحليلات المختل ة في إطا .1
 .تقديم صورة كلية للسو  والمنافسة وال رص والمخاطر .2
 .(BMC) لتجار امو ج العمل ون (Business Plan) العملتس يل الانتقال إل  إعداد خطة  .3
 .توفير قاعدة معرفية لصناّع القرار والمستثمرين والشركا  المحتملين .4
 

 ثانياً: مكونات الخطة التحليلية النهائية ��

 :مترابطة أربعة محاور رئيسيةن الخطة عادة  من تتكوّ 
يعُرض في  وصف   )Target Market & Market Size Summary(ملخص السو  المست دف وحجم 1 .

  الموقع( خصزززززائصززززز ا الديموورافية )العمر  الدخل   قوف (Target Segments) دقيق لل ئة المسزززززت دفة
شرا   الت ضيلات(و سلوكية )أنماط ال سو  وفق نمو يتضم .ال ا لحجم ال ا تقدير  ض  –TAMج ن ه ا الجز  أي

SAM–SOM مع توضيح البيانات المستخدمة في الحساب. 

 :نصيحة بحثية ️✳

صوص  لأن لتوضيح الاتجاهات السوقية بدل الاكت ا  بالن (Charts) استخدم الأرقام والرسوم البيانية
 .التحليل الكمي يظُ ر احترافية الخطة ويزيد مصداقيت ا
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  )&Opportunities Market Competitor Analysis(المتاحة .تحليل المنافسين وال رص 2

 :يتناول ه ا الجز 
 أهم المنافسين المباشرين ووير المباشرين. 
 نقاط القوة والضعف لكل منافس (Competitor SWOT). 
 ال رص التي يمكن للمشروع استغلال ا (Market Gaps). 
 

 .افسينلمشروع بالنسبة للمنايوضح موقع  (Benchmark Table) القسم في جدول مقارنة يُ ضل أن يقُدَّم ه ا
 
  )Trends & Risk Factors(الاتجاهات المؤثرة والمخاطر المحتملة3 .

 يحُللّ ه ا القسم التغيرات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية
 الطويل  التي قد تؤثر عل  المشروع في المدى القصير أو

 .منخ ض( –توسط م –مع تحديد مستوى التأثير )مرت ع 

 :العوامل الشائعة في البيئة الأردنية ��

 تسارع التحول الرقمي (Digital Transformation). 
 زيادة المنافسة الإقليمية. 
 )تغير التشريعات التنظيمية في بعض القطاعات )مثل التعليم والصحة. 
 تقلب الأوضاع الاقتصادية. 

 .خاطرلتقليل أثر ه   الم (Mitigation Strategies) كما يحُدّد في ه ا الجز  استراتيجيات التخ يف
PMI (2023) يوصي بأن تدُرج في ه ا القسم خطة بديلة (Contingency Plan)  لأ  خطر رئيسي

 .حتملم
 
  )Recommendations & Financial Forecasts(التوصيات والتوقعات المالية4 .
 اسززززتراتيجيةتم التحليززززل بمجموعززززة مززززن التوصززززيات العمليززززة التززززي تتززززرجم النتززززائج إلزززز  قززززرارات يخُتزززز

(Strategic Actions) مثل: 
  تعديل ال كرة أو نمو ج العمل التجار (Pivot or Adjustment). 
 التركيز عل  شريحة سو  محددة. 
 توسيع نطا  المنتج بنا   عل  الطلب المتوقع. 

 :يشمل (Preliminary Financial Forecast) الي مبدئيكما يتم تقديم توقع م
 حجم المبيعات المحتمل. 
  سنوات 3–2الإيرادات المتوقعة خلال أول. 
 نقطة التعادل (Break-even Point). 
 نسبة العائد عل  الاستثمار (ROI). 

 

 :إضا ة|��

 .(Growth Logic) النمو واستدامت  قياس منطقلا ت دف التوقعات المالية إل  الدقة الحسابية المطلقة  بل إل  
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 ثالثاً: الخصائص المنهجية للخطة التحليلية الجيدة ��

 :يةلكي تكون خطة التحليل الن ائية فعاّلة وم نية  يجب أن تتصف بالخصائص التال

 الخاصية التوضيح

 (Comprehensiveness) الشمولية .تشمل جميع جوانب السو  والبيئة والمنافسة والتمويل

 (Objectivity) الموضوعية .تعتمد عل  بيانات وتحليل  لا عل  آرا  أو فرضيات

 (Accuracy) الدقة .تستخدم مصادر موثوقة ومحدثة

 (Clarity) الوضوح .تعُرض النتائج بلغة بسيطة ومنسقة ورسوم بيانية واضحة

 (Actionability) الربط العملي .تقدم توصيات قابلة للتطبيق  لا مجرد وصف نظر 

 
 

 (Business Plan) العملرابعاً: العلاقة بين الخطة التحليلية وخطة  ��

ائززد   ف ززي تزُززوّد ر(Business Plan) تمثززل الخطززة التحليليززة المرحلززة السززابقة مباشززرة لإعززداد خطززة العمززل
 :الأعمال بجميع البيانات التي يحتاج ا لتصميم

  نمو ج العمل التجار (Business Model Canvas). 
 خطة التسويق. 
 التنبؤ المالي. 
 استراتيجية التوسع والنمو. 

Kuratko (2023):  كززززل خطززززة عمززززل ناجحززززة تبززززدأ مززززن تحليززززل سززززو  قززززو   لأن الأرقززززام الجيززززدة 
 ”.لا تأتي إلا من بيانات جيدة

 
   لأن ززززززاالريززززززادإعززززززداد الخطززززززة التحليليززززززة الن ائيززززززة هززززززو تتززززززويج للج ززززززد البحثززززززي  الخلاصللللللة: إن
  .علومة والتحليل  وبين التحليل والقرارتربط بين الم

ة المشزززززروع مزززززن فكزززززر من جزززززي تحزززززولومتززززز  كانزززززت الخطزززززة قائمزززززة علززززز  بيانزززززات دقيقزززززة وتحليزززززل 
 .مح وفة بالمخاطر إل  فرصة مدروسة بوضوا واستبصار
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 (Assessment Questions) أسئلة التقييم

: أسئلة معرفية ��  (Knowledge-Based Questions) أولا 

 .وا كر أهميت ا في نجاا المشروع الرياد  (Market Study) عرّف م  وم دراسة السو  .1
 ي  ف  وما الأدوات الرئيسة المستخدمة (Competition Analysis) ما المقصود ب  تحليل المنافسة .2
 .دير حجم السو ودور  في تق TAM–SAM–SOMاشرا بخيجاز نمو ج  .3
  SWOT ية والخارجية في تحليلما ال ر  بين العوامل الداخل .4
 ما أبرز مصادر التمويل المتاحة للشركات الناشئة في الأردن  .5
 في دعم المشاريع الريادية   Oasis500كيف تس م الحاضنات والمسرّعات مثل .6
 

 (Analytical Questions) ثاني ا: أسئلة تحليلية ��

 .رز نتائج عل  مشروع رياد  أردني تختار   وناقش أب SWOTطبقّ نمو ج  .1
 و  رواد الأعمال عل  استبا  التغيرّات في الس (Trends Evaluation) كيف يساعد تحليل الاتجاهات .2
 .دراسة السو  لتطوير نمو ج عمل  وتمويل  من   Aumetحللّ كيف است اد مشروع  .3
ن بين البيانات الأولية .4 ي  ح من ** (Secondary Data) والبيانات الثانوية (Primary Data) قار 

 .الاستخدام والدقة والتكل ة
  (Final Analytical Plan) ما العلاقة بين تحليل السو  وإعداد الخطة التحليلية الن ائية .5

 

 (Performance Task) ثالث ا: م مة تطبيقية ��

 :المطلوب ��

ا ا تحليلي ا مصغرّ   .ياديةل كرتك الر (Mini Market & Competition Analysis Report) أعدّ تقرير 
 :يتضمّن التقرير

 .تحديد السو  المست دف وحجم  .1
 .تحليل المنافسين وال رص المتاحة .2
 .عرض موجز للاتجاهات المؤثرة في السو  .3
 .للمشروع SWOT تطبيق تحليل .4
 .تقديم توصيات وتوقعات أولية قابلة للتطبيق .5
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 الفصل الرابع: بناء وتطوير الفريق الريادي

(Building and Developing the Entrepreneurial Team) 

 
 (Introduction) أولًا: مقدمة

من أهم مراحل تأسززززيس  (Entrepreneurial Team Building) يعُدّ بنا  وتطوير ال ريق الرياد 
روم أن رائد و.ال كرة إل  واقع  والابتكار إل  إنجاز لمشززززززروع الرياد  فال ريق هو العمود ال قر  ال   يحوّلا
ثقة المتبادلة داخل لأعمال قد يبدأ ال كرة بم رد   إلا أن نجاح ا يعتمد عل  تنوع الم ارات  وتكامل الأدوار  والا

كار في حل الم يدة تتطلب لابت ثة تحديات متزا ئة العمل الحدي  شزززززززكلاتال ريق ويواج  ال ريق الرياد  في بي
(Innovation & Problem Solving) والقدرة عل  إدارة المخاطر (Risk Management)  والتحرر من منطقة

 .لاستكشاف فرص جديدة (Comfort Zone) لراحةا
 
ب“ بل  ية  بالعقول ال رد مة تحتاج إل  فريق أعظم  لأن المشزززززززروع لا يبُن   الج د إن ال كرة العظي

 ((Kuratko 2023 ”.لجماعي المنسّقا

 

 (Learning Objectives) ثانياً: أهداف الفصل �� 

ا عل   :بن اية ه ا ال صل  يتُوقع من الطالب أن يكون قادر 
 .تحديد خصائص ال ريق الرياد  الناجح وأدوار  الأساسية .1
 .تطبيق أساليب الابتكار في العمل الجماعي وحل المشكلات .2
 .دارت اتحليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع الريادية ووضع خطط لإ .3
 .توظيف م ارات الت كير التصميمي لتجاوز منطقة الراحة وتحقيق التميز .4
 .بنا  ثقافة عمل إيجابية قائمة عل  الثقة والتعاون والمسؤولية المشتركة .5
 

 أساليب التعليم والتعلمّ
أدوات 
 التقييم

نوع 

 المخرج
 المخرج مخرج التعلم المهارات المستهدفة

 CLO1 شرا خصائص ال ريق الرياد  ال عّالي التحليل وال  م معرفي  

 CLO2 يطبق م ارات الابتكار في حل المشكلات الجماعية الت كير الإبداعي والتعاون م ار   

 م ار   
اتخا  القرار والتحليل 

 الاستراتيجي
 CLO3 اديةيقيّم استراتيجيات إدارة المخاطر في المشاريع الري

 CLO4 يطوّر خطة لتح يز ال ريق عل  تجاوز منطقة الراحة يفالقيادة والتح يز والتك تطبيقي  
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 (Key Concepts) رابعاً: المفاهيم الأساسية ��

  )Entrepreneurial Team(ال ريق الرياد 
 ارات تكمل كل فرد في م م مشترك ويمتلكهو مجموعة من الأفراد ال ين يعملون مع ا لتحقيق هدف رياد  

 .  والإدارة التقنيةبداع  التخطيط  التسويق  التمويلمثل الإ —اآخرين 
 “ :Drucker (2020) ”.لا يولد المشروع الناجح من فكرة عبقرية واحدة  بل من فريق يترجم ا إل  واقع

 :العناصر الرئيسة لل ريق الناجح
 وضوا الرؤية المشتركة (Shared Vision) 
 تتكامل الم ارا (Complementary Skills) 
  والالتزامالثقة (Trust & Commitment)  
 التواصل ال عاّل (Effective Communication) 
 

  )Team Dynamics(ديناميكيات العمل الجماعي
فات  إدارة الخلا وتشمل عمليات التعاون  .تشير إل  كي ية ت اعل أعضا  ال ريق فيما بين م لتحقيق الأهداف

 .والتح يز المتبادل
ا في الأ تؤكد الدراسات أن ال ر  ا هي التي تمتلك تنوع ا في الخبرات ووضوح   .دوارالأكثر نجاح 

 :(Tuckman Model) مراحل تطور ال ريق ��

 (Forming) التشكيل .1
 (Storming) العصف .2
 (Norming) التنظيم .3
 (Performing) الأدا  .4
 (Adjourning) الإن ا  أو التقييم .5
بور  اآمن لأمثل  والقيادة الواعية هي ما تضمن عال ريق يمر بخمس مراحل قبل الوصول إل  الأدا  ا“

 :PMI (2023) ”.بين ا
 

  )Entrepreneurial Innovation(م  وم الابتكار الرياد 
 .الابتكار هو عملية توليد وتطبيق أفكار جديدة تحُد  قيمة اقتصادية أو اجتماعية

 
  )Design Thinking(الت كير التصميمي كمن ج لحل المشكلات

ن منظور مهو طريقة إبداعية للتعامل مع المشكلات المعقدة  (Design Thinking) يالت كير التصميممن ج 
 المستخدم الن ائي.

 
 (  Zone Comfort )الراحةمنطقة 

لكن البقا  في ا  .يدتشير "منطقة الراحة" إل  الحالة التي يشعر في ا ال رد بالأمان والاستقرار دون تحد  جد
 .  بينما الخروج من ا يعني التح يز نحو النمو الشخصي والم نييعني جمود التطور
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 خامسًا: محتوى الفصل

 )Innovation and Problem Solving(لابتكار وحل المشكلات ا –المحور الأول 
 

 عمال الحقيقيرائد الأالم ارتان اللتان تميزّان  النابض ف مايشكّل الابتكار وحل المشكلات قلب الريادة 
 واقعية لا تك ي ال كرة م ما كانت خلاقة  ما لم تتحول إل  حل فعلي لمشززززززكلة إ  .العابرةصززززززاحب ال كرة عن 

(Real Problem–Real Solution)  لك إ قادر عل  الت كير الإبداعيولا يتحقق    Creative) لا عبر فريق 

Thinking)  والتجريب المستمر  وتعلمّ الدروس من الأخطا. 
كار الرياد ا عل  المنتجات الجديدة الابت قة ت كير من جية   ليس حكر  عيد تُ  (Mindset) بل هو طري

 الرياد  الناجح  ول  ا  يعدّ ه ا المحور من أهم ركائز بنا  ال ريق .تعريف المشززكلات وت تح آفاق ا جديدة للحلول
  .لأن  يربط بين الإبداع ال هني والعمل الجماعي المنظم

وّل  إل  فالمبدع لا ينتظر التغيير  بل يبح  عن  ويح اصززززززززة بريادة الأعمال الابتكار هو الأداة الخ
  :Peter Drucker (2020) .فرصة
 

: م  وم الابتكار الرياد  ��  (Entrepreneurial Innovation) أولا 

 
 .حقيقية جتماعيةاهو عملية توليد وتطبيق أفكار جديدة أو مُطوّرة تحُد  قيمة اقتصزززززادية أو :الابتكار الريادي

 .بمعن  آخر  هو تحويل المعرفة إل  قيمة ملموسة عبر منتج  أو خدمة  أو نمو ج عمل جديد
برّ عن القدرة عل  يعُدّ الابتكار الرياد  جوهر العملية الريادية ومحرك ا الأساسي نحو النمو والتنافسية إ  يع

رة تحُززززد  قيمززززة اقتصززززززززززاديززززة أو ا  .جتمززززاعيززززة قززززابلززززة للقيززززاستوليززززد وتطبيق أفكززززار جززززديززززدة أو مطوَّ
 .لقيمة المقدَّمةفالابتكار لا يقتصر عل  اختراع منتج جديد  بل يشمل إعادة الت كير في الأسلوب أو النمو ج أو ا

ؤد  إل  قيمة تتطبيق فكرة جديدة أو محسّنة في منتج  أو عملية  أو تنظيم  أو تسويق “ :عرّفت الابتكار بأن 
 OECD, Oslo Manual (2018) ”.مضافة قابلة للقياس

 مرحلة النمو ووتشزززير الدراسزززات الحديثة إل  أن الابتكار في المشزززاريع الريادية يتنوّع تبع ا لطبيعة النشزززاط 
ات ويمُكن تصززززززني   إل  أربعة أنواع رئيسززززززية تمثل مجالات الإبداع داخل المؤسززززززسززززززة الريادية  وفق تصززززززني 

(Drucker, 2020; Kuratko, 2023; Osterwalder & Pigneur, 2022; OECD, 2018): 
 
 

 :بين الابتكار والاختراع ال ر  ��

 

 المقارنة (Invention) الاختراع (Innovation) الابتكار

 التركيز إنتاج فكرة أو ج از وير مسبو  التطبيق العملي ل كرة جديدة

 النتيجة معرفة أو تقنية جديدة قيمة مضافة في السو 

 العائد نيعلمي/تق اقتصاد /اجتماعي

 المجال يقتصر والب ا عل  المنتجات يشمل العمليات  الخدمات  النما ج
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 :أنواع الابتكار الرياد  ��

 :(Product Innovation) ابتكار المنتج .1
 .تطوير منتج جديد أو تحسين منتج قائم لتلبية احتياجات المست لكين

 .يةن المطاعم عبر واج ة محلية ت اعلال   حسّن تجربة الطلب م ”Bilforon“ تطبيق :مثال ��

 :(Process Innovation) ابتكار العمليات .2
 .تحسين طريقة تقديم الخدمة أو إدارة الموارد بما يزيد الك ا ة ويخ ض التكاليف

 .ميحسّنت عملية التوريد بين الصيدليات والموزعين عبر التحول الرق  Aumetشركة  :مثال ��

 :(Business Model Innovation) ابتكار نمو ج العمل .3
 .إعادة تصميم الطريقة التي تحُقَّق ب ا القيمة والعائد للمشروع

 أعادت تعريف المحتوى العربي من مصدر معلومات إل  نظام ت اعلي Mawdoo3شركة  :مثال ��

 .يعتمد ال كا  الاصطناعي
 :(Social Innovation) الابتكار الاجتماعي .4

 .مجتمعية تؤثر إيجاب ا عل  حياة الأفرادإيجاد حلول مبتكرة لمشكلات 

 .التي تعلمّ اللاجئين البرمجة لتمكين م م ني ا Refugee Code Academyمبادرة  :مثال ��

 
 ”.أن تعيد تشكيل الصندو  ن س  الصندو  بلالابتكار الرياد  لا يعني فقط أن ت كر خارج “ 

Harvard Business Review (2023): 

 
 (Design Thinking as a Problem-Solving Framework)لتصميمي كمن ج لحل المشكلات ثاني ا: الت كير ا

 
-User) هو من ج ابتكار  لحل المشكلات المعقدة من منظور المستخدم الن ائي :الت كير التصميمي

Centered Approach)    يركز عل  ال  م العميق لاحتياجات الناس وتجريب الأفكار بسرعة حت
 .  حل فعاّل ومناسبلوصول إلا

 لماذا التفكير التصميمي مهم لريادة الأعمال؟ ��

ا عملي ا يمكّن ال ريق الرياد  من  :لأن  يقدّم إطار 
 ف م المستخدم قبل تطوير الحل. 
 توليد أفكار مبتكرة بشكل منظم. 
 ا لتقليل ال شل والتكاليف  .اختبار النما ج مبكر 
 تحويل الأخطا  إل  أدوات للتعلم. 

 

 (Design Thinking Stages) مراحل التفكير التصميمي ��

 

 المرحلة المخرجات المتوقعة الأدوات المستخدمة ال دف الرئيس

 مقابلات  ملاحظة ميدانية  قصص المستخدم ف م احتياجات المستخدمين ودوافع م
خريطة تجربة 

 المستخدم
Empathize 
 التعاطف

 خرائط رحلة العميل  تحليل الأسباب صياوة المشكلة بدقة بنا   عل  البيانات
تعريف واضح 

 للمشكلة
Define التحديد 
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 المرحلة المخرجات المتوقعة الأدوات المستخدمة ال دف الرئيس

 إنتاج حلول متعددة ومبتكرة
 SCAMPER  Mindعصف  هني  

Mapping 
 قائمة حلول مقترحة

Ideate  
 توليد الأفكار

تحويل الأفكار إل  نما ج أو تجارب 
 قابلة للاختبار

 ملينمو ج أولي ع رسومات  مجسمات  محاكاة رقمية
Prototype 
 النم جة الأولية

 اختبار الحل مع المستخدمين وتعديل  بنا 
 عل  التغ ية الراجعة

 استطلاعات  مقابلات  مراجعة أدا 
نسخة محسّنة من 

 الحل
Test الاختبار 

 
 :Stanford d.school (2024) ”.الت كير التصميمي لا يبدأ بالتكنولوجيا  بل بالإنسان ال   نريد أن نخدم “

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (Collaborative Problem Solving Skills)ثالث ا: م ارات حل المشكلات الجماعية 

 
 . كير المتنوعحل المشكلات في ال ريق الرياد  ليس ج د ا فردي ا  بل عملية جماعية تعتمد عل  الت اعل والت

 .كل عضو في ال ريق يضيف زاوية نظر مختل ة تس م في تكوين حل شامل وفعاّل
 
 :Kuratko (2023) ”.الإبداع الجماعي ليس ترف ا  بل هو شرط بقا  للمشروعات في بيئة تنافسية متغيرة“
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 :خطوات التفكير الجماعي الفعاّل
 :تحديد المشكلة بوضوح .1

 .ابدأ من وصف المشكلة لا من الحلول الجاهزة
 ".مثال: "انخ اض ت اعل العملا " أد  من "نحتاج حملة تسويقية

 :(Brainstorming) الأفكار بحريةتوليد  .2
 .شجّع كل الأفكار دون نقد. الكمية تولدّ الجودة لاحق ا

 :(Root Cause Analysis) تحليل الأسباب الجذرية .3
 .مشكلةخمس مرات لتصل للسبب الحقيقي ورا  ال ”لما ا  – ?Why“استخدم تقنية 

 :(Mind Mapping) رسم خريطة ذهنية .4
 .الأسباب بالحلول الممكنة نظّم الأفكار بصري ا لربط

 :SCAMPER تطبيق طريقة .5
 :أداة ابتكارية تدفع ال ريق للت كير بطر  جديدة وفق سبعة محاور

 

S Substitute  .ا من ال كرة  استبدل جز  
  ما ال   يمكنني استبدال  

 هل يمكن تغيير شخص  حالة  وقت  أو مكان ما  

C Combine  .ج عناصر أو أفكار متعددة لخلق شي  جديد  هل يمكن دم دمج عناصر مختل ة 
 هل يمكن دمج ميزتين من المنتج لخلق تجربة أكثر ك ا ة  

A  Adapt  .هل يمكن تعديل المنتج ليناسب سياقا  مختل ا    تكييف ال كرة مع وضع جديد 
 كيف يمكننا تكييف المنتج الحالي ليلائم احتياجات مختل ة  

M   Modify   هل يمكن تغيير الحجم  الشكل  اللون  أو الخصائص   أو الوظي ة.تعديل الشكل 
 ما ال   يمكن تكبير  أو تصغير  أو تعديل  في المنتج  

P  Put to other use 
إعادة استخدام ال كرة في ورض 

 آخر.
 هل يمكن استخدام المنتج لغرض جديد أو بطريقة مختل ة  

 خر  آما هي ال وائد التي يمكن جني ا من استخدام المنتج في مكان 

E Eliminate .ما ال   يمكن إزالت  أو تبسيط    ح ف ما لا يضيف قيمة 
 كيف يمكننا تحقيق النتائج المرجوّة بدون    

R Reverse  .قلب ال رضية أو الترتيب المعتاد 
 هل يمكن عكس العناصر أو إعادة ترتيب ا  

عل   يمكننا النظر إل  المنتج من زاوية مختل ة أو قلب  رأسا   هل
 عقب   

 

 العلاقة بين الابتكار وحل المشكلات ��

 :يكمّل الابتكار وحل المشكلات بعض ما البعض في بنا  ال ريق الرياد 
 الابتكار يولدّ الأفكار. 
 حل المشكلات يختبرها ويحوّل ا إل  واقع. 
 ين الاثنين بمن ج منظم يقوم عل  التعاطف والتجريبالت كير التصميمي يربط ب. 
 .ل ريقومع ا يصنعان روا الريادة داخل ا ”ال عل“  وحل المشكلات هو ”ال كر“الابتكار هو  :إ  ا
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إن القدرة عل  الابتكار ليست موهبة فطرية بل م ارة مكتسبة تنُم  بالتجريب الجماعي  والت كير الخلاصة: 
وال ريق الرياد  الناجح هو ال   يتعامل مع كل  .ل  مواج ة المشزززكلات بدل تجنب االتصزززميمي  والجرأة ع

 .تحدّ  عل  أن  فرصة جديدة للابتكار والتحسين
 

 المحور الثاني: إدارة المخاطر والخروج من منطقة الراحة
 

 مخاطرالف زززز إدارة  .لا يمكن لأ  فريق رياد  أن ينمو دون مواج ة المخاطر أو تجاوز حدود  اآمنة
(Risk Management) تمكّن ال ريق من التعززامززل الواعي مع التحززديززات بينمززا الخروج من منطقززة الراحززة 

(Leaving the Comfort Zone) يحرّك طاقت  نحو الإبداع والتجديد. 
عف المشزززززروعات الريادية التي تدمج إدارة المخاطر بعقلية الابتكار تضُزززززا»أن  PMI (2023)ويؤكد 
 .مرتين مقارنة بالمشروعات التي تتجنب المخاطر فرص النجاا

بة من تحويل الخوف إل  وعي  والمخاطر إل  فرص   من هنا  ي دف ه ا المحور إل  تمكين الطال
 .والراحة إل  نمو مستمر

 
: إدارة المخاطر الريادية   .(Entrepreneurial Risk Management)أولا 

 إدارة المخاطر . م  وم1️
إل   المخاطر المحتملة وتحليل ا ووضزززززززع اسزززززززتراتيجيات للحدّ من أثرها أو تحويل ا هي عملية تحديد

مزان في بيئززة ريزادة الأعمززال  لا يمكن إلغززا  المخززاطر  ولكن يمكن إدارت ززا بز كزا  لضززززززز .فرص تعلم وتطوير
 .لاستمرارية والنمو

  :Drucker (2020) ريادة الأعمال لا تعني المغامرة  بل إدارة المخاطرة بطريقة من جية مدروسة
 
 أنواع المخاطر في المشاريع الريادية .2️
 

 النوع مثال الوصف

 (Financial Risks) مالية عدم ك اية رأس المال في المراحل الأول  نقص التمويل أو ضعف التدفق النقد 

 (Market Risks) سوقية تطبيق مشاب  يقدّم خدمة أرخص تقلبّ الطلب أو دخول منافسين جدد

 (Operational Risks) تشغيلية تأخر في تسليم المنتج عف إدارة العمليات أو ال ريقض

 (Legal Risks) قانونية تأخير التسجيل أو التراخيص مشكلات في التراخيص أو حقو  الملكية

 (Technological Risks) تكنولوجية عطل في المنصة الرقمية فشل النظام أو ضعف البنية التقنية

 (Reputation Risks) سمعة تقييمات سلبية عل  المنصات ثقة المستخدمينفقدان 

 
 (Risk Management Process) خطوات إدارة المخاطر .3️

 (Identify) أ. تحديد المخاطر
 .SWOT يلرصد جميع الاحتمالات السلبية التي قد تواج  المشروع باستخدام أدوات مثل العصف ال هني أو تحل

 
 (Assess) يم المخاطرب. تحليل وتقي

نخ ضة وتصني  ا إل  مرت عة أو متوسطة أو م  (Impact) ودرجة التأثير (Likelihood) تقييم احتمال الحدو 
 .مص وفة المخاطر التي تربط بين الاحتمالية والأثر – Risk Matrix :أداة م يدة ؛لخطورةا
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 (Response Planning) ج. وضع خطط الاستجابة
 :التعامل مع كل خطر تحديد كي ية

 تجنب (Avoid): إلغا  النشاط المسبب للخطر. 
 تقليل (Mitigate): تقليل الاحتمال أو التأثير. 
 نقل (Transfer): )مشاركة الخطر مع طرف ثال  )مثل التأمين. 
 قبول (Accept):  التعامل مع الأثر عند وقوع. 

 (Monitor & Review) د. المراقبة والتحسين المستمر
 
كية يناميإدارة المخاطر عملية د“ .مراجعة المخاطر دوري ا لأن بيئة المشروع تتغير بسرعة صيحة:ن 

ا يكُتب ثم ينُس  .:PMI (2023) ”وليست تقرير 
 
 .ثقافة إدارة المخاطر في ال ريق الرياد 4

عامل مجموعة السزززلوكيات والقيم والمعتقدات المؤسزززسزززية التي تشزززكل طريقة ت ثقافة إدارة المخاطر هي
تباقية تحدد لا تعتمد عل  رد ال عل بعد وقوع المشزززززززكلة  بل عل  ثقافة اسززززززز .الموظ ين مع الت ديدات المحتملة

ال دف هو  المخاطر  وتقيمّ ا  وتضع استراتيجيات للتعامل مع ا  وتحسن من استجابة المؤسسة ل ا باستمرار.
  ة.تحويل عدم اليقين إل  فرص وضمان استقرار المشروع والمؤسس

 عناصر ومباد  ثقافة إدارة المخاطر
  والتعامل مع التحديات قبل أن تتحول إل  أزمات. التوقع :الاستباقيالوعي 
 ا من ج ود الوقاية والاستجاب :المسؤولية المشتركة  ة.إدراك الجميع للمخاطر وكون م جز  
 طر المحتملزززة لاغ عزززن المخزززاتبزززادل المعلومزززات بحريزززة بزززين الإدارات  بمزززا فزززي  لزززك الإبززز :التواصزززل الم تزززوا

 والحواد  الوشيكة )التي لم تتصاعد(.
  ا .المستمر من الأخطا  والتجارب السابقة لتحدي  الاستراتيجيات تحسين الأد التعلم :والتكيفالتعلم 
  ظززروف لاخطززط قويززة لإدارة الأزمززات وتخصززيص المززوارد اللازمززة للاسززتجابة  وضززع :ال عالززةالاسززتجابة

 المتغيرة.
 تعزززاملون يومكافزززأة المزززوظ ين الززز ين يبلغزززون عزززن المخزززاطر بشزززكل اسزززتباقي أو  تقزززدير :الإيجزززابيز التعزيززز

 مع ا بمسؤولية.
  خ ة.والتقييم المستمر للمخاطر لضمان فعالية الاستراتيجيات المت الرصد :المستمرةالمراقبة 
 أهمية ثقافة إدارة المخاطر 
  فقزززة مزززن مخزززاطر والاسزززتجابة ل زززا دون الحاجزززة لمواالمزززوظ ين مزززن تقيزززيم ال يمكّزززن :أسزززرعاتخزززا  قزززرارات

 المستويات العليا.
  ا أقوى بالقوانين واللوائح والسياسات الداخلية. يضمن :الامتثالتحسين  التزام 
 تمكن المؤسسات من التعافي بشكل أفضل وأسرع من الانقطاعات. :زيادة المرونة 
 ف المبكر للمخاطر والوقاية من ا.يقلل الخسائر المالية من خلال الاكتشا :خ ض التكاليف 
 لمخاطر.اتبني ثقة المستثمرين والعملا  في صورة المؤسسة ال كية في إدارة  :تحقيق ميزة تنافسية 
 تساهم في استمرارية العمليات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. :دعم الاستدامة 
 خطا تشجيع الأعضا  عل  الإبلاغ المبكر عن الأ :تقبلّ الش افية. 
 تعلم من ال شل (Fail Fast–Learn Fast): حويل الخطأ إل  معرفةت. 
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 تخطيط بدائل (Contingency Planning):  دائمة ”ب“وجود خطة. 
 لا مغامرة بلا حساب  ولا حساب بلا طموا :التوازن بين الجرأة والح ر. 

 
 “ :Kuratko (2023) ”.طرر  الريادية القوية تتعلم كيف تخُاطر ب كا   لا كيف تتجنب المخاال   
 

 أهمية ثقافة إدارة المخاطر في الفرق الريادية
  قات تكون الثقافة واضززززحة  يسززززتطيع الأعضززززا  الاسززززتجابة للمخاطر دون انتظار مواف حين :أسززززرعاتخا  قرارات

 .هرمية
 تحسزززززززين الامتثزززال (Compliance): ضزززززززمزززان الالتزام بزززالقوانين والتشزززززززريعزززات والسزززززززيزززاسزززززززززات الزززداخليزززة 

 .كأحد مؤشرات نضج إدارة المخاطر ISO 31000ما تعزز  معايير  وهو
 زيززززادة المرونززززة التنظيميززززة (Resilience): تمكّن المؤسزززززززسززززززززززة من التعززززافي بسزززززززرعززززة من الانقطززززاعززززات 

 .وتحويل الأزمات إل  فرص للتطوير والتحسين
  ةالاكتشاف المبكر للمخاطر يحد من الخسائر المالية والتشغيلي لأن :التكاليفخ ض. 
  ميزة تنافسززززيةتحقيق (Competitive Advantage): ُر إ  تبني ثقة المسززززتثمرين والعملا  في المؤسززززسززززة التي تظ

ا للتعامل مع عدم اليقين  .استعداد ا دائم 
 دعم الاسزززززززتدامة (Sustainability): هداف الواعية بالمخاطر تسُززززززز م في اسزززززززتمرار العمليات وتحقيق الأ فالثقافة

 .المدى الطويللاستراتيجية عل  ا
 

 :الخلاصة
لتحديات بوعي اتحُوّل ثقافة إدارة المخاطر ال ريق الرياد  من منظومة دفاعية إل  منظومة اسززززززتباقية تدار في ا 

ا من رحلة التعلمّ لا سبب ا للوّم التوازن بين الجرأة  إن ا الركيزة التي تضمن .ومسؤولية وتعتبر في ا الأخطا  جز  
 .لمؤسسي لتبق  المؤسسة قادرة عل  الإبداع في بيئة مليئة بعدم اليقينالريادية والانضباط ا

 

 (The Relationship Between Risk and the Comfort Zone)العلاقة بين المخاطر ومنطقة الراحة  ��

لت إقامة طا  ات  فكلماتعُد العلاقة بين المخاطر ومنطقة الراحة علاقة عكسززززية ومتكاملة في الوقت 
 بينما بمرونةأو ال ر  داخل منطقة الراحة  انخ ضززززت قدرت م عل  اسززززتشززززعار المخاطر والتعامل مع ا الأفراد 

 ويحوّل ا من مصزززدر خوف إل  (Risk Awareness)الخروج المن جي والمدروس من ا يعُزّز الوعي بالمخاطر
ا ال رد ني التي يشزززعر في تمثل حالة الاسزززتقرار ال ه (Comfort Zone) ف ززززززززز منطقة الراحة.مجال للتعلمّ والنمو

ياد لكن ابالأمان  يد  —Dweck (2021)وفق — والاعت نامية“تقُ ية ال وتجعل ال ريق ”(Growth Mindset)العقل
ا جديدة  يتجنبّ التجارب وير المألوفة التي توُلدّ فرص 

ما إدارة المخاطر. ية الوعي الواعي   (Risk Management) أ تدفعف ي عمل الأفراد  بالمج ول 
توضززح أن  Harvard Business Review (2023)  التحرك نحو التحد  مع وجود أدوات للضززبط والتوازنإل
ا هي التي توُازن بين الأمززان الن سزززززززي“  يززةوالمخززاطرة الواع (Psychological Safety)ال  ر  الأكثر نجززاحزز 

(Calculated Risk-Taking)”ر  إن الخروج من منطقة بمعن  آخ.ة بثقة  لا ت ورأ  أن ا تغادر منطقة الراح
االمخاطر هي اآلية التي تجعل ه ا الخروج آمن ا ومنت للمخاطرة وإدارةالراحة هو ممارسة محسوبة  فمن دون .ج 

ا ابتكار ومنالجرأة لن يكون هناك  لة الريادية ، تتحقق المعادوب لك.دون الانضزززززباط لن يكون الابتكار مسزززززتدام 
 :المثلى

 .ح ر  والتعلمّ باستمرارالتجريب بجرأة  والتحرك ب
 

 خاتمة الفصل الرابع
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عل   وحدها بليخُتتم ه ا ال صزززززززل بتأكيد أن ال ر  الريادية ال عّالة لا تبُن  عل  الم ارات ال ردية 
 .ثقافة فكرية وسلوكية متكاملة تجمع بين الابتكار  وحل المشكلات  وإدارة المخاطر بوعي وجرأة محسوبة

ستكشاف ال رص في ف زززززززز الابتكار وحل المشكلا ت يمنحان ال ريق القدرة عل  التجديد المستمر وا
ئات  مابي بة بين لك  متقل حة يوفرّان الإطار الواقعي والمن جي لتطبيق ت إدارة المخاطر والخروج من منطقة الرا

شززأ بيئة وهك ا تتكامل المرونة الإبداعية مع الانضززباط الاسززتراتيجي  لتن.الأفكار وتحويل ا إل  إنجازات ملموسززة
إن العلاقة التبادلية بين ال كر المبدع والسزززززززلوك الواعي .عمل تحُ زّ التغيير وتحافظ عل  التوازن في آن واحد

ا عل  التحرك بثقة في بيئة وير  بالمخاطر بعقلانية  ويجَُرّب  مؤكدة يخططهي ما يجعل ال ريق الرياد  قادر 
يخوضززز ا  الراحة ومنمن يت رّب من المخاطر يبق  في حدود ف.ب كا   ويتعلمّ من كل تجربة م ما كانت نتيجت ا

 .بوعي يصنع طريق التقدّم
 

 ال ر  الريادية العظيمة لا تقُاس بعدد أفكارها “
 بل بقدرت ا عل  تحويل كل تحدّ  إل  تجربة تعلم 

 ) 2023Kuratko(: ”.وكل مخاطرة إل  فرصة للنمو
 

 .ةساسية  ويبُن  عل  تنوّع الم ارات ووحدة الرؤيال ريق الرياد  هو نواة المشروع وركيزت  الأ
 يات ونمو ج الابتكار الرياد  هو عملية مسززتمرة لتحويل الأفكار إل  قيمة  ويشززمل ابتكار المنتج والعمل

 .العمل والابتكار الاجتماعي
  قعية اوالت كير التصزززميمي هو المن ج التطبيقي الأهم لحل المشزززكلات من منظور المسزززتخدم وبنا  حلول

 .قابلة للتن ي 
 حل المشكلات الجماعية يعزز روا التعاون والإبداع ويحوّل التحديات إل  فرص تطوير مشتركة. 
 إدارة المخاطر ليست لتجنبّ الأخطا   بل لتعلمّ كي ية التعامل مع المج ول بثقة واحترافية. 
 قلية النموالخروج من منطقة الراحة يمثل الدافع الن سي لتوسيع القدرات وتبنيّ ع. 
 ة  وقدرة ثقافة إدارة المخاطر تتُرجم ه   الم اهيم إل  سززلوك مؤسززسززي يجعل ال ريق أكثر وعي ا  ومرون

 .عل  الاستدامة
علززز   بزززل بوجزززود فريزززق متكامزززل يمتلزززك الجزززرأة النجزززاا الريزززاد  لا يتحقزززق بوجزززود فكزززرة عظيمزززة فقزززط 

يززززز ز حززززدود الراحززززة نحززززو آفززززا  التموالشززززجاعة علزززز  تجززززاو فززززي إدارة المخززززاطر  الابتكززززار والحكمززززة
 .الاستدامة

 
 (Assessment Questions – Chapter 4) أسئلة التقييم للفصل الرابع

 
لخاصة ببنا  امن الم اهيم الرئيسة والم ارات الريادية  الطالبي دف ه ا التقييم إل  قياس مدى تمكّن 

 .التغييرال ر   والابتكار  وإدارة المخاطر  والقدرة عل  التكيف مع 
 

 (Knowledge-Based) أولًا: أسئلة معرفية ��

 .وا كر أهم خصائص  (Entrepreneurial Team) عرّف م  وم ال ريق الرياد  .1
   وما أنواع  الرئيسة (Entrepreneurial Innovation) ما المقصود ب  الابتكار الرياد  .2
 .مع مثال (Invention) والاختراع (Innovation) وضّح ال ر  بين الابتكار .3
 .وعدّد مراحل  الأساسية  (Design Thinking) اشرا م  وم الت كير التصميمي .4
 ما أهمية ثقافة إدارة المخاطر في استدامة ال ريق الرياد   .5
 .وبينّ علاقت ا بالنمو الم ني (Comfort Zone) عرّف م  وم منطقة الراحة .6
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 ئة ريادية في بي Fail Fast – Learn Fastما ال دف من تطبيق مبدأ  .7
 

 (Analytical Questions) ثانياً: أسئلة تحليلية ��

يحسّن من  حللّ العلاقة بين الابتكار وحل المشكلات داخل ال ريق الرياد . كيف يمكن للابتكار أن .1
 جودة الحلول 

 .ناقش كيف يساهم الت كير التصميمي في تقليل المخاطر عند تطوير منتج أو خدمة جديدة .2
 إدارة المخاطر في اتخا  القرار داخل ال ريق  كيف تؤثر ثقافة .3
 .حللّ العلاقة بين الخروج من منطقة الراحة والنمو الرياد  المستدام .4
 .علماستخدم تحليلا  واقعي ا لتوضيح كيف يمكن ل ريق رياد  أن يحُوّل المخاطرة إل  فرصة ت .5
 
 

 (Applied/Performance Tasks) ثالثاً: أسئلة تطبيقية ��

 :مة التطبيقيةالمه�� 

 .رتعتمد عل  الابتكار وحل المشكلات وإدارة المخاط خطة تطوير فريق ريادي متكاملةصمّم 
ا )ص حتان إل  ثلا  ص حات( يتضمن الطالبيطُلب من  ا موجز   :أن يقدّم تقرير 

 .تعريف ال ريق وأدوار أعضائ  .1
 .مي في تطوير نوع الابتكار ال   سيتبنا  المشروع وكي ية تطبيق الت كير التصمي .2
 .تحليل لأهم المخاطر المحتملة وخطة استجابة لكل من ا .3
 .آلية لتح يز الأعضا  عل  تجاوز منطقة الراحة وتحقيق النمو المستمر .4
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 (Business Plan)العمل الريادية الفصل الخامس: خطة  ��
 

 أولًا: مقدمة الفصل ��

 التن ي   الخريطة التي تقود رائد الأعمال من ال كرة إل  (Business Plan) تعُد خطة العمل الريادية
ما ا “لريادية عن اتعبرّ ال كرة  فبينما .والتطبيقوهي الأداة التي تترجم الرؤية والطموا إل  خطوات قابلة للقياس 

 يؤكزد أن Kuratko (2023) .” كيف سن عل  لك  ولمزا ا سزينجح“خطة العمل عل  سؤال    تجيب”نريد أن ن عل 
ارد تعُيزد صززياوة ال كزرة فززي ضزو  السززو  والمززواسززتراتيجي خطزة العمززل ليسزت وثيقززة جامزدة  بززل عمليزة ت كيززر 

زا وثيقزة إقنزاع وتعُزدّ  .وال زرصوالمخاطر   تسُزتخدم لعزرض   لأن زا(Persuasive Document) خطزة العمزل أيض 
رؤيززة ينبغززي أن تجمززع بززين التحليززل المززالي  وال الداعمززة ول زز االمشززروع علزز  المسززتثمرين والبنززوك والج ززات 

 .التسويقية  والتخطيط الإدار  في إطار متكامل وواضح
 

يرتكززز هزز ا ال صززل علزز  نتززائج ال صززول السززابقة  وخاصززة ال صززل الثالزز  )دراسززة السززو  وتحليززل 
 بزة خطزة عمزلمنافسة(  إ  تعُد البيانات المستخلصة من تحليل السو  والمنافسين والعملا  حجر الأساس في كتاال

 ونقزاط القزوة واقعية. فالمعلومات السوقية التي تم جمع ا سزابق ا هزي التزي تحزدد حجزم ال رصزة  وال ئزة المسزت دفة 
 .ويق  والتمويل ضمن هيكل الخطةالت ديدات وبالتالي تسُتخدم اآن لتخطيط العمليات  والتس

 

 ثانياً: أهداف الفصل ��

 
ا عل  الطالببن اية ه ا ال صل  يتُوقع من   :أن يكون قادر 

 
 .شرا م  وم خطة العمل وأهميت ا في نجاا المشروع الرياد  .1
 .تحديد المكونات الأساسية لخطة العمل وم ام كل جز  من ا .2
 .لتن ي صياوة خطة عمل ريادية احترافية قابلة ل .3
 .تطبيق معايير تقييم خطة العمل من حي  الشمولية  الواقعية  والابتكار .4
 .إعداد نمو ج تطبيقي لخطة عمل مختصرة لمشروع رياد  حقيقي أو مقترا .5
 
 ثالثاً: مخرجات التعلم ��

أساليب التعليم 
 والتعلّم

أدوات 
 التقييم

نوع 
 المخرج

 المخرج مخرج التعلم المهارات المستهدفة

 التحليل وال  م عرفيم  
يعرّف م  وم خطة العمل وأهميت ا في إدارة 

 المشاريع الريادية
CLO1 

 CLO2 يحدّد عناصر ومكونات خطة العمل الرئيسة التنظيم و التصميم معرفي  

 م ار   
التخطيط و صياوة 

 التقارير
 CLO3 يطبقّ خطوات كتابة خطة العمل وفق معايير م نية

 تطبيقي  
لتحليل النقد و ا

 الاستراتيجي
 CLO4 يقيم خطة عمل وفق معايير الجودة والابتكار
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 (The Concept and Components of a Business Plan)المحور الأول: مفهوم خطة العمل وعناصرها  ��

 
حجززر الأسززاس فززي رحلززة تحويززل ال كززرة إلزز   (Business Plan) تعُززد خطززة العمززل الرياديززة

ة التزززي تجمزززع كزززل مزززا طُزززوّر فزززي المراحزززل السزززابقة مزززن تحليزززل للسزززو   وتحديزززد ف زززي الوثيقززز لزززي عمشزززروع 
سزززيتم تن يززز  ” بمزززا ا“و” متززز “و” كيزززف“لل ريزززق  وتقيزززيم مخزززاطر ضزززمن إطزززار اسزززتراتيجي متكامزززل يحُزززدّد 

 واتصززززالية (Planning Tool) تمثززززل خطززززة العمززززل أداة تخطيطيززززة .المشززززروع لتحقيززززق أهدافزززز 
(Communication Tool) قززززت ن سزززز ؛ ف ززززي توُجّزززز  ال ريززززق نحززززو أهززززداف واضززززحة  وتقُنززززع فززززي الو

كمزززا تعُتبزززر وثيقزززة حيزّززة قابلزززة  .المسزززتثمرين أو الزززداعمين بجزززدوى المشزززروع وقدرتززز  علززز  النمزززو والاسزززتدامة
 .  تحُدَّ  باستمرار تبع ا للظروف والمتغيرات السوقية(Living Document) للتعديل

 :فرعية مترابطةيرُكّز ه ا المحور عل  ثلاثة محاور 

 .م  وم خطة العمل وأهميت ا الريادية  حي  نعُرّف ماهيت ا ووظي ت ا كمرجع للتخطيط والتن ي   .1
تثمار أهداف خطة العمل ودورها في استدامة المشروع  من خلال إبراز كيف تساهم في التنظيم  ج ب الاس .2

 .ومتابعة الأدا 
 :عناصر خطة العمل الأساسية  مثل  .3

  ي  الملخص التن (Executive Summary)  
  تحليل السو (Market Analysis) 
 الخطة التسويقية والتشغيلية (Marketing & Operations Plans) 
 الخطة المالية (Financial Plan) 
 إدارة المخاطر (Risk Management). 

ل هزز ا المحور حلقززة الوصزززززززززل بين مرحلززة الإعززداد والتحليززل ومرحلززة التن يزز  وا  لتقييم وبزز لززك يشُزززززززكززّ
نا  خطة عمل متكاملة تجمع بين الابتكار  والتحليل  وا الطالبإ  يمنح  ية لكي ية ب  لواقعية نظرة شزززززززمول

 .لتكون أداة فعالة في اتخا  القرار الرياد  وتقييم الجدوى قبل الانطلا  إل  السو 
 
 مفهوم خطة العمل الريادية .1️

ة تصززف الأهززداف المسززتقبلية للمشززروع هززي وثيقززة اسززتراتيجي (Business Plan) خطززة العمززل
التن ي  العملي  وهي تمثل نمو ج .والخطوات والإجرا ات اللازمة لتحقيق ا  والموارد المطلوبة  والنتائج المتوقعة

 .لل كرة الريادية بعد دراسة السو  والمنافسة وال ريق والمخاطر
 
 :Harvard Business Review (2023) ”.تعامل مع  ب كا خطة العمل الجيدة لا تتنبأ بالمستقبل  بل ت ياّ ال ريق لل“

 

تتكززززوّن خطززززة العمززززل مززززن تحليززززل داخلززززي وخززززارجي  وأهززززداف اسززززتراتيجية  وخطززززط تشززززغيلية 
 .كيف سينتقل المشروع من ال كرة إل  الواقعومالية وتسويقية توضح بجلا  

 

 أهمية خطة العمل الريادية .2️
 والأولوياتتحدد المسار  :أداة للتخطيط والتنظيم. 
 تظُ ر جدوى ال كرة وربحيت ا :وسيلة ج ب للمستثمرين. 
 تمُكّن من تقييم الأدا  وتصحيح المسار :مرجع للقياس والمتابعة. 
 توضح التحديات المحتملة وكي ية التعامل مع ا :أداة للتعلمّ والتطوير. 
  قتضمن الانتقال المن جي من الحلم إل  التطبي :جسر بين الرؤية والتن ي. 
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 عناصر خطة العمل الأساسية .3️
تتكزوّن خطزة العمزل الاحترافيزة مزن الأجززا     Osterwalder & Pigneur (2022)و Kuratko (2023)وفزق 
 :التالية

 
 المحتوى الرئيس المكون الرقم

 ويلية.اجات التميعرض فكرة المشروع بخيجاز  ال دف  القيمة المضافة  والاحتي (Executive Summaryالملخص التن ي   ) 1

 يوضح طبيعة العمل  الرؤية  الرسالة  والأهداف الاستراتيجية. (Business Descriptionالوصف العام للمشروع ) 2

 يشمل حجم السو   ال ئة المست دفة  تحليل المنافسين  الاتجاهات. (Market Analysisتحليل السو  ) 3

4 
 Product/Serviceالمنتج أو الخدمة )
Description) .يوضح المزايا التنافسية  الابتكار  والاحتياجات التي يلبي ا 

 تتضمن استراتيجيات التسعير  التوزيع  الترويج  والتميز في السو . (Marketing Planالخطة التسويقية ) 5

 نيات.تحدد العمليات اليومية  الموارد البشرية  والموقع والتق (Operations Planالخطة التشغيلية ) 6

 تقدير الإيرادات  التكاليف  الأرباا  وتحليل نقطة التعادل. (Financial Planالخطة المالية ) 7

 تحديد المخاطر المحتملة واستراتيجيات التعامل مع ا. (Risk Managementإدارة المخاطر ) 8

يَر ال اتية  الجداول  و (Appendicesالملحقات ) 9  ئية.البيانات الإحصاالمستندات الداعمة مثل الس 

 

 :ملاحظة ��

 Lean Business) خطة عمل مختصرةفي المشاريع الناشئة الصغيرة  يمكن دمج بعض الأجزا  لتكوين 

Plan) تركز عل  أهم النقاط التن ي ية. 
 
 

 (Writing and Evaluating a Business Plan)المحور الثاني: كتابة خطة العمل ومعاييرها  ️⚙
 

 أتيالأساسزية يزف الطالب في المحور الأول عل  م  وم خطة العمزل الرياديزة وعناصزرها بعد أن تعرّ 
 كتابزةف .للتطبيزقه ا المحور ليحوّل  لك الإطار النظر  إل  خطوات عمليزة لصزياوة خطزة عمزل احترافيزة قابلزة 

 Integrated) هزي عمليزة ت كيزر اسزتراتيجي متكاملزة بيانزات بزلخطة العمل ليست مجرد مزل  نمزا ج أو تجميزع 

Strategic Thinking Process) ؤيتز  تتطلب من رائد الأعمال أن يحُللّ  ويخطّط  ويقزدّر المخزاطر  ويتُزرجم ر
 .إل  خطة تن ي  واقعية

 From Idea to) تعُدّ ه   المرحلزة جزوهر العمليزة الرياديزة لأن زا تزربط بزين ال كزرة والتحقيزق العملزي

Execution)سززتخدم كمززا تُ  .د الأعمزال للسززو   وال ريززق  والتمويززل  والعمليزات التشززغيلية  وتختبزر مززدى ف ززم رائزز
قزدرة علز  الخطة في تقييم الجاهزية وج ب المسزتثمرين  لز لك يجزب أن تتسّزم بالوضزوا  والدقزة  والابتكزار  وال

 :سيتناول ه ا المحور محورين فرعيين .الإقناع
خزلال توضزيح كي يزة جمزع  نمز :(Steps of Writing a Business Plan) خطزوات إعزداد خطزة العمزل .1

  .المعلومات  وتحديد الأهداف  وصياوة الأقسام التسويقية والتشغيلية والمالية ضمن من ج منظم
 المؤشززرات التززي تسُززتخدم لتقيززيم جززودة ضاسززتعرا :(Evaluation Criteria)معززايير خطززة العمززل الجيززدة  .2

طبيقززي بليززة للقيززاس  والاحترافيززة فززي العززرض مززع مثززال تالخطززة مثززل الوضززوا  الواقعيززة  الابتكززار  القا
 .لمشروع رياد  يوضح كي ية دمج ه   المعايير في خطة حقيقية
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 وب لك يعُدّ ه ا المحور المرحلة التطبيقية لخطة العمل 
تقُنع  عداد وثيقة م نيةإليتقن م ارة   مرحلة الإنتاج والتقييمإل   مرحلة الفهم والتحليلحي  ينتقل الطالب من 

 .اآخرين بجدوى فكرت   وتوجّ   بثقة نحو التن ي  في سو  العمل
 
 خطوات إعداد خطة العمل1️

يشُزززززززارك في ا رائد الأعمال  (Collaborative Process) إعداد خطة العمل هو عملية تشزززززززاركية
ن تحليل ة  تبدأ موهي تمرّ بعدة مراحل من جية مترابط .وأعضا  ال ريق والمستشارون والمستثمرون المحتملون

 .الوضع الراهن وتنت ي ب  إخراج الخطة الن ائية بشكل احترافي
 

 .مراجعة بيانات السو  وال ريق والموارد :تحليل الوضع الراهن .1
 .ة زمني امحددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق ومحدد :(SMART Objectives) تحديد الأهداف الذكية .2
مع  لتوضيح القيمة المضافة والعلاقات :(Business Model Canvas) بناء نموذج العمل التجاري .3

 .العملا  وتدفقات الإيرادات
 .تقدير الاحتياجات المالية والموارد البشرية .4
 .صياغة خطة التسويق والتشغيل .5
 .تقييم المخاطر ووضع خطط الطوارئ .6
 .كتابة الملخص التنفيذي وإخراج الخطة بشكل احترافي .7

 
: تحليل الوضع ��    )Situation Analysis(الراهنأولا 
 

”  لمزا ا نبزدأ المشزروع“تمثل هز   الخطزوة نقطزة الانطزلا  فزي بنزا  خطزة العمزل  إ  تجيزب عزن سزؤال 
لمحيطزة تحليزل الوضزع الزراهن إلز  ف زم البيئزة ا يهلدف .والخارجيزةوتكشف عن واقع  وموقع  ضمن بيئت  الداخليزة 

لتحليززل ا ينُ زز  .المحتملززةلمنافسززة  وال ززرص السززوقية  والتحززديات بالمشززروع بعمززق  مززن حيزز  المززوارد المتاحززة  وا
 PESTELو لتحديد نقاط القزوة والضزعف الداخليزة  وال زرص والت ديزدات الخارجيزة  SWOT مثل أدواتباستخدام 

المنفلّذ هزو  ق الريزاد ال ريز يعُزدّ  .والبيئيةلتحليل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية 
لمشزروع التم يديزة لالمرحللة ل    الخطوة بمساعدة مختصين في التسويق والتخطيط  وتجُرى عزادة خزلال  الأساسي

تصاد الرقمزي  تجُمَع البيانات من مصادر متنوعة: تقارير حكومية )وزارة الاق .قبل وضع الأهداف أو تقدير الموارد
  إضافة Queen Rania Center for Entrepreneurshipو danJor GEM دائرة الإحصا ات العامة(  ودراسات
 .إل  المقابلات مع العملا  المحتملين

 
 )Setting SMART Objectives(ثاني ا: تحديد الأهداف ال كية �� 

ن زا م الهلدفو ما ا نريد أن نحقزق “بعد ف م الواقع  تطُرا خطوة تحديد الأهداف لتجيب عل  سؤال 
هزداف بحيز  تكزون الأ   SMARTتعُتمزد من جيزة .اديزة إلز  نتزائج قابلزة للقيزاس والتن يز هزو تحويزل الرؤيزة الري

   ومحزددة(Relevant)   واقعيزة(Achievable)   قابلزة للتحقيزق(Measurable)   قابلة للقياس(Specific)محددة
الأعضزا  لتوحيزد  شزاركة جميزعفي ه   الخطوة قائد ال ريق والمستشار المزالي بم ي شارك .(Time-bound) بزمن
 .قزةبدتجزا  المشزروع أو أسبوعين من اكتمال التحليل الأولي للبيانات لتحديد ا عادة بعد أسبوع ت نفذ .العامالتوج  

 سززةفي ززا مزززيج مززن ورش العمززل الجماعيززة وأدوات التخطززيط المرئززي لتوضززيح مؤشززرات الأدا  الرئي وي سللتخدم
(KPIs). 
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 )Building the Business Model Canvas(جار  ثالث ا: بنا  نمو ج العمل الت�� 
 .”كيززززززززف سززززززززنخلق القيمززززززززة ونحقززززززززق الإيززززززززراد “هزززززززز   الخطززززززززوة علزززززززز  سززززززززؤال ت جيللللللللب 

الأداة التززي تزُزنظّم العلاقززة بززين عناصززر المشززروع  (Business Model Canvas) يعُززد نمززو ج العمززل التجززار 
ي تشاركية جلسات عصف  هن عبرق ه   الخطوة ال ري ي نفذ.التسويقية والتشغيلية والمالية في إطار بصر  واحد

راد  لأنشطة شرائح العملا   القيمة المقترحة  القنوات  علاقات العملا   مصادر الإي:لرسم تسعة عناصر رئيسية
ع مخزتص تسزويقي يتولّ  تن ي ها ال ريق الرياد  بالتعاون م.الرئيسة  الموارد الرئيسة  الشركا   وهيكل التكاليف

 .يةأسبوعين من تحديد الأهداف ال كية وقبل البد  بخعداد الخطة المالبعد مال وتجرى عادة ومستشار أع
 
 )Estimating Financial & Human Resources(رابع ا: تقدير الاحتياجات المالية والبشرية �� 

 .”و مززززن سيشززززارك فززززي التن يزززز  ” بمززززا ا سززززنن ّ  الخطززززة “فززززي هزززز   المرحلززززة  تطُززززرا الأسززززئلة 
جزم التمويزل حيقُدّر ال ريق .خطوة إل  تحديد الموارد المطلوبة بدقة من تمويل  ومعدات  وك ا ات بشريةال تهدف

لمعرفة مت  يبزدأ  (Break-even Point) عبر تحليل التكاليف التشغيلية والإيرادات المتوقعة وتحديد نقطة التعادل
 ال ريزق الإدار  المالي بالتعزاون مزع مزدير التشزغيل والتحليل عادة من ق بل المدير  ي نفذ.المشروع بتحقيق الأرباا

الانت زا   بعلدتجُرى هز   المرحلزة  .Cash Flow Forecastsو Excel Financial Modelsمثل  أدواتوتسُتخدم 
 .من بنا  النمو ج التجار  وقبل كتابة الخطة المالية الن ائية

 
 )rketing & Operations PlansDeveloping Ma(خامس ا: إعداد خطة التسويق والتشغيل �� 

كيززف سنصززل إلزز  العمززلا   وكيززف سززندير العمليززات “هزز   الخطززوة علزز  الإجابززة عززن سززؤال  ت ركّللز
لتسزويق ا أدوات  وتوظيزف (4Ps) تتضمن الخطة التسويقية تحديزد المنزتج  السزعر  التزرويج  والمكزان .”اليومية 

لز  أما الخطة التشزغيلية فتركّزز ع .ئة المست دفةللوصول لل  Google Analyticsو Meta Adsالرقمي مثل 
لتشزغيل بخعزدادها امزدير التسزويق ومزدير  يقوم .العمليات اليومية  إدارة الجودة  سلسلة الإمداد  والموارد البشرية

 .أسبوعين من تحديد الاحتياجات المالية والبشرية بعدبخشراف قائد ال ريق وتنجز عادة 
 

 )Risk Assessment & Contingency Planning(ووضع خطط الطوار   سادس ا: تقييم المخاطر�� 
ملززة إلزز  تحديززد المخززاطر المحتوتهللدف   ”مززا ا لززو حززد  مززا لززم نتوقعزز  “تعُززالج هزز   الخطززوة سززؤال 

 يزيملتق Risk Matrixفزي التحليزل نمزو جي سلتخدم  .وتحليل ا ووضع استجابات مناسزبة لضزمان اسزتقرار المشزروع
ائد ال ريق بالتعاون مع ق تنفيذها  يتول .قبولتأثير  ثم تحُدَّد آلية التعامل: تجنبّ  تقليل  نقل  أو احتمالية الحدو  

من الخطزة ضزكتابزة الملخزص التن يز   ليزتم تضزمين نتائج زا  قبلالمسؤول المالي والمستشار القانوني وتن   عادة 
 .الن ائية

 )xecutive Summary & PresentationE(سابع ا: كتابة الملخص التن ي   وإخراج الخطة �� 
 .”متززز  نعرضززز ا ولمزززن “تخُتزززتم عمليزززة إعزززداد الخطزززة ب ززز   الخطزززوة التزززي تجُيزززب علززز  سزززؤال 

اصيل ع عل  لت فالملخص التن ي   هو الواج ة الأول  للمشروع أمام المستثمرين ووالبا يبُن  علي  القرار بالاطلا
فكزرة  وم أن  يدُرج في بدايت ا ويتضمن خمسة عناصر أساسزية:يكُتب في ن اية إعداد الخطة  ر.و رفض العرض

ال ريززق  يكُتززب الملخزص مزن ق بززل قائزد.المشزروع  المشزكلة والحززل  حجزم السزو   ال ريززق  والاحتياجزات التمويليزة
ا لا يتجاوز ص حتين  بلغة إقناعية ومنسقة بصر  .ي ابمراجعة جماعية لضمان الدقة ويراع  أن يكون موجز 

 
 

 صة خلا ��

 إن إعداد خطة العمل هو رحلة تبدأ بالتحليل وتنت ي بالإقناع 
 :يجيب في ا رائد الأعمال عل  الأسئلة الأربعة المحورية
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 نطلق  متىيقود  و مننن ّ    كيفنبدأ   لماذا
وعندما تكون ه   الإجابات مبنية عل  بيانات واقعية ومن ج علمي تتحول الخطة إل  أداة استراتيجية تقود 

 .لمشروع نحو النجاا والاستدامة بثقة ووعيا
 
 (Evaluation Criteria for a Successful Business Plan) معايير خطة العمل الجيدة 2️
 

ا  —بعد أن يكُمل رائد الأعمال مراحزل إعزداد خطزة العمزل  ا مزن تحليزل الوضزع الزراهن  مزرور  بزد  
 — تن يزززززززززززززز  ببنززززززززززززززا  النمززززززززززززززو ج التجززززززززززززززار   وانت ززززززززززززززا   بكتابززززززززززززززة الملخززززززززززززززص ال

إنّ الخطة .ويلكاختبار ن ائي يحدد مدى جودة الخطة واستحقاق ا للتن ي  أو التم (Evaluation) تأتي مرحلة التقييم
إبزداع وية مالية  الجيدة ليست تلك التي تحتو  عل  أكبر قدر من المعلومات بل التي تقُدَّم بمن جية منطقية  وواقع

علز  مسزتوى م ه ا التقييم عادة عل  مستوى داخلي مزن ق بزل ال ريزق ن سز  وويت.فكر   ودقة في التحليل والتعبير
لمؤسسات اولضمان موضوعية الحكم  تعتمد .خارجي من ق بل المستثمرين أو الحاضنات أو لجان التحكيم الريادية

 :الريادية والج ات التمويلية معايير محددة لقياس جودة الخطة تتمثل فيما يلي
 :يقُيَّم نجاا خطة العمل من خلال المعايير اآتية  PMI (2023)و Harvard Business Reviewوفق 

 

 التوضيح المعيار
 تقديم ال كرة والبيانات بطريقة بسيطة ومباشرة. (Clarity  &Concisenessالوضوا والاختصار ) 1
  .ترتيب الأفكار بشكل مترابط من التحليل إل  التن ي (Structure  &Logicالمن جية ) 2
 أن تستند الأرقام والتوقعات إل  بيانات حقيقية. (Feasibilityالواقعية ) 3
ا في السو . (Innovationالابتكار ) 4 ا واضح   أن تتضمن فكرة جديدة أو تميّز 
 .(KPIsوجود مؤشرات أدا  واضحة ) (Measurabilityالقابلية للقياس ) 5

 تنسيق بصر  جيد  لغة دقيقة  ملاحق داعمة. (Professional Presentationالاحترافية في العرض ) 6

 
 )Clarity and Conciseness(أولًا: الوضوح والاختصار �� 

 
لمشروع هل يمكن لأ  قار  أن ي  م ا“تمثلّ ه   النقطة الامتحان الأول للخطة  إ  تجيب عن سؤال 

لخطزة   ينبغي أن تكون كل فقرة في اإ .فالوضوا في التعبير يعبرّ عن وضوا الت كير .”بسرعة ودون وموض 
داول  دقيقزة ومباشززرة  دون إسز اب أو اسززتخدام للمصززطلحات معقزدة  وأن يسُززتخدم التنسززيق المرئزي )عنززاوين  جزز

 .رسومات( لتس يل القرا ة
 

يكُتب  وأن ص حة 20بأن لا تتجاوز خطة العمل المتوسطة  Harvard Business Review (2023)يوُصي 
 .  بلغة مبسطة وج اّبةالملخص التن ي 

 
 )Structure and Logical Flow(ثانياً: المنهجية والترابط المنطقي �� 

الخطزة ف .بشزكل منطقزي تسلسلل الأفكلار ملن التحليلل إللى التنفيلذتزرتبط جزودة الخطزة بقزدرت ا علز  
 .ةومة بالأدلمالية مدعالمحكمة لا تكُتب دفعة واحدة  بل تبُن  وفق منطق علمي يبدأ بتحليل السو  وينت ي بخطة 

تراتيجي الترابط بين ال صول والأقسام )مزن تحليزل السزو  إلز  التشزغيل إلز  التمويزل( يعكزس نضزج الت كيزر الاسز
خطزة بزالملخص ول ز ا ينُصزح بزأن تكُتزب الأقسزام بترتيب زا التحليلزي ثزم يعُزاد ترتيب زا عنزد العزرض لبزد  ال .لل ريق

  .بطأداة مساعدة لضمان ه ا الترا Business Model Canvas نمو ج ويعُدّ  .التن ي    يلي  العرض الم صل
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 )Feasibility and Realism(ثالثاً: الواقعية والجدوى �� 
 .”علا  فهل يمكن تن ي  ه   الخطة “الواقعية هي الاختبار الأهم لخطة العمل  إ  تجُيب عن سززززززؤال 

ا من  ام المالية التقديرات ل لك يجب أن تسززتند الأرق.مكانات المتاحةالطموح والإوالب ا ما تكون الخطة الجيدة مزيج 
 .الميدانية أو الدراسات الرسمية أو نتائج المسوحات GEM Jordanمثل تقارير مصادر بيانات دقيقةالسوقية إل  

 
 
 )Innovation and Uniqueness(رابعاً: الابتكار والتميزّ �� 

 يقُزيَّم .وجاذبلةمختلفلة كون الخطة صحيحة؛ بل يجب أن تكون في بيئة ريادية تنافسية  لا يكُ ي أن ت
ة معالجزز   وطريقززة(Value Proposition) مللدى تميلّلز القيمللة المقترحللةالابتكززار فززي خطززة العمززل مززن خززلال 

إيجلاد حلل بسليط ل بزهنا لا يعني التعقيد   الابتكار .جديدالمشكلة  أو استخدام التكنولوجيا  أو تقديم الخدمة بشكل 
 .كلة واقعية بطرق غير تقليديةلمش

 
 )Measurability and Performance Tracking(خامسًا: القابلية للقياس والمتابعة ��

ززا بمززدى قززدرت ا علزز  تحويززل الأهززداف إلزز   كززن يم (KPIs) مؤشللرات أداءتقُززيَّم الخطززة الجيززدة أيض 
 يمكزن فمزن دون مؤشزرات محزددة  لا.” هل يمكن قياس نجاا الخطزة رقمي زا“لنقطة عل  سؤال اتجُيب ه   .تتبع ا

عززدد :يُ ضززل أن تحتززو  الخطززة علزز  جززداول زمنيززة ومؤشززرات مثززل.تخززا  قززرارات تصززحيحيةامراقبززة التقززدم أو 
 .لمبيعزززززززززززات  نسزززززززززززبة الأربززززززززززززاا  أو معزززززززززززدل النمزززززززززززو الشزززززززززززز ر االعمزززززززززززلا  المتوقزززززززززززع  حجززززززززززززم 

 
 )Professional Presentation(ادسًا: الاحترافية في العرض س��

احترافيزة يجزب أن تعُزرض ب لز لك وإقنلاعأداة اتصلال الريادية ليست وثيقة أكاديمية فقزط  بزل الخطة 
ناسززقة  في ززا التنسززيق باسززتخدام عنززاوين فرعيززة  ألززوان مت يرُاعزز  .البصززريةلتصززميم  اللغززة  والدقززة امززن حيزز  

 أو Canvaأن تسُززززتخدم بززززرامج متخصصززززة مثززززل  يُ ضّززززل .المشززززروعوشززززعارات واضززززحة تعكززززس هويززززة 
PowerPoint for Business Plans  يجزب أن تكزون اللغزة  كمزا .للمسزتثمرينفي إعداد العزرض التقزديمي

 .للغوية  وأن يرُاجَع النص من قبل شخص مختص قبل التقديماخالية من الأخطا  
 
 )Alignment with the Entrepreneurial Vision(سابعاً: الاتساق مع الرؤية الريادية �� 

 فقزد تكزون.منسلجمة ملع رؤيلة المشلروع وقيمل  الأساسليةت نجاا الخطزة أن تبقز  من أهم مؤشرا
  ترُاجزع هز .الخطة صحيحة فني ا  لكن زا ت قزد قوت زا إ ا لزم تعكزس هويزة ال ريزق أو الاتجزا  الاسزتراتيجي للمؤسسزة

 ”هزدفنا الريزاد  ولتنا هل ما كتبنزا  يعُبزّر فعزلا  عزن رسزا“:النقطة عادة في ن اية عملية الكتابة  حي  يسُأل ال ريق
 

 الخلاصة
هي الأساس العملي — ن تحليل الوضع الراهن إل  كتابة الملخص التن ي  م —إن الخطوات السبع التي سبقت 

 :خطوة تتحول عند التقييم إل  مقياس جودة محدد فكل .المعاييرال   تبُن  علي  ه   
   الواقعية والجدوىالتحليل الواقعي يتُرجم إل  
 القابلية للقياس والمتابعةلأهداف ال كية يقُاس ب  تحديد ا  
  المن جية والترابط المنطقيبنا  النمو ج التجار  يظُ ر  
  الوضوا والاحترافيةوخطة التسويق والتشغيل تبُرز. 

من  إ  تجعل الاستراتيجيمرآة لجودة التنفيذ والتفكير هي  الخطوات  بلب لك لا تكون المعايير من صلة عن 
مدى جاهزية المشروع للانطلا  في بيئة  واحتراف وتظ رعمل وثيقة متكاملة يمكن تقييم ا بموضوعية خطة ال

 .نافسيةت
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 افتراضي( )تدريبي ريادية عمل لخطة تطبيقي عملي نموذج
 الأردن في ال كية التدوير إعادة – ”RecyTech“ :مشروع

 :ملاحظة
لزيم العملزي صُزمّم لأوزراض التع (Educational Simulation Model) يعُدّ ه ا النمو ج تطبيقي ا تدريبي ا افتراضزي ا

ثزّزل مشززروع ا يسززتند إلزز  بيانززات واقعيززة وتقريبيززة مززن البيئززة الأردنيززة  دون أن يمُ.الريززادة والابتكززارضززمن مسززا  
ا فعلي ا صز حة  عشزرين وهو نسخة مختصرة ومبسّطة من خطة العمل الريادية الكاملة التي تتجاوز.مسجّلا  أو قائم 

عزداد خطزة ي زدف النمزو ج إلز  تزدريب الطالبزات علز  من جيزة إ.وتتضمن التحليلات المالية والتسويقية الت صيلية
و   العمل الريادية في سيا  محلي حقيقي من خلال عرض موجز يركّزز علز  العناصزر الجوهريزة: ال كزرة  السز

املزة ضزمن تطوير ه ا النمزو ج إلز  خطزة عمزل متكويمكن لاحق ا .المنتج  التسويق  التشغيل  التمويل  والمخاطر
 .مشاريع التخرج أو المسابقات الريادية الجامعية

 التنفيذي الملخص
 ومجزيزة  كيزة عمليزة إلز  المنزليزة الن ايزات إدارة تحويزل إلز  ت زدف رقميزة مبزادرة هزو RecyTech مشزروع
 .التدوير وشركات الأسر بين يربط جوّال تطبيق عبر اقتصادي ا

 للمشروع العام صفالو
 لأردنيزةا الأسزر المنصزة تسزت دف .المصزدر من ال رز ثقافة ضعف في تتمثل بيئية لمشكلة استجابة   ال كرة نشأت

 .رقمية مكافآت مقابل التدوير إعادة عل  لتشجيع ا
 السوق تحليل
 محدودة  فسةالمنا .ولالأ العام خلال الخدمة %5 تتبن  أن ويتُوقع أسرة  مليون 1.8 الأردن في الأسر عدد يبلغ
 .المشروع لنمو فرصة يشكل ما

 الخدمة / المنتج
 .مالية مكافآتب النقاط واستبدال البيئي  الأثر وتتبع للتدوير  القابلة المواد جمع جدولة للأسر يتيح  كي تطبيق
 التسويق خطة

 اكسزب' :الشزعار .دويرالت وشركات المدارس  مع وشراكات  TikTokو Meta عل  رقمية حملات عل  الاعتماد
 .'ن اياتك من

 التشغيلية الخطة
 GPS وإدارة AWS سزحابة علز  النظزام يعتمزد .وشزراكات ميدانيزة  تقنيزة  :وحزدات ثزلا  إلز  العمليزات تنقسزم

 .للمركبات
 المالية الخطة
ا 15 بعزد التعزادل نقطزة .دينزار 28,000 تكزاليف مقابزل دينزار 36,000 الأولز  السزنة إيزرادات  مويزللتا .شز ر 
 .Oasis500 من الأولي
 المخاطر إدارة
 الج زات مزع دائزم تواصزل :الحلزول .المجتمعزي التبنزي ضزعف التقنيزة  الأعطزال التشزريعات  :المخزاطر تشزمل

 .توعية حملات داخلي  فني دعم الرسمية 
 الملحقات
 .التطبيق واج ات تصاميم الاستبيانات  نتائج الدعم  وثائق لل ريق  ال اتية السير

 الخلاصة
ا RecyTech مشروع يظُ ر  بزين مزعيج حيز  واقعيزة  أردنيزة بيئزة فزي الرياديزة الم زاهيم لتطبيق متكاملا   نمو ج 

 محلزي سزيا  نضزم الرياديزة العمزل خطزة إعزداد لتعلزيم عملي زا مثزالا   ويقزدّم الاقتصزادية  والجدوى البيئي الابتكار
 .حقيقي
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 خلاصة الفصل الخامس: خطة العمل الريادية
 المرحلزززة الن ائيزززة فزززي تحويزززل ال كزززرة إلززز  واقزززع  (Business Plan) خطلللة العملللل الرياديلللةتمثزززل 

 .يم المخزاطرف ي الإطار ال   يجمع نتائج المراحزل السزابقة: دراسزة السزو   تحليزل المنافسزة  بنزا  ال ريزق  وتقيز
 دامة تعُزززززززدّ الخطزززززززة وثيقزززززززة اسزززززززتراتيجية تزززززززنظم مسزززززززار المشزززززززروع منززززززز  الانطزززززززلا  وحتززززززز  الاسزززززززت

ين زّ    ملن   نحقزّق أهدافز كيفنؤسس المشروع   لماذا:وتجُيب عن الأسئلة الأربعة الجوهرية في الت كير الرياد 
 يتم التطبيق والتقييم  متىو

 Strategic عمليلة تفكيلر منهجليهزو  شزكليا بزله ا ال صل أن إعزداد خطزة العمزل لزيس عمزلا  إداري زا  يوضح لنا

Thinking Processالجيزدة  تبزينّ أن الخطزة دوقز .واقعيزةرؤية إلز  أهزداف قابلزة للقيزاس وخطزط تن ي يزة تتُرجم ال
 :تجمع بين

 التحليل العلمي (Data-driven Analysis) 
 الابتكار في الحلول (Innovative Solutions) 
 الواقعية المالية والتشغيلية (Financial & Operational Feasibility) 
 الاحترافية في العرض (Professional Presentation) 

ح يظُ ر كيف يمكن تبسيط خطوات الخطة في ص حة واحدة لتوضي (RecyTech) كما قدُم نمو ج تطبيقي تدريبي
صزز حة وتتضززمن ملاحززق  20تتجززاوز  –كمززا ورد فززي هزز ا ال صززل  –التأكيززد أن الخطززة الكاملززة  المن جيززة مززع

 متكاملززززة لا يعنززززي امتلاكزززز  ضززززمان ا للنجززززاا إن امززززتلاك رائززززد الأعمززززال لخطززززة عمززززل .وتحلززززيلات ت صززززيلية
 .ةتمنح  القدرة عل  التنبؤ  والتخطيط  واتخا  القرار بثقة ومرون Roadmap خريطة طريقلكن  يمتلك 
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 (Assessment Questions – Chapter 5) الفصل الخامس –أسئلة التقييم  ��

 (Knowledge-Based) أولًا: أسئلة معرفية ��

ا أساسي ا في نجاا المشروع  .1  ما المقصود بخطة العمل الريادية  ولما ا تعُدّ عنصر 
 .عدّد العناصر الرئيسة لخطة العمل وا كر وظي ة كل عنصر .2
 .(Business Plan) وخطة العمل (Business Model) وضّح ال ر  بين نمو ج العمل التجار  .3
 الجيدة  ما أهمية الواقعية والابتكار في خطة العمل .4
 ما المقصود بالملخص التن ي    ولما ا يكُتب في ن اية إعداد الخطة روم ظ ور  في بدايت ا  .5

 

 (Analytical Questions) ثانياً: أسئلة تحليلية ��

 .حللّ العلاقة بين نتائج دراسة السو  )ال صل الثال ( ومكونات خطة العمل )ال صل الخامس( .1
 إلزز  مؤشززرات أدا  قابلززة للقيززاس داخززل (SMART Objectives) كيززف يمكززن تحويززل الأهززداف ال كيززة .2

 الخطة 
لاحترافيزة( لز  التزأثير ا –لابتكزار ا –الواقعية  –من وج ة نظرك  أّ  من معايير خطة العمل )الوضوا  .3

 لأكبر في إقناع المستثمر  ولما ا ا
 .الخاصة ب قيمّ أحد المشاريع الريادية المعروفة في الأردن من حي  جودة خطة العمل  .4
 .ةحللّ كيف يمكن أن يؤد  ضعف خطة التسويق أو الخطة المالية إل  فشل المشروع روم جودة ال كر .5

 

 (Applied / Performance Tasks) ثالثاً: أسئلة تطبيقية ��

 :المهمة التطبيقية ��

 لمشروع رياد  من اختيارك  صفحة( 1خطة عمل مختصرة )أعدّ نمو ج 
 :تتضمن
 ة للمشروع والقيمة المقترحةال كرة الرئيس. 
 ال ئة المست دفة. 
 استراتيجية التسويق والتشغيل. 
 التقدير المالي الأولي. 
 أبرز المخاطر المحتملة وخطة الاستجابة. 
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 (Digital Marketing & Brand Management)مة التجارية الفصل السادس: التسويق الرقمي وإدارة العلا

 أولًا: مقدمة الفصل ��

فريززززق  بعززززد أن تعلزّزززم الطلبززززة فززززي ال صززززول السززززابقة كيززززف يولزّزززدون ال كززززرة الرياديززززة  ويبنززززون
طزززيط إلززز  العمزززل  ويعزززدّون خطزززة العمزززل الشزززاملة يزززأتي هززز ا ال صزززل الأخيزززر ليكمزززل الرحلزززة مزززن مرحلزززة التخ

فزززال كرة م مزززا كانزززت مبتكزززرة  لا تتحزززوّل إلززز   .(Go-to-Market Stage) لززز  السزززو مرحلزززة الوصزززول إ
 .نجاا حقيقي إلا عندما تصل إل  الجم ور المناسب وتخلق ل  قيمة ملموسة

ربط لزززيشزززكّل الأداة الاسزززتراتيجية  (Digital Marketing) وملللن هنلللا فلللقن التسلللويق الرقملللي
ل ام القنزززززوات الإلكترونيزززززة  مثزززززل: مواقزززززع التواصزززززالمشزززززروع بعملائززززز  المسزززززت دفين مزززززن خزززززلال اسزززززتخد

مزززي  لزززم يعزززد وفزززي العصزززر الرق .الاجتمزززاعي  البريزززد الإلكترونزززي  الإعلانزززات الرقميزززة  المحتزززوى الإبزززداعي
ت ا علزز  وقززدر (Brand Power) قللوة العلامللة التجاريللةالنجززاا يعتمززد فقززط علزز  جززودة المنززتج  بززل علزز  

لرقمززي أن التسززويق ا Kotler & Keller (2023)كمززا يؤكززد  .عمززلا بنززا  الثقززة والت اعززل المسززتمر مززع ال
ا للمنتج بقدر ما هو بنا  تجربة ت اعلية وشخصية“في بيئة ريادة الأعمال   ”.مع العميل لم يعد ترويج 

 

 ثانياً: أهداف الفصل ��

 :بن اية ه ا ال صل  يتُوقع من الطالبة أن تكون قادرة عل 
 .وتمييز  عن التسويق التقليد  تعريف م  وم التسويق الرقمي .1
 .إدراك أهمية التسويق الرقمي في دعم المشاريع الريادية الناشئة .2
 .التعرف إل  استراتيجيات وقنوات التسويق الرقمي الأكثر فاعلية .3
 .ودورها في بنا  ال وية الريادية (Brand Management) إدارة العلامة التجاريةت سير م  وم  .4
 .قمية أولية لمشروع رياد  خاص بالطالبةتصميم خطة تسويقية ر .5

 
 ثالثاً: مخرجات التعلم ��

 أساليب التعليم والتعلمّ
أدوات 
 التقييم

نوع 

 المخرج
 المخرج مخرج التعلم المهارات المستهدفة

 CLO1 ةيشرا الطلبة م  وم التسويق الرقمي وأبعاد  المختل  التحليل وال  م معرفي  

 والتعاونالت كير الإبداعي  معرفي  
يميّزون بين استراتيجيات وقنوات التسويق الرقمي 

 المختل ة
CLO2 

 م ار   
اتخا  القرار والتحليل 

 الاستراتيجي
يطبقّون أدوات التسويق الرقمي في مشروع رياد  

 افتراضي
CLO3 

 CLO4 يصمّمون هوية رقمية وعلامة تجارية مميزة للمشروع القيادة والتح يز والتكيف تطبيقي  
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 (Key Concepts)رابعاً: المفاهيم الأساسية  ��

 ززاهيم الضززرور  أن تتعزرّف الطالبززة علزز  الم ال صزل مززنقبزل الانتقززال إلزز  المحزاور التطبيقيززة ل زز ا 
طزة تسُزتخدم م زاهيم متراب التجاريزة وهزيشزكّل الأسزاس ال كزر  للتسزويق الرقمزي وإدارة العلامزة تُ الأساسية التزي 

إدارة وعلزز  بنززا  ف ززم متكامززل لكي يززة تززرويج المشززروع الريززاد   الحديثززة وتسززاعدادة الأعمززال باسززتمرار فززي ريزز
 .صورت  ال هنية في البيئة الرقمية

 
 (Digital Marketing) التسويق الرقمي1️

ت هززو اسززتخدام المنصززات الإلكترونيززة والتقنيززات الرقميززة للتواصززل مززع العمززلا  وتززرويج المنتجززا
 (Analytics) والتحليزل القابزل للقيزاس (Targeting) علز  الاسزت داف الزدقيق يرُكّزز .رنزتالإنتوالخزدمات عبزر 

 .لتوجي  القرارات التسويقية
 ”.ونيا  الإلكترالتسويق الرقمي هو خلق علاقة ت اعلية قائمة عل  القيمة بين العلامة التجارية والعميل في ال ض“

Kotler & Keller (2023):  
 
 (Digital Transformation) التحول الرقمي 2️

دمززة هززو دمززج التكنولوجيززا الرقميززة فززي جميززع مجززالات المشززروع لتحسززين الأدا  وتعزيززز القيمززة المق
اد الرقمزي هز ا فزي الأردن  تزدعم وزارة الاقتصز.يمثلّ البيئة الحاضنة التي تجعل التسويق الرقمزي ممكن زا .لعملا ل

 .مشاريع الصغيرة والمتوسطةالتحول من خلال برامج التحول الإلكتروني لل
 
 (Brand) العلامة التجارية 3️

الة  الاسزم  الشزعار  الألزوان  الرسز تشمل .الجم ورهي هوية المشروع وصورت  ال هنية في أ هان 
 .المنتج ليست مجرد شعار بصر   بل تجربة كاملة يعيش ا العميل مع العلامة .المشروععبرّ عن توالقيم التي 

 
 (Brand Management) ة التجاريةإدارة العلام4️

 هزززززي العمليزززززة المسزززززتمرة لبنزززززا  وتعزيزززززز وتقيزززززيم هويزززززة المشزززززروع علززززز  المزززززدى الطويزززززل 
  تشزمل التخطزيط.(Brand Reputation) من خلال التواصل ال عاّل مع الجم ور والمحافظة علز  سزمعة العلامزة

 .المتابعة  وضمان التناسق عبر جميع القنوات الرقمية
 
 (Digital Identity) الرقميةالهوية 5️

محتزوى  وتتكوّن من الموقزع الإلكترونزي  هي البصمة الإلكترونية للمشروع أو ال رد عبر الإنترنت 
ا مح .التواصل الاجتماعي  أسلوب الخطاب  والألوان البصرية وري ا في نجاا تعُد ال وية الرقمية المتناسقة عنصر 

 .الحملات التسويقية
 
 (Marketing Analytics) التسويقية تحليل البيانات6️

لقيزاس أدا  الحمزلات  Meta Insightsو Google Analyticsهو استخدام أدوات تحليل رقميزة مثزل 
 الأدلة عل   رائد الأعمال من اتخا  قرارات قائمة تمكّن .والضعفوتتبعّ سلوك المستخدمين  وتحديد نقاط القوة 

 
  (Customer Experience – CX)العميل تجربة  7️

الاتصزال  هي الانطباع العام ال   يتكوّن لدى العميزل نتيجزة ت اعلز  مزع العلامزة التجاريزة عبزر نقزاط
 تحسين تجربزة العميزل الرقميزة أصزبح مزن أهزم معزايير النجزاا فزي .(Website, App, Social Media) المختل ة

 .لمشاريع الريادية الحديثةا
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   (Value Proposition) القيمة المقترحة8️

ختزارون يوتعبزّر عزن السزبب الز   يجعزل العمزلا   هي الوعد ال   تقدّم  العلامة التجارية لعملائ زا 
 . والمحتوى البصر (Tagline) التسويق الرقمي  تعُبرّ عن ا الرسالة التسويقية ويرها. فيمنتج ا دون 

 
  (Digital Marketing Concept)المحور الأول: مفهوم التسويق الرقمي  ��

 لريزاد  يعُد م  وم التسويق الرقمي نقطة الانطلا  نحزو ف زم المرحلزة التن ي يزة فزي مسزار المشزروع ا
ال   تنزاولو  فزي ال صزل الخزامس مزن  —حي  ينتقل الطلبة في ه ا المحور من التركيز عل  التخطيط والإعداد 

ت اعزل مزع صزال المشزروع إلز  السزو  والإلز  دراسزة اآليزات العمليزة التزي تمُكّزن م مزن إي خلال بنا  خطة العمزل
ا بالم اهيم.العملا  المست دفين ب عالية عبر الوسائط الرقمية التزي تناول زا الطلبزة  يرتبط ه ا المحور ارتباط ا مباشر 

والقيمزة  (Digital Identity)  وخاصزة م  زومي ال ويزة الرقميزة(Key Concepts) فزي محزور الم زاهيم الأساسزية
رقمية  فمن دون هوية. الل ين يعُدّان الركيزة الجوهرية لأ  نشاط تسويقي ناجح(Value Proposition) المقترحة

لثقززة ي قززد التسززويق قدرتزز  علزز  جزز ب الجم ززور أو بنززا  ا واضززحة ورسززالة تعبزّزر عززن القيمززة المضززافة للمشززروع 
 .المستدامة مع 

شاريع اد  وخصائص  في بيئة الميركّز ه ا المحور عل  توضيح ماهية التسويق الرقمي وتطوّر  وأبع
 ويمُّ ززززد للمحززززور التززززالي الزززز   يتنززززاول أهميززززة التسززززويق الرقمززززي فززززي دعززززم المشززززاريع الرياديززززة الرياديززززة 

 .من خلال إبراز دور  في تحقيق النمو  وتعزيز التنافسية  والاستدامة في السو  المعاصر
 

 )Digital Marketing(أولًا: تعريف التسويق الرقمي 
 دفين  هزو اسزتخدام الأدوات والمنصزات الإلكترونيزة للتواصزل مزع العمزلا  المسزتق الرقمي: التسوي

 Philip Kotlerوفق زا لز   .وبنا  علاقات مستمرة مع م  وترويج المنتجات أو الخدمات بشكل ت اعلي وقابل للقياس

لزة عزة المتباديزة بمزا يحقزّق المن الرقمي هو عملية إنشا  القيمة وتوصيل ا عبزر الوسزائط الإلكترون التسويق (2023
ا كما  ”.بين العلامة التجارية والمست لك حي    التسويق بأن  التطبيق العملي للتحول الرقمي في مجاليعُرف أيض 

 .تسُتخدم التكنولوجيا لتخصيص التجربة التسويقية وفق سلوك المستخدم واهتمامات 
 

 ثانياً: الفرق بين التسويق الرقمي والتقليدي
 التسويق الرقمي التسويق التقليدي ال المقارنةمج

 لممولةاالإنترنت، شبكات التواصل، البريد الإلكتروني، الإعلانات  الصحف، الإذاعة، التلفاز، اللوحات القنوات 1

 محددة وفق العمر، الموقع، الاهتمامات عامة وغير محددة بدقة الفئة المستهدفة 2

 بر أدوات التحليل الرقميفوري ع صعب وغير فوري القياس 3

 منخفضة ومرنة مرتفعة نسبياً الكلفة 4

 ثنائي الاتجاه )تفاعل مباشر مع العملاء( أحادي الاتجاه )من الشركة إلى الجمهور( التفاعل 5

 
 حزدودةمع الرياديزة الرقمي أكثر مرونة  دقة  وقابلية للقياس  مما يجعل  الخيار الأمثل للمشزاري لتسويقاالنتيجة: 
 .الموارد

 ثالثاً: خصائص التسويق الرقمي في المشاريع الريادية�� 

 (Conversions) يمكزن قيزاس عزدد المشزاهدات  الت اعزل  التحزويلات :(Measurability)قابليلة القيلاس .1

 .بدقة
 تحديزززد الجم زززور وفزززق ال ئزززة العمريزززة  المنطقزززة الجغرافيزززة  يمكزززن :(Targeting)الاسلللتهداف اللللدقيق .2

 .سلوك التص حالاهتمامات  و
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ن مزبالتواصل ال ور  بين رائزد الأعمزال والجم زور  مزا يزيزد  يسمح :(Engagement)التفاعل المباشر .3
 .الثقة والولا 

ات التقليدية  يمكن للمشاريع الصغيرة تحقيق مقارنة بالإعلان( :(Cost-Effectivenessالمنخفضةالتكلفة  .4
 .نتائج كبيرة بميزانية محدودة

 .دا  والتحليلإمكانية تعديل الحملات التسويقية لحظي ا استناد ا إل  الأ:(Adaptability) المرونة العالية .5
 

 رابعاً: أنواع التسويق الرقمي�� 

ظ زور المشزروع فزي نتزائج  تحسزين :(Search Engine Marketing – SEM) التسويق عبر محركات البحلث1️
 .(SEO) أو تحسين المحتوى Google Ads البح  عبر إعلانات

  Instagram منصزات مثزل استخدام (Social Media Marketing) التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي2️
Facebook  TikTok  LinkedIn للت اعل مع الجم ور وبنا  مجتمع رقمي حول العلامة التجارية. 

 ب  وورافيزك( يجزمحتزوى قزيم )مقزالات  فيزديوهات  إن إنشزا  :(Content Marketing) التسلويق بلالمحتوى3️
 .الجم ور ويعزز ثقت م بالعلامة

يز نشرات أو عروض مخصصة للعملا  ب دف تعز إرسال :(Email Marketing) التسويق بالبريد الإلكتروني4️
 .الولا 

 .للمنتج من تأثير الشخصيات المعروفة للترويج الاست ادة :(Influencer Marketing) التسويق عبر المؤثرين5️
 Meta Business Suiteو Google Analyticsأدوات مثزل  اسزتخدام :(Digital Analytics) الرقمليالتحليل 6️

 .لقياس الأدا  واتخا  قرارات دقيقة
 
 خامسًا: العلاقة بين التسويق الرقمي وريادة الأعمال�� 

 اللوعيالز   يزوفرّ  سزو . ف زوالتسزويق الرقمزي هزو المحزرّك الز   ينقزل المشزروع مزن فكزرة إلز  
(Awareness) التحويلو (Conversion) الولاءو (Loyalty)  حلزة عميزل ناجحزةرالمراحزل الزثلا  لأ   وهي 

(Customer Journey). يقول  وكماKuratko (2023): “ المشاريع الرياديزة لا تزنجح بسزبب أفكارهزا  بزل بسزبب
 ”.قدرت ا عل  الوصول إل  السو  بسرعة و كا 

 
شززززاريع للم عوامللللل الاسللللتدامةأصززززبح التسززززويق الرقمززززي أحززززد  فززززي البيئززززة الرياديززززة الأردنيززززة 

لمكزززان اإ  يتُزززيح لزززرواد الأعمزززال الوصزززول إلززز  جم زززور محلزززي وإقليمزززي دون قيزززود  لصزززغيرة والمتوسزززطة ا
 .أو الزمن

 
و لا ف زززز الفعلللللي.الفكللللرة الرياديللللة إلللللى السللللوق التسززززويق الرقمززززي هززززو جسززززر الانتقززززال مززززن 

لنمززززو  مزززة تحليليززززة وت اعليزززة تسزززاعد المشززززروع علززز  التكيزّززف  وايقتصزززر علززز  التزززرويج  بززززل يمُثزززل منظو
ال صززل   وهززو المحززور الزز   يمّ ززد للمحززور التززالي فززي هزز ا.وبنززا  علاقززة مسززتدامة مززع جم ززور  المسززت دف

  النمزززو   حيززز  تتوسزززع الطالبزززة فزززي ف زززم أثزززر  علززز”أهميلللة التسلللويق الرقملللي فلللي المشلللاريع الرياديلللة“
 .العمل الحديثة التمويل  والاستدامة في بيئة

 
 
 
 
 



64 
 

 The Importance of Digital Marketing)المحور الثاني: أهمية التسويق الرقمي في المشاريع الريادية  ��

in Entrepreneurial Projects) 

 
ل فززي تبُززرز أهميززة التسززويق الرقمززي فززي المشززاريع الرياديززة الززدور الجززوهر  الزز   يلعبزز  هزز ا المجززا

التسزويق  ن التخطزيط إلز  التزأثير. فبعزد أن تعزرّف الطلبزة فزي المحزور الأول إلز  م  زومتحويل الج زد الريزاد  مز
إلز   ويق الرقمزيالرقمي وأسس  التقنية وال كرية  يأتي ه ا المحور ليوضّح القيمة الاستراتيجية التي يضي  ا التسز

    وتعزيزز   واستقطاب العملاالمشروع الرياد   ليس بوص   أداة ترويجية فقط  بل باعتبار  وسيلة لبنا  السو
 .التنافسية والاستدامة

فرّ لرائزد   إ  يزو(Startups)يعُد التسويق الرقمي اليوم أحد عوامل النمزو الحيويزة للمشزاريع الناشزئة 
 م سلوك الأعمال إمكانية الوصول إل  جم ور واسع بتكاليف منخ ضة ويمنح  أدوات تحليل دقيقة تساعد  عل  ف

مرحلزة  ات السو  وبز لك يتحزوّل التسزويق الرقمزي إلز  محزرك دينزاميكي للنمزو الريزاد  لا مجزردالعملا  واتجاه
 .تن ي ية لاحقة

لبة بعزد   حي  ينتقل الط”استراتيجيات وقنوات التسويق الرقمي“يرتبط ه ا المحور بالمحور اللاحق 
بز لك يشزكّل و .في سو  تنافسزي متغيزر ف م أهمية التسويق إل  دراسة كي ية توظيف أدوات  واستراتيجيات  ب عالية

يئزة رقميزة فزي به ا المحور حلقة الربط بين الإدراك النظر  للقيمة التسزويقية والتطبيزق العملزي للاسزتراتيجيات ال
 .الأعمال الحديثة
 

 :تكمن أهمية التسويق الرقمي في أن  يتيح للمشاريع الريادية
 .من خلال الظ ور الرقمي المستمر (Brand Awareness) زيادة الوعي بالعلامة التجارية .1
 .عبر تقنيات التحليل (Target Market Reach) الوصول الدقيق إل  العملا  المست دفين .2
 .استخدام أدوات مثل الإعلانات الموج ةب (Cost-Effective Sales) تعزيز المبيعات بتكل ة منخ ضة .3
 .الولا  والانتما  يدعم (Online Community) بنا  مجتمع رقمي حول المشروع .4
 .باستخدام البيانات الضخمة (Consumer Insights) تحليل السلوك الشرائي .5

نمزو أداة تمكينيزة لل“إلز  أن التسزويق الرقمزي فزي المشزاريع الرياديزة   Philip Kotler (2023)يشزير
 ”.المستدام لأن ا تربط الابتكار بالوصول

 
 (Digital Marketing Strategies & Channels)ويق الرقمي المحور الثالث: استراتيجيات وقنوات التس ��

لبزززة اول زززا الطتشُزززكّل اسزززتراتيجيات وقنزززوات التسزززويق الرقمزززي الامتزززداد العملزززي للم زززاهيم التزززي تن
دور فبعززززد أن أدركززززوا الزززز .فززززي المحززززور السززززابق حززززول أهميززززة التسززززويق الرقمززززي فززززي المشززززاريع الرياديززززة

   تن يزز   الزززوالاسززتدامة  يززأتي هزز ا المحززور ليركّزززز علزز  الجانززب ال الاسززتراتيجي للتسززويق فززي دعززم النمزززو
 .يحُوّل تلك الأهمية إل  واقع ملموس داخل السو 

ة ي ززززدف المحززززور إلزززز  تمكززززين الطلبززززة مززززن التعززززرف إلزززز  الاسززززتراتيجيات التسززززويقية الرقميزززز
دف  وفزززق ر المسزززت الحديثزززة  وف زززم كي يزززة اختيزززار القنزززوات الرقميزززة الأكثزززر فاعليزززة للوصزززول إلززز  الجم زززو

 .خصائص كل مشروع  وطبيعة السو   والسلوك الشرائي لل ئة المست دفة
  إ  تمثزّززززززل ”إدارة العلامزززززززة التجاريزززززززة الرقميزززززززة“ويمّ زززززززد هززززززز ا المحزززززززور لمزززززززا يليززززززز  مزززززززن 

 .الجم زززور الاسززتراتيجيات والقنززوات الرقميززة الأسززاس الزز   تبُنزز  عليزز  هويززة العلامززة وصززورت ا فززي  هززن
 .ن اعتي تعبرّ لا يبدأ من التصميم  بل من الاختيار الواعي للقنوات والاستراتيجيات ال فنجاا العلامة
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  )Digital Strategy(مفهوم الاستراتيجية الرقمية
ات الاسززززتراتيجية الرقميززززة هززززي الخطززززة الشززززاملة التززززي تحززززدد كيززززف يسززززتخدم المشززززروع التقنيزززز

مسزززت دف  علززز  تحليزززل السزززو   تحديزززد الجم زززور الوتقزززوم  .والمنصزززات الرقميزززة لتحقيزززق أهدافززز  التسزززويقية
 .صياوة الرسالة التسويقية  وتوظيف القنوات المناسبة

ل فززي الاسززتراتيجية الرقميززة الناجحززة هززي تلززك التززي تضززع العميزز“ :Chaffey (2022)وفق ززا لزز  
 ”.مركز القرار وتستخدم البيانات لتوجي  الت اعل مع 

 
 مكونات الاستراتيجية الرقمية:

ف زززم سزززلوك المسزززتخدمين  المنصزززات  :(Digital Market Analysis) ل السزززو  الرقمزززيتحليززز .1
ا  واتجاهات المحتوى الرائج  .الأكثر استخدام 

تحديززززد خصززززائص ال ئززززة التززززي يخززززدم ا  :(Target Audience) تحديززززد الجم ززززور المسززززت دف .2
 .المشروع وفق العمر  الاهتمامات  الموقع الجغرافي  وأنماط الاستخدام

بنززززا  المحتززززوى الزززز   يعكززززس القيمززززة  :(Marketing Message) ة الرسززززالة التسززززويقصززززياو .3
 .لمقترحة للمشروع بلغة تناسب المنصة والجم ورا

اختيزززار المنصزززات الرقميزززة التزززي تحقزززق  :(Channel Selection) اختيزززار القنزززوات والمنصزززات .4
 .ل(للأعما LinkedIn للشباب  Instagramمثل ) أعل  ت اعل وك ا ة للمشروع

معززززايير قابلززززة للقيززززاس لمززززدى نجززززاا الحمززززلات )عززززدد  وضززززع :(KPIs) تحديززززد مؤشززززرات الأدا  .5
 .الزيارات  نسبة التحويل  معدل المشاركة(

البيانززززات الرقميززززة  مراجعززززة :(Monitoring & Optimization) التقيززززيم والتحسززززين المسززززتمر .6
 .وتعديل الاستراتيجيات بنا   عل  النتائج

 
 :لرئيسةالقنوات الرقمية ا 

  محركزززات البحززز (Search Engines): لتحسزززين ظ زززور المشزززروع فزززي نتزززائج البحززز  تسُزززتخدم 
(SEO) أو عبر الإعلانات المدفوعة (SEM). 

 سائل التواصل الاجتماعيو (Social Media) تشمل Instagram  Facebook  TikTok  X Twitter 
 .لعلامة وتعزيز الت اعلتسُتخدم لبنا  مجتمع رقمي حول ا  .LinkedIn  و(سابق ا)

 التسزززويق بزززالمحتوى (Content Marketing): محتزززوى تثقي زززي أو ترفي زززي أو تح يزززز  يخزززدم  إنتزززاج
 .هوية المشروع

 التسززويق عبززر البريززد الإلكترونززي (Email Marketing): مززلا  للح ززاظ علزز  التواصززل مززع الع يسُززتخدم
 .الحاليين وإطلا  العروض أو الأخبار الدورية

 المززززؤثرينعبززززر  التسززززويق (Influencer Marketing): مصززززداقية الشخصززززيات المزززززؤثرة  اسزززززتثمار
 .للوصول السريع إل  جم ور محدد

 الإعلانززات الممولززة والتحليززل الرقمززي (Paid Ads & Analytics): رالحمززلات الإعلانيززة عبزز تشززمل 
Google وMeta Ads مع تحليل فور  للنتائج باستخدام أدوات مثل Google Analytics. 

 
 :لعلاقة بين الاستراتيجية الرقمية وخطة العمل الرياديةا

بززل هززي امتززداد طبيعززي لمرحلززة التسززويق  الاسززتراتيجية الرقميززة ليسززت من صززلة عززن خطززة العمززل 
 يقيزة فكزل قنزاة رقميزة تخُتزار يجزب أن تزنعكس أهزداف المشزروع ومزوارد  الحق .والتشغيل ضزمن الخطزة الرياديزة

 .الأدا  المحددة في خطة العمل )ال صل الخامس( وتدعم تحقيق مؤشرات
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 :مبادئ تصميم الاستراتيجية الرقمية الفعاّلة
   التركيز عل  العميل أولا (Customer-Centric Focus): حاجات  ودوافع  وتخصيص التجربة ل  ف م. 
 التكامل عبر القنوات (Omni-channel Integration): منصاتتناسق الرسائل عبر مختلف ال ضمان. 
 التحليزل المسزتمر للبيانزات (Continuous Data Analytics): التحليزل لتحسزين الأدا  واتخززا اسزتخدام  

 .قرارات مدروسة
 الإبداع في الرسالة (Creative Engagement): أسزاليب مبتكزرة )القصزص المصزوّرة  ال يزديو اسزتخدام 

 .القصير  ال كا  الاصطناعي(
 
 خلاصة ال

مزن مرحلزة  وقنوات التسويق الرقمي البنية التن ي ية التي تنقزل المشزروع الريزاد  تمثلّ استراتيجيات
ل إلزز  تحززدد الاتجززا   والقنززوات تززوفرّ المسززار للوصززو فالاسززتراتيجية .والت اعززلالتخطززيط إلزز  مرحلززة الوصززول 
الرقميزة التزي  تجاريزةعل  مدى فاعلية ه   القنوات  تبُنز  العلامزة ال وبنا    .المناسبالجم ور المناسب في الوقت 

 .النتيجة الطبيعية للاستراتيجية التسويقية الناجحة التالي بوص  ايتناول ا المحور 
 

 (Digital Brand Management)المحور الرابع: إدارة العلامة التجارية الرقمية  ��

ن تعزرّف أعزد تعُد إدارة العلامزة التجاريزة الرقميزة المرحلزة المتقدمزة فزي رحلزة التسزويق الريزاد   فب
ور الطلبززة فززي المحززور السززابق علزز  الاسززتراتيجيات والقنززوات الرقميززة وكي يززة توظي  ززا للوصززول إلزز  الجم زز
 عميزل المست دف  يأتي ه ا المحور ليركّز عل  كيف يمكن للمشزروع أن يبنزي هويزة قويزة ومسزتدامة فزي  هزن ال

 .ويحُافظ عل  سمعة رقمية إيجابية تمُيزّ  عن المنافسين
ا بالاسززتراتيجية التسززويقية؛ فززالقنوات التززر  تززي اختارهززاتبط إدارة العلامززة التجاريززة ارتباط ززا مباشززر 

 .المشززززروع تصُززززبح منصززززات لبنززززا  العلامززززة  والمحتززززوى الزززز   يقُززززدَّم عبرهززززا يعُبزّزززر عززززن شخصززززيت ا وقيم ززززا
  صزززورة  هنيزززة كمزززا يمّ زززد هززز ا المحزززور لختزززام ال صزززل  إ  يظُ زززر كيزززف تتُزززرجم ج زززود التسزززويق الرقمزززي إلززز

 .تشكل أساس الثقة والت اعل بين المشروع وجم ور  (Brand Image)متكاملة
 

 أولًا: مفهوم إدارة العلامة التجارية الرقمية
هزي عمليززة تطزوير  وتعزيززز   (Digital Brand Management) إدارة العلامزة التجاريزة الرقميززة

ل ت ززدف إلزز  ضززمان أن تكززون الرسززائ .يززة المختل ززةومراقبززة هويززة المشززروع وصززورت  عبززر القنززوات الإلكترون
ور  البصرية والل ظية متسزقة ومعبزّرة عزن شخصزية المشزروع  وأن تعكزس القزيم التزي يسزع  إلز  إيصزال ا لجم ز

 .المست دف
ة عبزر إدارة العلامة الرقمية هي القدرة علز  خلزق تجربزة موحزدة ومتناسزق“ :Keller (2022)وفق ا ل  
 ”.قمية  بحي  يشعر العميل بأن العلامة تتحد  إلي  مباشرة أينما وُجدكل نقاط الاتصال الر

 
 ثانياً: عناصر إدارة العلامة التجارية الرقمية:

نمزززاط تشزززمل الاسزززم  الشزززعار  الألزززوان  الخطزززوط  الرمزززوز  والأ :(Visual Identity) الهويلللة البصلللرية
ول عزززن   العميزززل وتشزززكل الانطبزززاع الأال ويزززة البصزززرية هزززي أول مزززا يزززرا .البصزززرية التزززي تميزززز المشزززروع

 .العلامة
يقية  تتعلزززق بنبزززرة الخطزززاب  أسزززلوب التواصزززل  الرسزززائل التسزززو :(Verbal Identity) الهويلللة اللفظيلللة

ميزززع ينبغزززي أن تعكزززس اللغزززة روا المشزززروع وأن تكزززون متسزززقة عبزززر ج .واللغزززة المسزززتخدمة فزززي المحتزززوى
 .القنوات
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  مززا أ هززي التع ززد ويززر المعلززن الزز   تقدمزز  العلامززة لجم ورهززا  :(Brand Promise) القيمللة الموعللودة
 .  الثقةعل  العلامة أن ت ي ب  ا الوعد باستمرار لبنا .يتوقع  العميل عند التعامل مع المشروع

ور   هزي السزرد الز   يزرو  رحلزة المشزروع  بداياتز   أهدافز   وتطز :(Brand Storytelling) القصة التسويقية
 .يربط العاط ة بالعقل ويخلق علاقة وجدانية بين العميل والعلامة بأسلوب إنساني
صزل الانطباع العام لدى الجم ور عن المشزروع عبزر وسزائل التوا تعكس :(Brand Reputation) سمعة العلامة

 .تتطلب استجابة فعاّلة وسريعة لأ  تعليقات أو آرا  سلبية إدارت ا .الرقميوالت اعل 
 

 اء العلامة التجارية الرقميةثالثاً: آليات بن ��

أن تحمل جميع المنصات ن س الرسالة  يجب :(Cross-Channel Consistency) التناسق عبر القنوات .1
 .البصرية والل ظية لضمان الانسجام في صورة العلامة

م ور السريع والم ني عل  است سارات وتعليقات الج الرد :(Positive Engagement) التفاعل الإيجابي .2
 .زز الثقة بالعلامةيع

لقيم الأساسية للمشزروع )الاسزتدامة  امحتوى يعكس  نشر :(Value-based Content) المحتوى القيمي .3
 .يساعد عل  بنا  هوية أصيلة ومؤثرة الجودة  الابتكار...(

 Socialو Google Brand Liftأدوات رقميزة مثزل  اسزتخدام :(Brand Analytics) القيلاس والتحليلل .4

Mention تقييم مدى الوعي بالعلامة واتجاهات الجم ور نحوهال. 
  العلامززة بالسززلوك الأخلاقززي فززي التواصززل التزززام :(Digital Responsibility) المسللؤولية الرقميللة .5

ا في القضايا البيئية   .امن احترام الجم ور ل ا ويمنح ا بعد ا إنساني   والمجتمعية يزيدخصوص 
 

 لعلامة التجارية والولاء الرقميرابعاً: العلاقة بين إدارة ا ��

 Brand) مززؤمن بالعلامززة“إلزز  ” مشززتر  مؤقززت“تسُزز م إدارة العلامززة فززي تحويززل العميززل مززن 

Advocate)”.  الانتمزا بفالولا  لا يبُن  عبر الإعلانات وحدها  بل من خلال تجربة متكاملة يشزعر في زا العميزل. 
هلن ذلالتزام في رمز للقيمة االعلامة إل   المتبادلة لتتحوللثقة ت اعل رقمي ناجح يضيف لبنة جديدة في بنا  ا كل

 .جمهورها
Aaker (2023)  رأس مزال ويزر ملمزوس“يصزف العلامزة القويزة بأن زا (Intangible Asset)  لكنز 

ا في نجاا المشاريع واستدامت ا في السو   ”.الأكثر تأثير 
 

 سويقيةخامسا: التكامل بين إدارة العلامة والاستراتيجية الت
 . لززإدارة العلامززة ليسززت مرحلززة لاحقززة للتسززويق  بززل هززي النتيجززة الطبيعيززة والاسززتمرار المن جززي 
 .لثقززززةفالاسززززتراتيجية تحززززدد الاتجززززا   والتسززززويق يززززوفرّ الأدوات  وإدارة العلامززززة توحّززززد التجربززززة وتطُززززوّر ا

 :ال صززل وال صززول السززابقة ومززن هنززا  يشززكّل هزز ا المحززور الختززامي حلقززة الززربط بززين مززا تززم تعلمزز  فززي هزز ا
 .من ال كرة والخطة  إل  الترويج والتأثير  ثم بنا  هوية دائمة للمشروع في السو 

 
 قمزززززززززة ال زززززززززرم فزززززززززي العمليزززززززززة التسزززززززززويقية  إدارة العلاملللللللللة التجاريلللللللللة الرقميلللللللللةتمثزّززززززززل 

 .إ  تختصزززززر هويزززززة المشزززززروع ورؤيتززززز  وقيمززززز  فزززززي صزززززورة واحزززززدة متكاملزززززة يراهزززززا العميزززززل كزززززل يزززززوم
 .سززززززززززت مجززززززززززرد شززززززززززعار أو لززززززززززون  بززززززززززل وعززززززززززد دائززززززززززم بالتجربززززززززززة والقيمززززززززززة والجززززززززززودةإن ززززززززززا لي

 ومززززن هنززززا تنطلززززق المشززززاريع الرياديززززة الناجحززززة نحززززو ترسززززيي حضززززورها فززززي السززززو  المحلززززي والعززززالمي 
 .العلامة التجارية مرادفاً للثقة والتميزّ والابتكارلتصبح 
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 الخلاصة:
مرتبط ززا  إ  لززم يعززد النجززاا المشززاريع الرياديززة يعُززدّ التسززويق الرقمززي اليززوم حجززر الزاويززة فززي نجززاا 

مزع  بزل أصزبح مرهون زا بقزدرة رائزد الأعمزال علز  التواصزل الز كي بوجود فكزرة مبتكزرة أو منزتج متميزز فحسزب 
 .وتحويل القيمة المقترحة إل  تجربة ت اعلية تبني الثقة والولا  جم ور  

ا متكاملا  آليات التس ا من تعريزف الم  زو ويق الرقمي قدّم ه ا ال صل للطالبة ف م  ن م وتمييزز  عزبد  
ا بأهميتزززززز  فززززززي تعزيززززززز النمززززززو الريززززززاد  واسززززززتدامة المشززززززاريع الناشززززززئة  التسززززززويق التقليززززززد    مززززززرور 

  لز  عملائ زموصولا  إل  تحليل الاستراتيجيات والقنوات الرقمية التي تمكّن رواد الأعمال مزن الوصزول الزدقيق إ
 .م الجم ورلامة التجارية الرقمية التي تعبرّ عن هوية المشروع وتجُسّد قيم  أماوانت ا   ببنا  وإدارة الع

علامزة إدارة ال الرياديزة أمزاالتسويق الرقمي ليس مرحلة لاحقة في المشروع  بل هو جز  من هويت  
 .التجارية ف ي ترجمة تلك ال وية إل  ثقة  راسخة  وصورة  متميزّة  في السو 

جعل زا تليمزنح الطالبزة رؤيزة متكاملزة  ل بزين ال كزر الريزاد  والتحزول الرقمزي وب لك يربط ه ا ال ص
 .احترافووتن ي   رقمي ا  وتسويق  ب عالية  وبنا  علامت  التجارية بثقة  قادرة عل  تصميم مشروع  مبتكر 

 
 

 (Assessment Questions – Chapter 6)الفصل السادس  –أسئلة التقييم 

 (Knowledge-Based) ةأولًا: أسئلة معرفي ��

 .موضحة ال ر  بين  وبين التسويق التقليد  (Digital Marketing) التسويق الرقميعرّف م  وم  .1
 .ا كر أبرز خصائص التسويق الرقمي في المشاريع الريادية الناشئة .2
  (Digital Brand Management) إدارة العلامة التجارية الرقميةما المقصود ب   .3
   العلامة التجارية الرقمية ما أهم عناصر بنا .4
 .وضّح العلاقة بين ال وية الرقمية والقيمة المقترحة في نجاا التسويق الرياد  .5

 

 (Analytical Questions) ثانياً: أسئلة تحليلية ��

 .حللّ كيف يس م التسويق الرقمي في دعم استدامة المشاريع الريادية في الأردن .1
 .جيات التسويق الرقمي من حي  الكل ة والأثرقارن بين استراتيجيتين من استراتي .2
 كيف يمكن لإدارة العلامة التجارية أن تسُ م في تعزيز ولا  العملا   .3
 .حللّ دور القنوات الرقمية المختل ة في تشكيل صورة العلامة التجارية لدى الجم ور .4
 .ديةناقش أثر استخدام التسويق عبر المؤثرين عل  ثقة المست لك في العلامة الريا .5

 

 (Applied / Performance Tasks) ثالثاً: أسئلة تطبيقية ��

 :المهمة التطبيقية ��

 :لمشروع رياد  افتراضي من اختيارك تتضمن خطة تسويق رقمية مختصرةصمّم 
 تعريف الجم ور المست دف (Target Audience) 
 المنصات الرقمية المستخدمة 
 الرسالة التسويقية الرئيسة (Key Message) 
 المحتوى الرقمي (Content Type) 
 مؤشرات الأدا  الرئيسة (KPIs) 
 آلية إدارة العلامة التجارية والح اظ عل  سمعت ا الرقمية 
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 (Course Conclusion) خاتمة المساق

 

والابتكزار  تمكّن الطلبة من توظيزف الم زاهيم الأساسزية لريزادة الأعمزال بعد الانت ا  من ه ا المسا  
 .يقيزززززةفزززززي تحليزززززل المشزززززكلات وتطزززززوير حلزززززول عمليزززززة قابلزززززة للتطبيزززززق ضزززززمن بيئزززززات عمزززززل حق التقنزززززي
ت الت كيززر مززن خزلال تطبيززق من جيززا أثبتززوا ك ززا ت م فززي تحويزل الأفكززار الإبداعيززة إلزز  مشزاريع رياديززة تقنيززة كمزا

 .وأدوات تحليل السو  والمنافسة (Design Thinking) التصميمي
 Business and Financial) تصزميم خطزط عمزل وتمويزل متكاملزة وأصزبح الطلبزة قزادرين علز 

Plans) تطبيززق اسززتراتيجيات التسززويق الرقمززي وإدارة العلامززة التجاريززةو (Digital Marketing & Brand 

Management) رياديزة أظ زروا م زارات قياديزة وتنظيميزة فزي بنزا  ال زر  ال كما.لدعم استدامة المشاريع الناشئة
لزدبلوم اوب ز ا يكزون خريجزو .بما يتوافزق مزع متطلبزات سزو  العمزل التقنزي فزي الأردن والمنطقزة وإدارة المخاطر
خلال إنشزا   سوا  من تؤهل م للانخراط في سو  العمل ب اعلية  ك ا ات م نية وريادية متقدمة التقني قد اكتسبوا

ة نتزاج وريزادبمزا يعززز ثقافزة الابتكزار والإ مشاريع م الخاصزة أو المسزاهمة فزي تطزوير المشزاريع التقنيزة القائمزة 
 .يةالأعمال في البيئة الوطن

 


