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 لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطةالخطة الدراسية 

 إدارة الفنادقتخصص  يـف

 برنامج الدراسات الثنائية المتكاملة في العمل

 (L60901)رمز التخصص:  
 

افقة على تعديل الخطة الدراسية لتخصص إدارة الفنادق بموجب قرار لجنة  )تم المو

لتطبق على بداية العام  27/8/2025بتاريخ  4/13/2024/2025الخطة الدراسية رقم 

 (2025/2026الجامعي 
 

يـمة  (  72عــ    (إدااة ادفنـمد فـ  تصصـ)   دلراجـ  الامعيــ  اوتويـط تتكون الخطــ  ادراايـــ        

 -عيتمرة عوزة  ةلى ادنحو الأتي:

 

 عدد الساعات المعتمدة المتطلبات الرقم

 
ا
 6 عتطلبمت ادثقمف  اديمع  أول

 
ا
 12-9 عتطلبمت عهماات ادتشغـل ثانيا

 
ا
 9-6 دلمؤهلعتطلبمت اديلوم الأيميـ   ثالثا

 
ا
 45-39 عتطلبمت اوسما  رابعا

 6 اومماي  اوهنـ   خامسا

 72 المجمـــــــوع
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 المسار/ التخصص:بيانات 

 .1  بمدلغ  اديربـ ( تصص)ايم اد إدارة الفنادق

Hotel Management  2  بمدلغ  الإنجليزي (دتصص) ايم ا. 

  اوتويط  الامعيـ  راج اد :6 اوستوى      5 ستوى او: 

و أ  ادفني ادربلوم :4 اوستوى       اوتويط  الامعيـ  ادشهمدة

 أخرى  تذكر(:      ادترايبي

الاادني الاطما ادوطني  ف عستوى ادبرنمعج 

 دلمؤهلات

3. 

 عتويط دبلوم 

  :)أخرى  تذكر 
 ادراج  اديلمـ  دلبرنمعج

4. 

 .5 ادكلـ  او ادكلـمت اووط  بهم ادبرنمعج  ـ  وادكلـمت الخمص  ادتمبي  دهمـطبقكلـمت جمعي  ادبلقمء اد

 .6 الاكمديمي ادتمبع ده ادبرنمعجادقسم   

 .7 الأقسمم الأخرى اوشترك  ف  ترايس ادبرنمعج 

 .8 تمايخ براي  ادبرنمعج  قراا ادترخـ)( 

 .9 ادرااي  ف  ادتصص)عرة  (دااييتمن  ينتمن يمة  عيتمرة 72

 .10 دغ  ادترايس ادلغ  اديربـ   + ادلغه الانجليزيه

لائح  ادرااي  دلمرحل  الامعيـ  تحرد شروط ادقبول ف  ضوء 

ـ ، ـطبقاوتويط  وادتيلـممت الخمص  بهم ف  جمعي  ادبلقمء اد

ع  قرااات بهذا عجلس ادتيلـم اديمل  بملإضمف  الى عم يصرا ع  

 الخصوص .

 .11 شروط ادقبول ف  ادبرنمعج 

 .12 نوع ادبرنمعج  ثنمئي          تقني          أكمديمي 
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 البرنامج هدف 

ــــى  ــ ــ ـــــمعج الــ ــ ـــــرج ادبرنـــ ــ ـــراد يهــ ــ ــ ـــينإةـــ ــ ــ ــــمعلين عهنــــ ــ ــ ــــؤهلين ةـ ــ ــ ــــ  الأ  عــ ــ ــ ـــل فــ ــ ــ ـــــروائر الأ دليمـــ ــ ـــــمم وادـــ ــ ــــ  قســ ــ ــ ـــغـلـ  فــ ــ ــ ـــ  وادتشـــ ــ ــ عمعــــ

ــــمد  ــ ــ ــ ـــــريجين، وعتمبيـــــــــــ  تطـــــــــــوا ادقطـــــــــــمع ادفنـــــــــــر    و دـــــــــــ  دعواكبـــــــــــ  عســـــــــــتجرات يـــــــــــو  اديمـــــــــــل ، وادفنـ ــ ــ ـــل خــ ــ ــ ــ  تأهـــ

 .يو  اديمل المحلـ ، والإقلـمـ  واديموـ  عميزي  دلانصراط ف 

 

 :الأهداف العامة التي يحققها البرنامج 

 .دليمل ف  الاقسمم وادروائر الاعمعـ  وادتشغـلـ  ف  ادفنمد  ةمعلين عهنـين إةراد   .1

 تأهـل خريجين، وعتمبي  تطوا ادقطمع ادفنر  ، و د  دعواكب  عستجرات يو  اديمل  .2

 .يو  اديمل المحلـ ، والإقلـمـ  واديموـ  عميزي  دلانصراط ف 

  ، عمم يؤدي إلىقطمع ادفنر ادةراد أجـمل قمداة ةلى خرع  لإ اوهماات والخبرات  توظـف .3

 .تحقـق ادتنمـ  الماتميـ  اوستراع 

 ين.تيزيز ادشراك  عع كمف  اوؤيسمت  ات اديلاق  دتطوير عهماات وقراات الخريج .4
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 PLOs : Program Learning Outcomes PLOsعلم للتخصص مصفوفة مخرجات الت

 المجال المعرفي المعرفة المهارات الكفايات

ةلى توظـف عهماات ادطيمم ييمل . 1

 وادشراب.

ةلى عراةمة شروط ادسلاع  ييمل . 2

 اديمع  واوهنـ  ف  ادطيمم وادشراب. 

اوهماات ادتشغـلـ  ف  أقسمم  يطبق. 1

 ادطيمم و ادشراب.

وإنتمج الحلويمت ادطهي  طر   يطبق.2

 وادعامئ  والمخبوزات وتحضيرهم.

أنظم  الاودة الخمص  بصح   يطبق.3

ويلاع  ادغذاء وادسلاع  اوهنـ  ف  أقسمم 

 ادطيمم و ادشراب.

. يطبق ادطر  ادصحـح  وادسلـم  ف  4

ادتيمعل عع اويرات و الأدوات ف  جمـع 

 أقسمم ادطيمم و ادشراب.

وادشراب اات خرع  ادطيمم  عهم .يطبق5

 ادضـوج.  وايتقبمل

اويرف  دليملـمت ادتشغـلـ  ف  إدااة  يظهر. 1

 ادطيمم و ادشراب.

 ادطيمم وإنتمج طهي اويرف  بطر   يظهر.2

وكـفـ   الحلويمت وادعامئ  والمخبوزات

 تحضيرهم بطريق  آعنه.

  واوتطلبمت اويرف  ادتمع  يظهر . 3

 .لخرع  ادطيمم وادشراب الأيميـ 

 

والشراب الطعام 

)إدارة، وإنتاج، وخدمة، 

 الطعام والشراب(

. ييمل ةلى اتصم  ادقرااات اوتيلق  1

 بملأقسمم ادتشغـلـ  ف  إدااة الإيواء.

 

. يطبق عهماات الحاز وايتقبمل 1

 وتسكين وعغمداة ادنزلاء ف  ادفنر .

. يطبق الإجراءات الخمص  بتيبئ  نمم ج 2

 وتقماير أقسمم ادروائر الأعمعـ .

أدـ  تنظـف ادغرج وادتيمعل عع  يطبق.3

 عواد ادتنظـف بشكل أع .

 .يظهر ادفهم وبمدئ وعممايمت إدااة الإيواء.1

اويرف  بمدنمم ج وادتقماير اوستصرع   يظهر. 2

 ف  ادروائر الأعمعـ .

. يظهر اويرف  بمبمدئ وإجراءات ادتربير 3

 ادفنر  .

 

 إدارة الإيواء

)الدوائر الأمامية  

 والتدبير الفندقي(

ةلى توظـف تكنودوجـم  ييمل .1

 اويلوعمت ف  اديملـمت ادفنرقـ .

 

 

 

 

.يطبق الإجراءات الخمص  بمدتيمعل عع 1

 مت الحميوبـ  ف  ادفنمد .ـطبقاد

خطوات ادتسكين واوغمداة ةلى  يطبق. 2

 ادنظمم الآل .

 

 بمدفنمد .مت الحميوب ـطبق. يظهر ادفهم د1

ادفهم دليملـمت ادتشغـلـ  الخمص   يظهر. 2

 بتسكين وعغمداة ادنزلاء ةلى ادنظمم الآلى.

اويرف  بأنظم  الحاز اوتبي  داخل  يظهر. 3

 ادفنمد  اوصنف .

 

ات حاسوبية في قيطبت

 الفنادق

 

 

ةلى حل اوشكلات ادتشغـلـ  ييمل .1 . يطبق اوهماات الادااي  اوتيلق  1 اويرف  بموفمهـم الايميـ  ف  صنمة   يظهر.1  مهارات إدارية
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 المجال المعرفي المعرفة المهارات الكفايات

وإتصم  ادقراات ف  الأقسمم المختلف  

 اونشآت ادفنرقـ .ف  

ةلى ادتفمةل ف  اونشآت  ييملا.2

 ادفنرقـ  بروح ادفريق.

بمديملـمت ادتشغـلـ  ف  الأقسمم المختلف  

 .ف  اونشآت ادفنرقـ 

عهماات الاتصمل وادتواصل  يطبق. 2

 دتقريم خرع  ةمدـ  الاودة دلضـوج

 وادنزلاء.

 ادفنمد .

. يُظهر اويرف  بموفمهـم الأيميـ  اوتيلق  2

 بإدااة وتشغـل اونشآت ادفنرقـ .

أهمـ  الاودة ف  تقريم الخرعمت  يظهر. 3

دلضـوج ف  الاقسمم المختلف  ف  اونشآت 

 ادفنرقـ .
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 :  الثقافة العامة لمتطلبات المعرفيةالمجالت 

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 تطبيقي عملي نظري 

 تربـ  وطنـ  نروة 1 0 1 2   الثقافة العامة. 1

 ةلوم ةسكري  0 0 1 1

 ادثقمف  الإيلاعـ  0 0 3 3

  1 0 5 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات مهارات التشغيل

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 تطبيقي عملي نظري 

تطبـقمت  1 0 2 3 مهارات التشغيل. 2

 وتمماي 

 ادلغ  الإنجليزي  ادتطبـقـ 

 تطبـقمت ادذكمء الاصطنمع  تطبـقمت ةملـ  1 0 2 3

 ادريمدة والابتكما عشروع /نروة 1 0 1 2

 عهماات الحـمة واديمل نروة 1 0 1 2

عصتبر  4 0 2

 حميوب

 عهماات اقمـ  0

  4 2 6 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
التعليميةالمساقات   

 تطبيقي عملي نظري 

 صنمة  ادضـمف  وادسـمح  اويمصرة  نروة( 1 0 1 2  . العلوم الأساسية للمؤهل3

يلوك اوستهل  ف  قطمع ادفنرق    عشروع( 1 0 2 3

 وادسـمح  وادرؤى اوستقبلـ 

إدااة يلسل  ادتواير ف  قطمع ادفنرق    عشروع( 1 0 2 3

 وادسـمح 

ادلغ  الإنجليزي  ادفنـ  ف  ادفنرق    نروة( 1 0 0 1

 وادسـمح 

  4 0 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(
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 المجالت المعرفية للمسار:

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 تطبيقي عملي نظري 

الطعام والشراب )إدارة، وإنتاج، . 4

 والشراب(وخدمة، الطعام 

 انتمج ادطيمم    0 ةمل  4 1 3

 انتمج الحلويمت والمخبوزات 0 ةمل  4 1 3

 خرع  ادطيمم وادشراب 0 ةمل  4 1 3

 ادشرابو ادااة ادطيمم  0 ةمل  2 2 3

 صح  ويلاع  ادغذاء 0 ةمل  2 2 3 

  0 8 7 15 المجموع )ساعة معتمدة(

 إدارة الإيواء. 5

 )الدوائر الأمامية والتدبير الفندقي( 

 ادااة واجراءات ادروائر الاعمعـ  0 ةمل  4 1 3

عهماات الاتصمل بمدلغ  الانجليزي   تطبـقمت ةملـ  2 0 1 3

 ف  ادفنمد 

 ادااة ةملـمت قسم ادتربير ادفنر   0 ةمل  4 1 3

 خرع  اديملاء والاتـكـت 0 ةمل  2 2 3

 وادبرتوكول بمدلغ  الانجليزي 

  2 5 5 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 . المهارات الإدارية6

 ادااة ادفيمدـمت واونميبمت 0 ةمل  2 2 3

 عبمدئ إدااة ادفنمد  0 ةمل  2 2 3

 ةمل  2 2 3

عبمدئ ادااة اووااد ادبشري   0

وادتأهـل ادوظـفي ف  اونشآت 

 ادسـمحـ  وادفنرقـ 

 تطبـقمت حميوبـ  بمدفنمد  0 ةمل  4 1 3

  0 5 7 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 1اومماي  اوهنـ   0 10 0 3 . الممارسة المهنية7

 2اومماي  اوهنـ   0 10 0 3

  0 6 0 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 

 

 

  



 جامعة البلقاء التطبيقية

 التعليم التقني

 

 

  

 

 
 

Al-Balqa Applied University 
Technical Education 

 

1997تأسست عام   

 الخطة الدراسية

:
ا
 -( ساعة معتمدة موزعة على النحو التالي:6) متطلبات الثقافة العامة  أول

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60000114  لا يوجر نروة 1 0 1 2 تربـ  وطنـ 

L60000112  لا يوجر 0 0 1 1 ةلوم ةسكري 

L60000111  لا يوجر 0 0 3 3 ادثقمف  الإيلاعـ 

  1 0 5 6 )ساعة معتمدة( المجمــوع

 

:
ا
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:12-9) متطلبات مهارات التشغيل ثانيـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60000122  99*ادلغ  الإنجليزي   وتمماي  تطبـقمت 1 0 2 3 ادلغ  الإنجليزي  ادتطبـقـ 

L60000124  تطبـقمت ةملـ  1 0 2 3 تطبـقمت ادذكمء الاصطنمع - 

L60000121 نروة/ عشروع 1 0 1 2 ادريمدة والابتكما - 

L60000123 نروة 1 0 1 2 عهماات الحـمة واديمل - 

L60000125  عصتبر  4 0 2 عهماات اقمـ

 حميوب

 99**عهماات الحميوب  0

  4 2 6 12 )ساعة معتمدة( المجمــوع
           

 .99ادلغ  الإنجليزي  ييفى ادطمدب ع  عمدة *ادنجمح ف  اعتحمن عستوى ادلغ  الإنجليزي  

 99عهماات الحميوب  ييفى ادطمدب ع ** ادنجمح ف  اعتحمن عستوى عهماات الحميوب، 
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:
ا
 -: ( ساعة معتمدة، وهي كالآتي9-6) (الضيافة والسياحةإدارة )متطلبات العلوم الأساسية للمؤهل  ثالثـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60900131 نروة( 1 0 1 2 صنمة  ادضـمف  وادسـمح  اويمصرة  - 

L60900133 
يلوك اوستهل  ف  قطمع ادفنرق  

 وادرؤى اوستقبلـ وادسـمح  

  عشروع( 1 0 2 3
- 

L60900132 
إدااة يلسل  ادتواير ف  قطمع ادفنرق  

 وادسـمح 

  عشروع( 1 0 2 3
- 

L60900134 
ادلغ  الإنجليزي  ادفنـ  ف  ادفنرق  

 وادسـمح 

  نروة( 1 0 0 1
- 

  4 0 5 9 )ساعة معتمدة( المجمــوع

 

:
ا
 -: ساعة معتمدة، وهي كالآتي( 45-39) متطلبات المسار للمؤهل رابعا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60901251 
وادبرتوكول  الاتـكـتو خرع  اديملاء 

 بمدلغ  الانجليزي 

 0 ةمل  2 2 3
L60901253 

L60901143  0 ةمل  4 1 3 انتمج ادطيمم L60901162 

L60901244 0 ةمل  4 1 3 انتمج الحلويمت والمخبوزات L60901162 

L60904282 0 ةمل  4 1 3 خرع  ادطيمم وادشراب  

L60901263  0 ةمل  2 2 3 ادااة ادفيمدـمت واونميبمت L60901162 

L60901252  0 ةمل  4 1 3 ادااة واجراءات ادروائر الاعمعـ L60901162 

L60901254  0 ةمل  4 1 3 قسم ادتربير ادفنر  ادااة ةملـمت L60901162 

L60901253 
عهماات الاتصمل بمدلغ  الانجليزي  ف  

 ادفنمد 
3 1 0 

 تطبـقمت ةملـ  2
- 

L60904281 0 ةمل  2 2 3 ادااة ادطيمم ادشراب - 

L60901162  0 ةمل  2 2 3 إدااة ادفنمد عبمدئ - 

L60904284 

وادتأهـل عبمدئ ادااة اووااد ادبشري  

ادوظـفي ف  اونشآت ادسـمحـ  

 وادفنرقـ 

 ةمل  2 2 3

0 

- 
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 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60904143  0 ةمل  2 2 3 صح  ويلاع  ادغذاء - 

L60901262  0 ةمل  2 2 3 تطبـقمت حميوبـ  بمدفنمد - 

  2 17 20 39 )ساعة معتمدة( المجمــوع

 

:
ا
 موزعة على النحو الآتي :( ساعات معتمدة 6متطلبات الممارسة المهنية وهي ) خامسـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L60901271   ثمدثفصل  10 0 3 1اومماي  اوهنـ 

L60901272   فصل اابع 10 0 3 2اومماي  اوهنـ 

)ساعة معتمدة( المجمــوع  6 0 6  
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 اديةـة السترشـالخط

 السنة الولــى

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60900134   ادلغ  الإنجليزي  ادفنـ  ف  ادفنرق

 وادسـمح 

1 L60000112  1 ةلوم ةسكري 

L60000123 2 عهماات الحـمة واديمل L60000122 3 ـ ـطبقادلغ  الإنجليزي  اد 

L60000125  2 عهماات اقمـ L60000124  3 ادذكمء الاصطنمع تطبـقمت 

L60000121 2 ادريمدة والابتكما L60000114  2 تربـ  وطنـ 

L60900131 
إدااة يلسل  ادتواير ف  قطمع ادفنرق   L60900132 2 صنمة  ادضـمف  وادسـمح  اويمصرة

 وادسـمح 

3 

L60900133 
يلوك اوستهل  ف  قطمع ادفنرق  

 وادسـمح  وادرؤى اوستقبلـ 

3 L60000111  3 ادثقمف  الإيلاعـ 

L60904143 3 صح  ويلاع  ادغذاء L60901162  3 ادااة فنمد عبمدئء 

L60901143  3 إنتمج طيمم    

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

 السنة الثانيــــة

 الفصل الدراس ي الثاني الول الفصل الدراس ي 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60901251  خرع  اديملاء والاتـكـت وادبرتوكول

 بمدلغ  الانجليزي 

3 

L60904282 

 3 ثنمئي/خرع  طيمم وشراب 

L60901253 3  الانجليزي  عهماات الاتصمل بمدلغ L60901252  3 ثنمئي/إدااة واجراءات ادروائر الاعمعـه 

L60904284  عبمدئ ادااة اووااد ادبشري  وادتأهـل

ادوظـفي ف  اونشآت ادسـمحـ  

 وادفنرقـ 

3 

L60901244 

 3 ثنمئي/إنتمج الحلويمت والمخبوزات 

L60904281  3 ادااة ادطيمم وادشراب L60901254  3 ثنمئي /ادفنر  إدااة ةملـمت قسم ادتربير 

L60901263 3 ادااة ادفيمدـمت واونميبمت L60901262  3 تطبـقمت حميوبـ  بمدفنمد 

L60901271   3 1اومماي  اوهنـ L60901272   3 2اومماي  اوهنـ 

 18 المجمــوع 18 المجمــوع
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 دارة فنادقإالوصف المختصر لمواد الخطة الدراسية لتخصص 
 

L60000112 (0-1)1 علوم عسكرية 

 يحرد ويحرث المحتوى وكذد  اورجع اويتمر ع  قبل عريري  ادتربـ  وادتيلـم وادثقمف  اديسكري 

L60000114 (1-1)2 تربية وطنية 

مـ  واوـثــم  ادــوطني وفكـر ادقـــمدة ادهمشــعجموةـ  ادثوابــت ادوطنــ  الأادنـــ  وةلــى اايـهم اديقـــرة الايــلاعـ  ادسـمحمء، وعبــمدئ ادثــواة اديربــ  ادكبــرى وادريــتوا الاادنـي 

واطنـ  تأصــل اوح او، بيمده اديربـ  والايلاعـ  والانسمنـ  وتجرب  الاع  ادتمايصـ  بمدشكل ادـذي ينجـام عـع الايـتراتـجـ  ادوطنــ  الأادنــ  دلتيلــم اديـمل Hر، باوستني

 ة  ادتطرج 
ً
 مئم  وعواكب  ادتطواات اديصري . وادتيصب، وبمم يمكنه ع  عواجه  ادتحريمت ادقادفمةل  ةنر ادطمدب بصواة حضماي  عتوازن  بيـرا

L60000111 (0-3)3 الثقافة السلامية 

 ةليهم, خصمئ)ظمئفهم وأهرافهم,عصمدا وعقوعمت ادثقمف  الإيلاعـ  والأاكمن والأيس ادتي تقوم و  –دثقمف  الإيلاعـ  وبـمن عيمنيهم وعوضوةمتهم وادنظم اوتيلق  بهم ا

عـ  والآداب   الإيلا ول الإيلام, الأخلا ادثقمف  الإيلاعـ , الإيلام واديلم، واديلاق  بين اديلم والإيممن ,ادتحريمت ادتي تواجه ادثقمف  الإيلاعـ , اد ادشبهمت ادتي تثما ح

 .ادشرةـ  ف  إطما ادثقمف  الإيلاعـ ,ادنظم الإيلاعـ 

 

L60000122 (1-2)3 التطبيقية اللغة الإنجليزية 

Introduction to communication, Verbal communication skills, Interpersonal communication, Public speaking, 

Written communication & Presentation Skills, how to be brilliant in a job interview. 

Common technical genres including emails, memos, agendas and minutes, and reports. Contemporary 

technologies, applications and Artificial Intelligence in technical writing. 

 99ادنجمح ف  اعتحمن عستوى ادلغ  الإنجليزي  أو دااي  عمدة ادلغ  الإنجليزي   المتطلب السابق

 

L60000124  (1-2)3 الصطناعيتطبيقات الذكاء 

الأع   ةممل الإدكترونـ ،عفهوم ادذكمء الاصطنمع  وأدواته، تطبـقمت ادذكمء الاصطنمع : ادتيرج ةلى ادكلام، ادترجم ، ادرؤي  الحميوبـ ، ادتشخـ)، ادتجماة والأ 

 ادبـمنمت، الأديمب الإدكترونـ . ادسـبراني، ادروبوتمت ادذكـ ، تحلـل

 

L60000121  (1-1)2 والبتكارالريادة 

  دتقــم ت ادضرواي  دلتنفـذ. الأدوااوبمدئ الأيميـ  دريمدة الأةممل. اوفمهـم اورتبط  بريمدة الأةممل، تطوير الأفكما اوبتكرة والإبراةـ  وتحويلهم إلى عشمايع قمبل

 ادسو  واونمفس ، وبنمء وتطوير ادفر ، وإةراد خطط اديمل وادتمويل.

 

 

L60000123 (1-1)2  مهارات الحياة والعمل 

 أكمنت ادااي  أم ادكتر عفهوم
ً
  فط وادنجمح ونـ  دلانصرااوهماات الحـمتـ  وتصنـفهم، ادكفميمت واوهماات ادتي يحتمجهم ادطلب  واوطمبق  لاحتـمجمت يو  اديمل يواءا

 الآتـ : وضوةمت الحـمة اديملـ ، وتشمل اوهمااتيييهم دلحصول ةلى تيلـم افضل ونتمئج ايجمبـ  ف  اديمل وبمم يسمهم ف  بنمء الماتمع ، ع  خلال بنمء اويرف  ف  ع

ادتفكير ادنقري، عهماات عهماات ادوع  ادذاتي، عهماات تحرير ادهرج، عهماات إدااة ادوقت، عهماات حل اوشكلات، عهماات ادتواصل، عهماات اتصم  ادقراا، عهماات 
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 ضبط ادنفس، عهماات اورون 

L60000125 (4-0)2 مهارات رقمية 

هماات عنشمء خرع  اقمـ ، عفهوم اوهماات ادرقمـ  وأهمـتهم ف  يو  اديمل، عهماات ايتصرام الأجهزة وادتقنـمت ادرقمـ ، عهماات إنشمء المحتوى ادرقمي، عهماات إ

لسلع حلـل ادبـمنمت، ادتسويق الإدكتروني دتسويق الخرعمت ادرقمـ . أعثل  وتطبـقمت ةملـ  وتشمل تنظـم وإدااة قواةر ادبـمنمت، تصمـم اوواقع الإدكترونـ ، ت

 والخرعمت.

 ادنجمح ف  اعتحمن عستوى عهماات الحميوب، أو دااي  عمدة عهماات الحميوبالمتطلب السابق: 

L60900131 (1-1)2 صناعة الضيافة والسياحة المعاصرة 

 عواضـع عثل خرع  اديملاء، وتكمعل ادتكنودوجـم، وا اوسم  تهرج 
ً
راع ، لايتإلى تزوير ادطلاب بمويماج واوهماات ادلازع  دقطمع ادضـمف  الحريث. وتغطي ةمدة

ى إل ي، بملإضمف بـمنمت، وادتسويق ادرقمالاتجمهمت ادنمشئ  عثل ادذكمء الاصطنمع ، وتحلـلات اد بملاضمف  الى وعهماات الإدااة، وايتراتـجـمت ادتسويق، وادوع  ادثقمف . 

 إدااة الأزعمت وايمدة الأةممل.

 

L60900133 (1-2)3 سلوك المستهلك في قطاع الفندقة والسياحة والرؤى المستقبلية 

 ـفـ و كميـ ، ظريمت والأطر الأيةملـمت اتصم  ادقراا درى اوستهل ، برءًا ع  تحرير الاحتـمجمت عرواًا بمدبحث، وتقــم ادبرائل، وادشراء، وتقــم عم بير ادشراء. ادن

ف   اعل اوؤثرةةلى ابحـ  ونمو أي عؤيس  ضـمف . اديو  تأثيرهو ادتسويق. ف  اديملـمت ادكمعن  وااء كـفـ  اتصم  اوستهل  قراا شراء عنتج و  تأثير ابطهم بأعثل  واقيـ .

  قرااات اديملاء ف  ةملـمت ادتسويق وادضـمف .

 

L60900132 (1-2)3 إدارة سلسلة التوريد في قطاع الفندقة والسياحة 

تكمعـل المخـزون، ادتوزيـع، اختــما اوـوادي ، وضـممن الاـودة. يركـز ةلـى اداوفمهـم الأيميـ  دسلسل  ادتواير ف  بيئمت ادضـمف  وادسـمح ، بمم ف   دـ  شـراء اوـواد، إدااة 

 .بين الأقسمم ادتشغـلـ  دضممن ادكفمءة وتقريم تجرب  عميزة دلنزلاء واديملاء، عع الاهتممم بملايتراع  وادتكمدـف

 

L60900134 (1-0)1 اللغة الإنجليزية الفنية في الفندقة والسياحة 

ممع فــ  ادلغويــ  الأيميـــ  واوصــطلحمت اوتصصصــ  اوســتصرع  فــ  عجــملات ادفنرقــ  وادســـمح . يشــمل تــرايبمت تفمةلـــ  ةلــى المحمدثــ ، ادقــراءة، والايــتتطــوير اوهــماات 

 .درودـ عواقف عهنـ  عثل الحاز، الايتقبمل، الإاشمد ادسـمح ، وخرع  اديملاء، بهرج تحسين قراة اوتيلم ةلى ادتواصل ادفيمل ف  بيئ  اديمل ا

 

L60901162 (2-2)3 مبادئ ادارة الفنادق 

كل ة وتطوا صنمة  ادفنمد ، الانواع المختلف  دلفنمد ، ادتصنـف ادرول  دلفنمد ، بملإضمف  الى ايس ادتقــم المحل  دلفنمد ، ادهـأعفهوم ادفنمد ، عراحل نش

 ادتنظـمي دلفنمد ، ووصف عهمم وواجبمت ادوظمئف ف  أقسمم ادفنر .

 

L60904284  (2-2)3 في المنشآت السياحية والفندقيةوالتأهيل الوظيفي مبادئ إدارة الموارد البشرية 
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مم تطوا(، كت ادسـمحـ  وادفنرقـ   الأهراج والأهمـ  وادآعفهوم الإدااة ووظمئفهم، أنواع ادقـمدة والإدااة ادنمجح  لإدااة اووااد ادبشري  ف  اونش

وااد ت ادسـمحـ  وادفنرقـ ، ايتقطمب اوآت ادسـمحـ  وادفنرقـ ، بملاضمف  الى  تحلـل ادوظمئف ف  اونشآادبشري  ف  اونشيشمل ادتصطـط دلموااد 

محـ  ت ادسـآشت ادسـمحـ  وادفنرقـ ، ترايب اووااد ادبشري  ف  اونآت ادسـمحـ  وادفنرقـ ، اختـما وتيـين اووااد ادبشري  ف  اونشآادبشري  ف  اونش

ـ  ف  ت ادسـمحـ  وادفنرقـ ، وادسلاع  اوهنآت ادسـمحـ  وادفنرقـ ، فضلا ة  نظمم ادتيويضمت ف  اونشآادفنرقـ ، تقــم أداء اووظفين ف  اونش

 ت ادسـمحـ  وادفنرقـ .آاونش

 

L60904143  (2-2)3 صحة وسلامة الغذاء 

  تيريف ادغذاء، وادتغذي  ادصحـ  دلإنسمن، وأهم ادينمصر ادغذائـ  لاسم الإنسمن، وحفظ الأغذي ، وفسمد وتلوث الأغذي ، بملإضمف  الى صح

م ف  ف  ادفنمد ، وادرقمب  ادصحـ  وادغذائـ  ف  أعمك  إةراد وتحضير وتقريم ادطيم HACCPويلاع  الأغذي  وعراقبتهم ف  ادفنر ،  كمم يشمل نظمم 

واونمود ،  لام،ادفنر ، وأهم وأشهر ادبكتيريم اوسبب  دلتسمم ادغذائي ف  أعمك  تقريم ادطيمم، بملإضمف  الى ادتيرج ةلى طر  ادشراء، وادنقل، والايت

 وادتصزي  ادصحـح  دلأغذي ، ودااي  حملات ادتسمم ف  ادفنمد ، وعنمقش  اوسببمت، والحلول ادوقمئـ  لحروثهم.

 

L60901262 (4-1)3 في الفنادقمتخصصة ات حاسوبية قيطبت 

 ، الاعمعـ دف ع  قسم ادروائرأمت اوشغل  دلفنمد  وأشهرهم برنمعج  اوبرا( درائرة إدااة ادغرج وادذي يتقـطبتادتيمعل عع أنظم  ادتشغـل اويروف  بمد

ملإضمف  بفراد والماموةمت، وإجراءات ادتسكين واوغمداة، دلأ   بمجراءات الحاز وقسم ادتربير ادفنر  ، وادذي يشمل كمف  الأنشط  الحميوبـ  اوتيلق 

يمعل ةلى ادت طمدبالى اديملـمت اورتبط  بإدااة ادغرج وعتمبي  حمدتهم والانشط  اورتبط  بهم كطلبمت ادصـمن  والإغلا  وادتحويل، عمم يزير ع  قراة اد

 مدـتين.عع ادتكنودوجـم ف  ادفنمد  بمهماة ويرة  ة

 

L60904281 (2-2)3 ادارة الطعام والشراب 

ـل وتحلانواع اوطمةم وادااتهم، وادهـكل ادتنظـمي دقسم ادطيمم وادشراب واوطمةم اوستقل ، وعهمم وواجبمت اةضمء فريق قسم ادطيمم وادشراب، 

 قوائم ادطيمم وتصمـمهم.قمئم  ادرخل او الاابمح والخسمئر، وحسمب تكمدـف ادطيمم ويير ادبـع، وانواع 

 

L60901251  (2-2)3 الإنجليزيةخدمة العملاء و التيكيت والبرتوكول باللغة 
The objective of this course is to help students acquire the skills they need to successfully serve 

customers and enable them to acquire the abilities they need to give the organizations distinguished 

services. It also outlines the benefits of the various services offered to customers. This course also 

enhances the student’s communication.  Parallel to the study of managing customer complaints, 

customer relations are also examined as a successful sales strategy. This course explains the most 

essential and crucial aspects of etiquette and protocol projected in international cultures that the 

student learns, including shaking hands, greetings, conversation manners, dealing with 

compliments, criticism and complaints, manners of walking, greeting visitors formally, handling 

different kinds of guests, rules regarding work ethics, gratuities, greeting special visitors and VIPs, 

guidelines for the selection of costumes and titles, and finally how to deal with co-workers inside 

the workplace. 

 

L60901143  (4-1)3 انتاج الطعام 
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  وعيرات اوطبخ وكل عم يتيلق بمدسلاع  وادنظمف  اديمع  وادنظمف  ادشخصـ  وادهـكل ادتنظـمي، وادتيمعل ادصح  عع اوواد ادغذائـ  ع أدوات

 ادةدبمشراء، وايتلام، وتحضير، واةراد، وطر  الحفظ، بمم يتوافق عع نظمم ادهميب اديموي. كذد  يتنمول اوسم  عيرف  انواع اور  وادصوصمت ا

 طمتوادسمخن  وادبهماات وادتوابل وادبمق  اديطري ، ويتضم  أيضم عيرف  انواع ادتقطـيمت وايمدـب ادطهي وإةراد وصفمت ةصري  ع  عقبلات ويل

 طر   وشوابمت بفئمتهم المختلف ، وادنشويمت كملأاز واويكرون ، كذد  اطبم  ائيسـ  عتنوة  ع  لحوم بـضمء ولحوم حمراء وايممك بملإضمف  الى

 ادسكب وتزيين الاطبم .

 

L60901244 (4-1)3 انتاج الحلويات والمخبوزات 

فـ  الخمص  بملحلويمت ادشرقـ  وادغربـ  والمخبوزات وطر  ايتصراعهم الآع  وادصح ، كذد  تيريف ادطمدب بموواد الاودـ  وكـاويرات والأدوات 

ف ، الايميـ  دلحلويمت لاةراد انواع ادكوكيز وادتمات وادكريممت وادبودينغ واووس المختلايتصراعهم بتحضير واةراد ادوصفمت، وعيرف  ادعامئ  

وبيض الحلويمت الايطمدـ  وادفرنسـ  اوشهواة وادريكوا بعاـن  ادسكر وادشوكولات ، كذد  كـفـ  اةراد اصنمج ع  الحلويمت ادشرقـ  عثل 

زا بملحلـب، كذد  انواع ادعامئ  دلمصبوزات وآدـ  ادتصمير ادصحـح  واةراد اصنمج ع  ادبـتادكنمف  واوهلبـ  وةيش ادسرايم واصمبع زينب واز 

 وادرونت واوعانمت واووالح.

 

L60904282 (4-1)3 خدمة الطعام والشراب 

ز لحاتجهيز الأدوات واويرات ادلازع  دتقريم خرع   ادطيمم وادشراب، تقسـم اديمل، ايتقبمل ادزبون وإجلايه واخذ ادطلبمت، ايتقبمل طلبمت ا

 مم.طر  الخرع  اوتبي  ف  اوطمةم، خرع  ادغرج، خرع  ادبوفيهمت، وكـفـ  ادتيمعل عع اوشمكل ادتي تواجه عوظفي خرع  ادطي يطبقالمختلف ، 

 

L60901263 (2-2)3 ادارة الفعاليات والمناسبات 

 والأةممل يمدـمت واونميبمتصنمة  إدااة ادفيمدـمت، بمم ف   د  خطوات إدااة ادفيمدـمت. كمم يوضح اوهمم ادتشغـلـ  دلفيمدـمت المختلف ، واديلاق  بين إدااة ادف

 وادسـمح  ادتيلـمـ  وادتطوةـ .وادسـمح  ع  خلال ادبحث ف  يـمح  اوؤتمرات واويماض 
 

L60901252 (4-1)3 ادارة واجراءات الدوائر المامية 

مم يتطر  كدواة حـمة ادضـف، آدـ  ةمل نظمم ةملـمت ادروائر الاعمعـ  بملاةتممد ةلى تنظـم ادروائر الأعمعـ ، ةملـمت ادغرج، ةملـمت ادروائر الاعمعـ ، اضمف  الى 

 مت الحميوبـ  وايقمطهم داخل اديملـ  ادتيلـمـ .ـطبقالاعمعـ ، قسم الحاز، قسم الايتقبمل والايتيلاعمت وايتصرام اد بمهمم ادروائراوسم  الى ادتيريف 

 

L60901254 (4-1)3 ادارة عمليات قسم التدبير الفندقي 

ادينمي  و الأقسمم الأخرى، كمم يبين جمـع ادتفمصـل الخمص  بمدتيمعل عع ادبـمضمت ادتيريف بقسم ادتربير ادفنر  ، وعهمعه وواجبمته، وهـكله ادتنظـمي، وةلاقته عع 

ـم دغرج إلى الإجراءات اديملـ  اوتبي  ف  ةملـمت ادتنظـف وادتيق  بهم ةلى اختلاج أنواةهم واوستصرع  ف  قسم ادتربير ادفنر   وغرف  ادبـمضمت واوصبغ ، إضمف

 ر .ادضـوج والأعمك  اديمع  ف  ادفن

 

L60901253 (2-2)3 تصال باللغة النجليزية في الفنادقلمهارات ا 
This course aims to provide students with the necessary English language skills in daily life, especially in 

hotels. Speakers will be introduced to different communication techniques in dealing with clients over the 

phone and in meetings. They will have the ability to interact personally with individuals, groups, and those 
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closest to them, and become effective in English language presentations   . 

 

L60901271 (140-0) 3 1 الممارسة المهنية 

ر  ةلى أقسمم ادفن يوفر هذا اوسم  فرص ادترايب اديمل  دلطلب  ضم  برنمعج ترايب عتكمعل ةلى نظمم ادتروير، لاكتسمب اويماج واوهماات، بحـث يكون عوزع  

      قسمم  الإدااي .            الأ ادتشغـلـ  وه  قسم ادطيمم وادشراب  اوطمبخ والخرع ( وقسم ادغرج  ادتربير ادفنر   وادروائر الاعمعـ (، بملاضمف  الى

L60901272 (140-0) 3 2 الممارسة المهنية 

ر  ةلى أقسمم ادفن يوفر هذا اوسم  فرص ادترايب اديمل  دلطلب  ضم  برنمعج ترايب عتكمعل ةلى نظمم ادتروير، لاكتسمب اويماج واوهماات، بحـث يكون عوزع  

      قسمم  الإدااي .            الأ ادتشغـلـ  وه  قسم ادطيمم وادشراب  اوطمبخ والخرع ( وقسم ادغرج  ادتربير ادفنر   وادروائر الاعمعـ (، بملاضمف  الى

 

 

 

 

 


