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 لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطةالخطة الدراسية 

 الإدارة السياحية والضيافةتخصص  يـف

 برنامج الدراسات الثنائية المتكاملة في العمل

 (L60905)رمز التخصص:  
 

افقة على تعديل الخطة الدراسية لتخصص   الإدارة السياحية والضيافة)تم المو

لتطبق  2/10/2025بتاريخ  22/2024/2025رقم بموجب قرار لجنة الخطة الدراسية 

 (2025/2026على بداية العام الجامعي 
 

 (وا ض اف  الإدا ة ا س اح  في تخصص )  ل  ج  الجامع   المتو ط تتكون الخطـــــــــــــ  ا   ا  ـــــــــــــ        

 -(  اع  معتم ة موزع  على ا نحو الأتي: 72مـن )

 

 عدد الساعات المعتمدة المتطلبات الرقم

 
ا
 6 متطلبات ا ثقاف  ا عام  أول

 
ا
 12-9 متطلبات مها ات ا تشغ ل ثانيا

 
ا
 9-6  لمؤهلمتطلبات ا علوم الأ ا     ثالثا

 
ا
 45-39 متطلبات المسا   رابعا

 6 المما    المهن    خامسا

 72 المجمـــــــوع
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 المسار/ التخصص:بيانات 

 .1 )با لغ  ا عرب  ( تخصصا م ا  الإدارة السياحية والضيافة

Tourism and Hospitality Management 2 )با لغ  الإنجليزي ( تخصص ا م ا. 

  المتو ط  الجامع     ج ا  :6 المستوى      5 ستوى الم: 

و أ  ا فني ا  بلوم :4 المستوى       المتو ط  الجامع   ا شهادة

 أخرى )تذكر(:      ا ت  يبي

الا دني الاطا  ا وطني  فيمستوى ا برنامج 

  لمؤهلات

3. 

 متو ط دبلوم 

  :)أخرى )تذكر 
 ا   ج  ا علم    لبرنامج

4. 

 .5 ا كل   او ا كل ات الموطن بها ا برنامج   ها   وا كل ات الخاص  ا تابع   طبقكل ات جامع  ا بلقاء ا 

 .6 ا قسم  الاكاديمي ا تابع  ه ا برنامج 

 .7 الأقسام الأخرى المشترك  في ت  يس ا برنامج 

 .8 تا يخ ب اي  ا برنامج )قرا  ا ترخ ص( 

 .9 ا   ا   في ا تخصصم ة  (د ا يتان ) نتان  اع  معتم ة 72

 .10  غ  ا ت  يس الانجليزيه ا لغ  ا عرب    + ا لغه

تح د شروط ا قبول في ضوء لائح  ا   ا    لمرحل  الجامع   

  ،  طبقالمتو ط  وا تعل مات الخاص  بها في جامع  ا بلقاء ا 

من قرا ات بهذا مجلس ا تعل م ا عالي بالإضاف  الى ما يص   من 

 الخصوص .

 .11 شروط ا قبول في ا برنامج 

 .12 نوع ا برنامج  ثنائي          تقني          أكاديمي 
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 البرنامج هدف 

كــــــــــواد  مات كفــــــــــاءة محترفـــــــــــ  مؤهلــــــــــ    لعمــــــــــل فــــــــــي ا ضــــــــــ اف  فــــــــــي قطــــــــــا ي ا طيـــــــــــران و  يهــــــــــ   ا برنــــــــــامج  لــــــــــى  عــــــــــ اد

 .ا س اح 

 

 :الأهداف العامة التي يحققها البرنامج 

 

قاد ين على تق يم خ مات  في ا طيران وا س اح في مجال ا ض اف  مؤهلين تأه لا عا  ا خريجين اع اد  .1

 .حجوزات ا طيران الم ني تلبي احت اجات مختلف ا قطاعات

ا ض اف    ى ا طلب  تمكنهم من المساهم  في تطوير خ مات مؤ سات ختلف  تطوير مها ات ادا ي  م .2

 .وا س اح  

  ج  عا    من با طلب  وتمك نهم تعزيز مها ات ا تواصل  وخ م  ا عملاء وا بروتوكولات المختلف    ى  .3

 .ا تعامل مع المسافرين بحسن تصر  و باق 

 غرس ا ق م المهن   والأخلاق   في ا طلب  وتحفيزهم على ا عمل بمسوؤ    وأمان  في مجال تخصصهم. .4

 .تحفيز  وح الاب اع والابتكا    ى ا طلب  وتشج عهم على طرح حلول ج ي ة لمشكلات تقن   ومعق ة .5

خ مات ا س اح  وا ض اف  في ا طيران  فيالمتسا ع   قاد ين على مواكب  ا تطو اتريجين خ اع اد .6

 وا تك ف مع متطلبات  وق ا عمل ا عالمي. 
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 PLOs : Program Learning Outcomes PLOsعلم للتخصص مصفوفة مخرجات الت
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 :  الثقافة العامة لمتطلبات المعرفيةالمجالت 

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 تطبيقي عملي نظري 

 ترب   وطن   ن وة 1 0 1 2   الثقافة العامة. 1

 علوم عسكري  0 0 1 1

 ا ثقاف  الإ لام   0 0 3 3

  1 0 5 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات مهارات التشغيل

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 تطبيقي عملي نظري 

تطب قات  1 0 2 3 مهارات التشغيل. 2

 وتما ين

 ا لغ  الإنجليزي  ا تطب ق  

 تطب قات ا ذكاء الاصطنا ي تطب قات عمل   1 0 2 3

 ا ريادة والابتكا  مشروع /ن وة 1 0 1 2

 مها ات الح اة وا عمل ن وة 1 0 1 2

مختبر  4 0 2

 حا وب

 مها ات  قم   0

  4 2 6 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
التعليميةالمساقات   

 تطبيقي عملي نظري 

 صناع  ا ض اف  وا س اح  المعاصرة )ن وة( 1 0 1 2  . العلوم الأساسية للمؤهل3

 لوك المستهلك في قطاع ا فن ق   )مشروع( 1 0 2 3

 وا س اح  وا رؤى المستقبل  

 دا ة  لسل  ا تو ي  في قطاع ا فن ق   )مشروع( 1 0 2 3

 وا س اح 

ا لغ  الإنجليزي  ا فن   في ا فن ق   )ن وة( 1 0 0 1

 وا س اح 

  4 0 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(
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 المجالت المعرفية للمسار:

 الساعات المعتمدة المجال المعرفي
 الساعات السبوعية

 المساقات التعليمية
 يقيطبتعملي/  نظري 

 مبادئ ا س اح  وا سفر 1 2 3 . الإدارة4

مبادئ  دا ة المطا ات  4 1 3

 ومنظمات ا طيران الم ني

وأخلاق ات تشريعات  4 1 3

 ا ض اف  في ا طيران

ا تسويق والإعلام في ا س اح   2 2 3

 وا ض اف 

مبادئ  دا ة الموا د ا بشري   2 2 3

وا تأه ل ا وظ في في المنشآت 

 ا س اح   وا فن ق  

 15 8 7  

أنظم  الحجز في ا س اح   4 1 3 خدمة العملاء. 5

 وا سفر

مها ات الاتصال با لغ   2 1 3

 الإنجليزي  في ا ض اف 

ات ك ت خ م  ا عملاء  4 1 3

 وا بروتوكول 

الخ مات الأ ض   في  4 1 3

 المطا ات/ مناو   ا ركاب

  8 4 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 مبادئ  دا ة ا ض اف  1 2 3 خدمة الطعام. 6

خ م  ا طعام وا شراب في  4 1 3

 ا ض اف 

 صح  و لام  ا غذاء 2 2 3

  4 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(

 ا طوا ئ الإ عافات الأو    4 1 3 الإسعافات الأولية. 7

  2 1 3 المجموع )ساعة معتمدة(

 1المما    المهن    10 0 3 . الممارسة المهنية8

 2المما    المهن    10 0 3

  6 0 6 المجموع )ساعة معتمدة(
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 الخطة الدراسية

:
ا
 -( ساعة معتمدة موزعة على النحو التالي:6) متطلبات الثقافة العامة  أول

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60000114   لا يوج  ن وة 1 0 1 2 ترب   وطن 

L60000112  لا يوج  0 0 1 1 علوم عسكري 

L60000111   لا يوج  0 0 3 3 ا ثقاف  الإ لام 

  1 0 5 6 )ساعة معتمدة( المجمــوع

 

:
ا
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:12-9) متطلبات مهارات التشغيل ثانيـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60000122   99*ا لغ  الإنجليزي   وتما ين تطب قات 1 0 2 3 ا لغ  الإنجليزي  ا تطب ق 

L60000124 تطب قات عمل   1 0 2 3 تطب قات ا ذكاء الاصطنا ي - 

L60000121  ن وة/ مشروع 1 0 1 2 ا ريادة والابتكا - 

L60000123 ن وة 1 0 1 2 مها ات الح اة وا عمل - 

L60000125   مختبر  4 0 2 مها ات  قم

 حا وب

 99**مها ات الحا وب  0

  4 2 6 12 )ساعة معتمدة( المجمــوع
           

 .99ا لغ  الإنجليزي  يعفى ا طا ب من مادة *ا نجاح في امتحان مستوى ا لغ  الإنجليزي  

 99مها ات الحا وب  يعفى ا طا ب من** ا نجاح في امتحان مستوى مها ات الحا وب، 
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:
ا
 -: ( ساعة معتمدة، وهي كالآتي9-6) (الضيافة والسياحةإدارة )متطلبات العلوم الأساسية للمؤهل  ثالثـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60900131 ن وة( 1 0 1 2 صناع  ا ض اف  وا س اح  المعاصرة( - 

L60900133 
 لوك المستهلك في قطاع ا فن ق  

 وا رؤى المستقبل  وا س اح  

 )مشروع( 1 0 2 3
- 

L60900132 
 دا ة  لسل  ا تو ي  في قطاع ا فن ق  

 وا س اح 

 )مشروع( 1 0 2 3
- 

L60900134 
ا لغ  الإنجليزي  ا فن   في ا فن ق  

 وا س اح 

 )ن وة( 1 0 0 1
- 

  4 0 5 9 )ساعة معتمدة( المجمــوع
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:
ا
 -: ساعة معتمدة، وهي كالآتي( 45-39) متطلبات المسار للمؤهل رابعا

 المادةاسم  رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60905141 ن وة 1 0 2 3 مبادئ ا س اح  وا سفر  

L60905162  ن وة 1 0 2 3 ا ض اف  دا ة مبادئ  

L60905242 
مبادئ  دا ة المطا ات ومنظمات ا طيران 

 الم ني

  تطب قات عمل   2 0 1 3

L60901251 
با لغ   خ م  ا عملاء والات ك ت وا بروتوكول 

 الإنجليزي 

  0 مختبر 4 1 3

L60905261  0 مشغل 4 1 3 خ م  ا طعام وا شراب في ا ض اف L60904143 

L60905241 
تشريعات وأخلاق ات ا ض اف  في ا طيران 

 وا س اح 

 L60905141 أبحاث وتقا ير 1 0 2 3

L60905252 
الخ مات الأ ض   في المطا ات/ مناو   

 ا ركاب

  0 م  ان /4 1 3

L60905251 
مها ات الاتصال با لغ  الانجليزي  في 

 ا ض اف 
3 1 0 

 تطب قات عمل   2
L60900134 

L60905272    0 م  ان /4 1 3 ا طوا ئ والإ عافات الأو  

L60905244  تطب قات عمل   1 0 2 3 ا تسويق والإعلام في ا س اح  وا ض اف L60905141 

L60904284 
مبادئ ادا ة الموا د ا بشري  وا تأه ل 

 ا وظ في في المنشآت ا س اح   وا فن ق  
3 2 0 

 مشروع 1
- 

L60904143  0 مختبر 2 2 3 صح  و لام  ا غذاء - 

L60905254 0 مختبر 4 1 3 أنظم  الحجز في ا س اح  وا سفر L60905241 

  9 11 19 39 )ساعة معتمدة( المجمــوع

 

:
ا
 ( ساعات معتمدة موزعة على النحو الآتي :6متطلبات الممارسة المهنية وهي ) خامسـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 عملي نظري 

L60905281    ثا ثفصل  10 0 3 1المما    المهن 

L60905282    فصل  ابع 10 0 3 2المما    المهن 

)ساعة معتمدة( المجمــوع  6 - 6  
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 اديةـة السترشـالخط

 السنة الولــى

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60900134   ا لغ  الإنجليزي  ا فن   في ا فن ق

 وا س اح 

1 L60000112  1 علوم عسكري 

L60000123 2 مها ات الح اة وا عمل L60000122  3    طبقا لغ  الإنجليزي  ا 

L60000125   2 مها ات  قم L60000124  3 ا ذكاء الاصطنا يتطب قات 

L60000121  2 ا ريادة والابتكا L60000114   2 ترب   وطن 

L60900131 
 دا ة  لسل  ا تو ي  في قطاع ا فن ق   L60900132 2 صناع  ا ض اف  وا س اح  المعاصرة

 وا س اح 

3 

L60900133 
 لوك المستهلك في قطاع ا فن ق  

 المستقبل  وا س اح  وا رؤى 

3 L60000111   3 ا ثقاف  الإ لام 

L60904143 3 صح  و لام  ا غذاء L60905162  3 مبادئ  دا ة ا ض اف 

L60905141 3 مبادئ ا س اح  وا سفر    

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

 السنة الثانيــــة

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60901251  خ م  ا عملاء والات ك ت وا برتوكول

 با لغ  الانجليزي 

3 

L60905242 

مبادئ  دا ة المطا ات ومنظمات ا طيران 

 الم ني

3 

L60905251 في   الانجليزي  مها ات الاتصال با لغ

 ا ض اف 

3 

L60905252 

الأ ض   في المطا ات/ مناو   الخ مات 

 ا ركاب

3 

L60904284  مبادئ ادا ة الموا د ا بشري  وا تأه ل

ا وظ في في المنشآت ا س اح   

 وا فن ق  

3 

L60905272 

 3 ا طوا ئ والإ عافات الأو   

L60905261 
 خ م  ا طعام وا شراب في ا ض اف 

3 L60905244  3 ا تسويق والإعلام في ا س اح  وا ض اف 

L60905241 
تشريعات وأخلاق ات ا ض اف  في 

 ا طيران وا س اح 
3 

L60905254 3 أنظم  الحجز في ا س اح  وا سفر 

L60905281    3 1المما    المهن L60905282    3 2المما    المهن 

 18 المجمــوع 18 المجمــوع
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 والضيافةالإدارة السياحية الوصف المختصر لمواد الخطة الدراسية لتخصص 
 

L60000112 (0-1)1 علوم عسكرية 

 يح د ويح ث المحتوى وكذ ك المرجع المعتم  من قبل م يري  ا ترب   وا تعل م وا ثقاف  ا عسكري 

L60000114 (1-1)2 تربية وطنية 

ا كبرى وا   ــــتو  الا دني والم ثاق ا وطني وفكر ا ق ادة ا هاشــــم   مجموع  ا ثوابت ا وطن   الأ دن   وعلى  ا ــــها ا عق  ة الا ــــلام   ا ســــمحاء، ومبادئ ا ثو ة ا عرب   

تأصــ ل  وح المواطن  ، بعاده ا عرب   والا ــلام   والانســان   وتجرب  الام  ا تا يخ   با شــكل ا ذم ين ــجم مع الا ــترات ج   ا وطن   الأ دن    لتعل م ا عاليHر، بالمســتني

 عن ا تطر  وا تعصب، وبما يمكنه من مواجه  ا تح يات ا قا فاعل  عن  ا طا ب بصو ة حضا ي  متواز 
ً
 ائم  ومواكب  ا تطو ات ا عصري . ن  بع  ا

L60000111 (0-3)3 الثقافة السلامية 

والأ س ا تي تقوم عليها, خصائص وظائفها وأه افها,مصاد  ومقومات ا ثقاف  الإ لام   والأ كان  – ثقاف  الإ لام   وب ان معانيها وموضوعاتها وا نظم المتعلق  بها ا

ول الإ لام, الأخلاق الإ لام   والآداب ا ثقاف  الإ لام  , الإ لام وا علم، وا علاق  بين ا علم والإيمان ,ا تح يات ا تي تواجه ا ثقاف  الإ لام  ,  د ا شبهات ا تي تثا  ح

 .ا شرع   في  طا  ا ثقاف  الإ لام  ,ا نظم الإ لام  

 

L60000122 (1-2)3 اللغة الإنجليزية التطبيقية 

Introduction to communication, Verbal communication skills, Interpersonal communication, Public speaking, 

Written communication & Presentation Skills, how to be brilliant in a job interview. 

Common technical genres including emails, memos, agendas and minutes, and reports. Contemporary 

technologies, applications and Artificial Intelligence in technical writing. 

 99ا نجاح في امتحان مستوى ا لغ  الإنجليزي  أو د ا   مادة ا لغ  الإنجليزي   المتطلب السابق

 

L60000124 (1-2)3 تطبيقات الذكاء الصطناعي 

عمال الإ كترون  ، الأمن مفهوم ا ذكاء الاصطنا ي وأدواته، تطب قات ا ذكاء الاصطنا ي: ا تعر  على ا كلام، ا ترجم ، ا رؤي  الحا وب  ، ا تشخ ص، ا تجا ة والأ 

 ا ب انات، الأ عاب الإ كترون  . ا س براني، ا روبوتات ا ذك  ، تحل ل

 

L60000121 (1-1)2 الريادة والبتكار 

   لتنف ذ. الأدوات ا ضرو ي   تق  م المبادئ الأ ا     ريادة الأعمال. المفاه م المرتبط  بريادة الأعمال، تطوير الأفكا  المبتكرة والإب اع   وتحويلها  لى مشا يع قابل

 وا تمويل.ا سوق والمنافس ، وبناء وتطوير ا فرق، وإع اد خطط ا عمل 

 

 

L60000123 (1-1)2  مهارات الحياة والعمل 
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 أكانت ادا ي  أم ا كتر مفهوم
ً
ح في ون    لانخراط وا نجاالمها ات الح ات   وتصن فها، ا كفايات والمها ات ا تي يحتاجها ا طلب  والمطابق  لاحت اجات  وق ا عمل  واءا

 ا عمل وبما يساهم في بناء المجتمع ، من خلال بناء المعرف  في موضوعات الح اة ا عمل  ، وتشمل المها ات الآت  : عيهم  لحصول على تعل م افضل ونتائج ايجاب   في 

ط ا تفكير ا نق م، مها ات ضبمها ات ا و ي ا ذاتي، مها ات تح ي  ا ه  ، مها ات  دا ة ا وقت، مها ات حل المشكلات، مها ات ا تواصل، مها ات اتخام ا قرا ، مها ات 

 ا نفس، مها ات المرون 

L60000125 (4-0)2 مهارات رقمية 

نشاء خ م   قم  ، مها ات مفهوم المها ات ا رقم   وأهم تها في  وق ا عمل، مها ات ا تخ ام الأجهزة وا تقن ات ا رقم  ، مها ات  نشاء المحتوى ا رقمي، مها ات  

تنظ م وإدا ة قواع  ا ب انات، تصم م المواقع الإ كترون  ، تحل ل ا ب انات، ا تسويق الإ كتروني  لسلع تسويق الخ مات ا رقم  . أمثل  وتطب قات عمل   وتشمل 

 والخ مات.

 ا نجاح في امتحان مستوى مها ات الحا وب، أو د ا   مادة مها ات الحا وبالمتطلب السابق: 

L60900131 (1-1)2 صناعة الضيافة والسياحة المعاصرة 

 مواض ع مثل خ م  ا عملاء، وتكامل ا تكنو وج ا، وا المساق ته   
ً
لا ت ام ، ومها ات  لى تزوي  ا طلاب بالمعا   والمها ات ا لازم   قطاع ا ض اف  الح يث. وتغطي عادة

ى  دا ة ب انات، وا تسويق ا رقمي، بالإضاف   لالاتجاهات ا ناشئ  مثل ا ذكاء الاصطنا ي، وتحل لات ا  بالاضاف  الى الإدا ة، وا ترات ج ات ا تسويق، وا و ي ا ثقافي. 

 الأزمات و يادة الأعمال.

 

L60900133 (1-2)3 سلوك المستهلك في قطاع الفندقة والسياحة والرؤى المستقبلية 

 و ك ف  ظريات والأطر الأ ا   ، عمل ات اتخام ا قرا    ى المستهلك، ب ءًا من تح ي  الاحت اجات مروً ا با بحث، وتق  م ا ب ائل، وا شراء، وتق  م ما بع  ا شراء. ا ن

على  بح   ونمو أم مؤ س  ض اف . ا عوامل المؤثرة في  تأثيرهو ا تسويق. في ا عمل ات ا كامن  و اء ك ف   اتخام المستهلك قرا  شراء منتج و  تأثير  بطها بأمثل  واقع  .

  قرا ات ا عملاء في عمل ات ا تسويق وا ض اف .

 

L60900132 (1-2)3 إدارة سلسلة التوريد في قطاع الفندقة والسياحة 

المخزون، ا توزيع، اخت ا  المو دين، وضــمان الجودة. يركز على ا تكامل المفاه م الأ ــا ــ    ســلســل  ا تو ي  في بيئات ا ضــ اف  وا ســ اح ، بما في م ك شــراء المواد،  دا ة 

 .بين الأقسام ا تشغ ل    ضمان ا كفاءة وتق يم تجرب  مميزة  لنزلاء وا عملاء، مع الاهتمام بالا ت ام  وا تكا  ف

 

L60900134 (1-0)1 اللغة الإنجليزية الفنية في الفندقة والسياحة 

ماع في ا لغوي  الأ ـــا ـــ   والمصـــطلحات المتخصـــصـــ  المســـتخ م  في مجالات ا فن ق  وا ســـ اح . يشـــمل ت  يبات تفاعل   على المحادث ، ا قراءة، والا ـــتتطوير المها ات 

 .  و   مواقف مهن   مثل الحجز، الا تقبال، الإ شاد ا س احي، وخ م  ا عملاء، به   تحسين ق  ة المتعلم على ا تواصل ا فعال في بيئ  ا عمل ا
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L60904143  (2-2)3 صحة وسلامة الغذاء 

  تعريف ا غذاء، وا تغذي  ا صح    لإنسان، وأهم ا عناصر ا غذائ   لجسم الإنسان، وحفظ الأغذي ، وفساد وتلوث الأغذي ، بالإضاف  الى صح

في ا فنادق، وا رقاب  ا صح   وا غذائ   في أماكن  ع اد وتحضير وتق يم ا طعام في  HACCPو لام  الأغذي  ومراقبتها في ا فن ق،  كما يشمل نظام 

لام، والمناو  ، ا فن ق، وأهم وأشهر ا بكتيريا المسبب   لتسمم ا غذائي في أماكن تق يم ا طعام، بالإضاف  الى ا تعر  على طرق ا شراء، وا نقل، والا ت

 ت ا تسمم في ا فنادق، ومناقش  المسببات، والحلول ا وقائ   لح وثها.وا تخزين ا صح ح   لأغذي ، ود ا   حالا 

 

L60901251  (2-2)3 الإنجليزيةخدمة العملاء و التيكيت والبرتوكول باللغة 
The objective of this course is to help students acquire the skills they need to successfully serve 

customers and enable them to acquire the abilities they need to give the organizations distinguished 

services. It also outlines the benefits of the various services offered to customers. This course also 

enhances the student’s communication.  Parallel to the study of managing customer complaints, 

customer relations are also examined as a successful sales strategy. This course explains the most 

essential and crucial aspects of etiquette and protocol projected in international cultures that the 

student learns, including shaking hands, greetings, conversation manners, dealing with compliments, 

criticism and complaints, manners of walking, greeting visitors formally, handling different kinds of 

guests, rules regarding work ethics, gratuities, greeting special visitors and VIPs, guidelines for the 

selection of costumes and titles, and finally how to deal with مباco-workers inside the workplace. 

 

L60905141  (1-2)3 السياحة والسفرمبادئ 

يصف المساق مفهوم صناع  ا س اح  من ح ث اهم تها، خصائص المنتج ا س احي ، دوافع ا س اح  المختلف ، فوائ  

ا س اح  على ا صع   الاقتصادم والاجتما ي وا ثقافي، ع وبها(. أنواع ا س اح ، ا ترويج ا س احي، ا سفر وتطو  و ائل 

 ا س اح  وا سفر، والمفاه م المتعلق  يصناع  ا س اح  وا سفر .ا نقل، مكاتب و وكالات 

 

L60905162 (1-2)3 مبادئ إدارة الضيافة 

 ومن ثم 
ً
ا تعريف بأقسام ا فن ق يتضمن المقر  م خل نظرم وعملي  لى مفهوم ا ض اف  وفرص ا عمل في مجال ا س اح  وا ض اف . يُعنى المقر  بتصن ف ا فنادق أولا

 ) دا ة ا غر ، المكاتب الأمام  ،  شرا  ا غر ،  دا ة الإطعام والمشروبات( وإدا ة المطاعم وا تعريف بخصائص الخ مات ا فن ق  .المختلف  

L60905242 (4-1)3 مبادئ إدارة المطارات ومنظمات الطيران 

والمعلومات ا لازم   طاقم المقصو ة لأداء واجباتهم وا تأك  من أن في هذا المساق،   عر  ا طا ب أن د  ل تشغ ل طاقم ا طائرة يحتوم على جم ع ا تعل مات 

ت الأمم المتح ة حو ها، المحتويات متضمن  جم ع ا تع يلات أو المراجعات ولا تخترق ا شروط ا وا دة في المشغل الجوم. المواد الخطرة وماه تها وتصن فها وتوص ا

ا وا وقاي  منها، وا تراخ ص المتعلق  بها، ح ث أن هذا المساق يثرم ا طا ب بمعلومات حول المواد الخطرة ا تي من وشروط تخزين المواد الخطرة، وك ف   ا تعامل معه

 الممكن أن يتعرض  ها أثناء ا ق ام بمهام ا ض اف  بشكل عام وك ف   ا تعامل معها وا وقاي  من آثا ها ا ضا ة المحتمل .

 

L60905261  (4-1)3 الضيافةخدمة الطعام والشراب في 

وتشمل هذه  فن الخ م  يتناول هذا المساق فن خ م  ا عم ل في المطاعم، وتتطابق  جراءات و لوك ات خ م  ا عم ل ا تي تق مها المطاعم مع المعايير ا عالم   في

والأ عا  وأ لوب تلقي طلبات  Menuالمعايير طريق  تح   ا عملاء وتوجيههم الى مقاع هم، وطريق  ا رد على أ ئلتهم، وك ف   عرض وتق يم المعلومات  قائم  ا طعام 
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ب على متن ا طائرات، وطريق  ا تزوي  وا تحم ل ا عملاء، وطريق  تق يم ا وجبات، وتحص ل الم فوعات من ا عملاء، كما ويتناول المساق خ م  ا طعام وا شرا

 وا تغريغ، وا عمل ات المرتبط  بها على الم  ج أو على متن ا طائرة.

L60905241 (1-2)3 تشريعات وأخلاقيات الضيافة في الطيران والسياحة 

   والمحل   مثل قوانين الا تثما  ا س احي، وقانون الجمع ات ا س اح   يه   هذا المساق الى تعريف ا طا ب با قوانين والأنظم  المتعلق  بالأنشط  ا س اح   ا  و 

 س اح  ا عالم   ا عشرة ا ر م  ، وقانون وزا ة ا س اح ، وقانون ه ئ  تنش ط ا س اح . كما يه   هذا المساق الى تعريف ا طلب  بالمفاه م الأ ا    لأخلاق ات ا

ساهم  ا س اح  في ا فهم المشترك والاحترام المتبادل بين ا ناس والمجتمعات، ا س اح  كو  ل   تحق ق ا ذات ا فردم ا تي أ ستها منظم  ا س اح  ا عالم   وهي: م

لمحل  ، وا تزامات والجمعي، وا س اح  كعامل  لتنم   المست ام ، وا س اح  كمستخ م  لتراث ا ثقافي وكمساهم في تعزيزه، وا س اح  كنشاط نفعي  لمجتمعات ا

ف ذ مبادئ المصالح في ا تنم   ا س اح  ، والحق في ا س اح ، وحري  انتقال ا س اح، وحقوق ا عمال و جال الأعمال )ا رواد( في صناع  ا س اح ، وتنأصحاب 

 الأخلاق ات ا عالم    لس اح .

L60905252 (4-1)3 الخدمات الأرضية في المطارات/ مناولة الركاب 

، وا تحق ق (مركز المراقب  الجوي , والاتصالات) المق م  في المطا ات كخ مات ا ركاب ومراقب  وادا ة الحرك  الجوي ، وا تي تشمليصف المساق أهم الخ مات الأ ض   

 وحريات ا طيران. ي المطا ات،في حوادث الحرك  الجوي ، و نظم ا بحث وا تطوير، و ب انات ا رحل  و ص  ا طائرات، و تنس ق وادا ة المجال الجوم, والمناو   الأ ض   ف

L60905251 (2-1)3 مهارات التصال باللغة الإنجليزية في الضيافة 

The course is designed to prepare learners for the hospitality industry and to communicate confidently in English across various situations. It covers 

interacting with clients, describing different foods and beverages, working effectively in English-speaking environments, making suggestions and 

recommendations, handling client complaints, and writing clear business correspondence. 

 

L60905272 (4-1)3 الطوارئ والإسعافات الأولية 

 .حالات ا طوا ئ في المطا ات وعلى متن ا طائرات وفي المواقع ا س اح   وطرق ا وقاي  منها وأ ا  ب تق يم المساع ات والإ عافات الأو   

L60905244 (2-2)3 التسويق والإعلام في السياحة والضيافة 

اح  وا ض اف  وخصوصا تسويق خ مات ا طيران الم ني، وب ان الخ مات يه   هذا المساق تسل ط ا ضوء على مفاه م ا تسويق الح يث المرتبط  بإدا ة ا س 

تحقق نتائج ا س اح   وأبرز ا سمات والخصائص ا تي تميز الخ مات عن ا سلع، كما يتح ث عن ا ا  ب ا تسويق ا س احي من ح ث الآ  ات وا نساطات ا تي 

مكوناته، والآثا  المباشرة وغير المباشرة ا تي تعكسها صناع  ا س اح ، وتطوير ا ترات ج ات  تسعير لمنظمات الأعمال ا س اح   بشكل عام، وتوض ح المنتج ا س احي و 

ويتناول المساق مفهوم الإعلام ا س احي ودو  و ائل الإعلام المختلف  ) المرئ   الخ مات ا س اح  ، وآا  ات ا تخط ط الا ترات جي  لفنادق ووكالات ا س اح  وا سفر. 

وا تأثيرات ا سلب   والايجاب    لإعلام على ا س اح  وا طيران، ودو  الإنترنت وشبكات ا تواصل الإجتما ي في والمقروءه( في ا تسويق والجذب ا س احي، والمسموع  

 تطو  ا س اح  وا ض اف ، ودو  الإعلام ا بشرم )الموا د ا بشري ( في ا ترويج ا س احي  ل و  .

L60904284  (2-2)3 الموارد البشرية والتأهيل الوظيفي في المنشآت السياحية والفندقيةمبادئ إدارة 

ت ا س اح   وا فن ق   )الأه ا  والأهم   وا تطو (، كما يشمل ا تخط ط  لموا د ا بشري  في آمفهوم الإدا ة ووظائفها، أنواع ا ق ادة والإدا ة ا ناجح  لإدا ة الموا د ا بشري  في المنش

ت ا س اح   وا فن ق  ، اخت ا  وتع ين الموا د آت ا س اح   وا فن ق  ، ا تقطاب الموا د ا بشري  في المنشآا س اح   وا فن ق  ، بالاضاف  الى  تحل ل ا وظائف في المنشت آالمنش

ت ا س اح   وا فن ق  ، فضلا عن نظام ا تعويضات في آء الموظفين في المنشت ا س اح   ا فن ق  ، تق  م أداآت ا س اح   وا فن ق  ، ت  يب الموا د ا بشري  في المنشآا بشري  في المنش

 ت ا س اح   وا فن ق  .آت ا س اح   وا فن ق  ، وا سلام  المهن   في المنشآالمنش

 

L60905254 (4-1)3 أنظمة الحجز في السياحة والسفر 
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،   عبر الخطوط الجوي  الم نيناقش هذا المساق ا تسعير واص ا  ا تذاكر واجراء الحجوزات مع شركات ا طيران المختلف  وا فنادق، اضاف  الى ا ق ام بالحجوزات 

ركات الحا وب   المشغل   لحجوزات في ش وكذ ك الامر ا ت  يب على الانظم  ا تعامل مع ا عملاء وخ متهم في قطاع ا طيران وقطاع ا فنادق، واع اد فواتير ا ض ف.

 ا طيران و لفنادق.

 

L60901271 (140-0) 3 1 الممارسة المهنية 

 في المؤ سات مات ا علاق .يوفر هذا المساق فرص ا ت  يب ا عملي  لطلب  ضمن برنامج ت  يب متكامل على نظام ا ت وير، لاكتساب المعا   والمها ات،   

L60901272  (140-0) 3 2 المهنيةالممارسة 

 في المؤ سات مات ا علاق .يوفر هذا المساق فرص ا ت  يب ا عملي  لطلب  ضمن برنامج ت  يب متكامل على نظام ا ت وير، لاكتساب المعا   والمها ات،   

 

 

 

 

 


