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 لمرحلة الدرجة الجامعية المتوسطةالخطة الدراسية 

 الضيافة في الطيران والسياحةتخصص  يـف

 برنامج الدراسات الثنائية المتكاملة في العمل

 (L60912)رمز التخصص:  

افقة على تعديل هذه الخطة  ب قرار لجنة الخطة الدراسية رقم بموج)تم المو

 من بداية العام الجامعي 20/8/2025بتاريخ  15/11/2024/2025
ً
 (.2025/2026، وتطبق اعتبارا

 

 (ادضـاف  في ادطيران وادسـاح  في تخصص ) دلراج  الجامعـ  المتويط تتكون الخطــ  ادراايـــ        

 -الأتي:( ياع  معتمرة موزع  على ادنحو  72مـن )

 

 عدد الساعات المعتمدة المتطلبات الرقم

 
ً
 12 متطلبات ادثقاف  ادعام  أول

 
ً
 6 متطلبات مهااات ادتشغـل ثانيا

 
ً
 9 دلمؤهلمتطلبات ادعلوم الأيايـ   ثالثا

 
ً
 45-39 متطلبات المساا  رابعا

 6 الممااي  المهنـ   خامسا

 72 المجمـــــــوع
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 المسار/ التخصص:بيانات 

 .1 )بادلغ  ادعربـ ( تخصصايم اد ادضـاف  في ادطيران وادسـاح 

Hospitality in aviation and tourism  2 )بادلغ  الإنجليزي (دتخصص ايم ا. 

  المتويط  الجامعـ  راج اد :6 المستوى      5 ستوى الم: 

و أ  ادفني ادربلوم :4 المستوى       المتويط  الجامعـ  ادشهادة

 أخرى )تذكر(:      ادترايبي

الاادني الاطاا ادوطني  فيمستوى ادبرنامج 

 دلمؤهلات

3. 

 متويط دبلوم 

  :)أخرى )تذكر 
 ادراج  ادعلمـ  دلبرنامج

4. 

 .5 ادكلـ  او ادكلـات الموطن بها ادبرنامج  كلـ  الملك  نوا ادفنـ  دلطيران المرني

 .6 ادتابع ده ادبرنامجادقسم  الاكاديمي  ادفنرقي وادسـاحي

 .7 الأقسام الأخرى المشترك  في ترايس ادبرنامج خرمات مسافرين

 .8 تاايخ براي  ادبرنامج )قراا ادترخـص( 4-7-2023

 .9 ادرااي  في ادتخصصمرة  (دااييتان )ينتان ياع  معتمرة 72

 .10 دغ  ادترايس ادلغ  ادعربـ   + ادلغه الانجليزيه

تحرد شروط ادقبول في ضوء لائح  ادرااي  دلمرحل  الجامعـ  

المتويط  وادتعلـمات الخاص  بها في جامع  ادبلقاء ادتطبـقـ ، 

من قرااات بهذا مجلس ادتعلـم ادعالي بالإضاف  الى ما يصرا من 

 الخصوص .

 .11 شروط ادقبول في ادبرنامج 

 .12 نوع ادبرنامج  ثنائي          تقني          تطبـقي         أكاديمي 
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 هدف البرنامج :
وفقا الى متطلبات المستوى ادسادس في الإطاا ادوطني  ادضـاف  في ادطيران وادسـاح يهرف ادبرنامج الى اعراد مهنـين في مجال 

 .دلمؤهلات دلعمل درى المطااات وشركات ادطيران وادشركات ادسـاحـ  وادفنادق ادسـاحـ  

 

 :الأهداف العامة التي يحققها البرنامج 

  قاداين على تقريم خرمات حجوزات اعراد خريجين مؤهلين تأهـلا عادـا في مجال ادضـاف  في ادطيران وادسـاح .1 .

 ادطيران المرني .

. 2 تطوير مهااات ادااي  مختلف  درى ادطلب  تمكنهم من المساهم  في تطوير خرمات مؤيسات ادضـاف  وادسـاح   

تعزيز مهااات ادتواصل  وخرم  ادعملاء وادبروتوكولات المختلف  درى ادطلب  وتمكـنهم براج  عادـ  من ادتعامل مع . 3 

 المسافرين بحسن تصرف ودباق 

 4. غرس ادقـم المهنـ  والأخلاقـ  في ادطلب  وتحفيزهم على ادعمل بمسوؤدـ  وأمان  في مجال تخصصهم  

والابتكاا درى ادطلب  وتشجـعهم على طرح حلول جريرة لمشكلات تقنـ  ومعقرةتحفيز اوح الابراع    .5 

اعراد خريجين قاداين على مواكب  ادتطواات المتسااع  في خرمات ادسـاح  وادضـاف  في ادطيران وادتكـف مع متطلبات يوق . 6

 ادعمل ادعالمي.
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 PLOs : Program Learning Outcomes PLOsعلم للتخصص مصفوفة مخرجات الت

 الكفايات  المهارات المعرفة المجال المعرفي الرقم

العمل في المطارات   1

وشركات الطيران 

 والسياحة والسفر

بطرق يظهر المعرف    .1

وايايـات الحجز 

 الإدكتروني.

المعرف  بتقسـمات يظهر  .2

ادطائرة وادراجات المرتبط  

 بادطائرة ومسؤودـات ادطاقم

يطبق ايتخرام برنامج  .1

حجوزات تذاكر ادطيران ، 

ومهااات الخرمات 

ايتقبال، الادكترونـ )

ايتعلامات، دفع ادبطاقات 

الإدكترنـ ، المعرف  بطرق 

 ادرفع الخ..(

يطبق بروتوكول واتـكـت  .2

 ادتعامل مع المسافرين وادزبائن

يطبق مهااات ادتعامل مع  .3

الحالات المرضـ  المختلف  على 

 ةمتن ادطائر 

.  يعمل على اعراد تذاكر 1

ادطيران وحل المشكلات 

 المتعلق  بها

. يعمل على اعراد ادبرامج 2

 وادرحلات ادسـاحـ 

. يعمل على ادتعامل مع 3

 مختلف ادشخصـات 

على ايعاف  . يعمل 4

 المسافرين

يظهر ادطادب فهمه)المهام  .1 العمل في الفنادق   2

وادواجبات والمسؤودـات(اقسام 

 الامامـ .ادروائر 

دطادب فهمه دعملـات يظهر ا .2

 ادتسكين والمغاداة الخاص  بادنزلاء

 

يطبق ادطادب ادعمل على انظم   .1

 الحجز داخل ادفنادق المصنف .

فن الإتـكـت ومهااات  . يطبق 2 .1

ادعلاقات ادشخصـ  والمهنـ  

 دلموظفين  

يعمل على حل المشكلات ومعالج   .1

 شكاوي ادضـوف.

مختلف يعمل على ادتعامل مع  .2

 ادشخصـات.

يعمل على اكتساب مهااة خرم   .3

 ادعملاء.
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 :  الثقافة العامة لمتطلبات المعرفيةالمجالت 

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 تطبيقي عملي نظري 

 تربـ  وطنـ  نروة 1 0 1 2   الثقافة العامة. 1

 علوم عسكري  0 0 1 1

 ادثقاف  الإيلامـ  0 0 3 3

  1 0 5 6 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات مهارات التشغيل

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 تطبيقي عملي نظري 

تطبـقات  1 0 2 3 مهارات التشغيل. 2

 وتمااين

 ادلغ  الإنجليزي  ادتطبـقـ 

 تطبـقات ادذكاء الاصطناعي تطبـقات عملـ  1 0 2 3

 ادريادة والابتكاا مشروع /نروة 1 0 1 2

 مهااات الحـاة وادعمل نروة 1 0 1 2

مختبر  4 0 2

 حايوب

 مهااات اقمـ  0

  4 2 6 12 المجموع )ساعة معتمدة(

 

 :  المجالت المعرفية لمتطلبات العلوم الأساسية للمؤهل

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
التعليميةالمساقات   

 تطبيقي عملي نظري 

 صناع  ادضـاف  وادسـاح  المعاصرة )نروة( 1 0 1 2  . العلوم الأساسية للمؤهل3

يلوك المستهلك في قطاع ادفنرق   )مشروع( 1 0 2 3

 وادسـاح  وادرؤى المستقبلـ 

إدااة يلسل  ادتواير في قطاع ادفنرق   )مشروع( 1 0 2 3

 وادسـاح 

ادلغ  الإنجليزي  ادفنـ  في ادفنرق   )نروة( 1 0 0 1

 وادسـاح 

  4 0 5 9 المجموع )ساعة معتمدة(
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 المجالت المعرفية للمسار:

 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 عملي/ تطبيقي نظري 

الطيران  العمل في المطارات وشركات. 4

 والسياحة والسفر

 مبادئ ادسـاح  مشروع 1 1 2

أبحاث  1 2 3

 وتقااير

مبادئ إدااة المطااات ومنظمات ادطيران 

 المرني

  ادااة ادعملـات الجوي  0 1 1

  عملي /ادااة ادعملـات الجوي  3 0 1

 علوم وتكنودوجـا ادطيران  نروة  1 2 3

 أنظم  حجز ومبـعات ادتذاكر  6 0 3

ادضـاف  في ادطيران  تشريعات وأخلاقـات نروة 1 2 3

  وادسـاح 

 مشروع تطبـقي مشروع 2 0 2

مناود   -الخرمات الأاضـ  في المطااات 0 2 2

 ادركاب

مناود   -الخرمات الأاضـ  في المطااات 3 0 1

 عملي /ادركاب

  11 10 21 المجموع )ساعة معتمدة(

مبادئ إدااة الموااد ادبشري  في المنشآت  نروة 1 1 2 العمل في الفنادق. 5

 ادسـاحـ  وادفنرقـ 

 مبادئ ادضـاف  مشروع 1 1 2

  خرم  ادطعام وادشراب في ادضـاف  0 1 1

 / خرم  ادطعام وادشراب في ادضـاف  6 0 2

 عملي

  ادتسويق والإعلام في ادسـاح  وادضـاف  0 1 1

 ادتسويق والإعلام في ادسـاح  وادضـاف  2 0 1

 عملي /

 

 ادطواائ والإيعافات الأودـ   0 1 1

 عملي /ادطواائ والإيعافات الأودـ   6 0 2

  صح  ويلام  الاغذي  نروة 1 2 3

  اتكـت خرم  ادعملاء وادبروتوكول  0 2 2
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 المجال المعرفي
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المساقات التعليمية

 عملي/ تطبيقي نظري 

 / اتكـت خرم  ادعملاء وادبروتوكول  3 0 1 

 عملي

)ساعة معتمدة(المجموع   18 9 9  

 1الممااي  المهنـ   10 0 3 الممارسة المهنية. 6

 2الممااي  المهنـ   10 0 3

  6 0 6 المجموع )ساعة معتمدة(
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 الخطة الدراسية

:
ً
 -( ساعة معتمدة موزعة على النحو التالي:6) متطلبات الثقافة العامة  أول

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60000114  لا يوجر نروة 1 0 1 2 تربـ  وطنـ 

L60000112  لا يوجر 0 0 1 1 علوم عسكري 

L60000111  لا يوجر 0 0 3 3 ادثقاف  الإيلامـ 

  1 0 5 6 )ساعة معتمدة( المجمــوع

 

:
ً
 -( ساعة معتمدة، وهي كالآتي:12-9) متطلبات مهارات التشغيل ثانيـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60000122  99*ادلغ  الإنجليزي   وتمااين تطبـقات 1 0 2 3 ادلغ  الإنجليزي  ادتطبـقـ 

L60000124 تطبـقات عملـ  1 0 2 3 تطبـقات ادذكاء الاصطناعي - 

L60000121 نروة/ مشروع 1 0 1 2 ادريادة والابتكاا - 

L60000123 نروة 1 0 1 2 مهااات الحـاة وادعمل - 

L60000125  مختبر  4 0 2 مهااات اقمـ

 حايوب

 99**مهااات الحايوب  0

  4 2 6 12 )ساعة معتمدة( المجمــوع
           

 .99ادلغ  الإنجليزي  يعفى ادطادب من مادة *ادنجاح في امتحان مستوى ادلغ  الإنجليزي  

 99مهااات الحايوب  يعفى ادطادب من** ادنجاح في امتحان مستوى مهااات الحايوب، 
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:
ً
 -: ( ساعة معتمدة، وهي كالآتي9-6) (الضيافة والسياحةإدارة )متطلبات العلوم الأساسية للمؤهل  ثالثـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60900131 نروة( 1 0 1 2 صناع  ادضـاف  وادسـاح  المعاصرة( - 

L60900133 
يلوك المستهلك في قطاع ادفنرق  

 وادرؤى المستقبلـ وادسـاح  

 )مشروع( 1 0 2 3
- 

L60900132 
إدااة يلسل  ادتواير في قطاع ادفنرق  

 وادسـاح 

 )مشروع( 1 0 2 3
- 

L60900134 
ادلغ  الإنجليزي  ادفنـ  في ادفنرق  

 وادسـاح 

 )نروة( 1 0 0 1
- 

  4 0 5 9 )ساعة معتمدة( المجمــوع
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:ر 
ً
 - :كالآتي( ساعة معتمدة، وهي 45-39متطلبات المسار للمؤهل ) ابعا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 تطبيقي عملي نظري 

L60912151   مشروع 1 0 1 2 مبادئ ادضـاف  

L60912152 
ادااة الموااد ادبشري  في المنشآت ادسـاحـ   مبادئ

 وادفنرقـ 

 نروة 1 0 1 2
 

L60912142  أبحاث وتقااير 1 0 2 3 مبادئ ادااة المطااات ومنظمات ادطيران المرني  

L60912141  مشروع 1 0 1 2 مبادئ ادسـاح  

L60912251  0 0 2 2 اتـكـت خرم  ادعملاء وادبرتوكول  

L60912253   0 مختبر 3 0 1 ادعملاء وادبرتوكول اتـكـت خرم  

L60912255  0 0 1 1 خرم  ادطعام وادشراب L60912151 

L60912257  0 مشغل 6 0 2 خرم  ادطعام وادشراب  

L60912246 نروة 1 0 2 3 علوم وتكنودوجـا ادطيران L60912142 

L609122413  0 مختبر 6 0 3 أنظم  حجز ومبـعات ادتذاكر L60912142 

L609122415 
تشريعات وأخلاقـات ادضـاف  في ادطيران 

 وادسـاح  
3 2 0 

 نروة 1
 

L60912242   0 0 1 1 ادااة ادعملـات الجوي  

L60912244   0 مختبر 3 0 1 ادااة ادعملـات الجوي  

L60912249  0 0 2 2 مناود  ادركاب  –الخرمات الأاضـ  في المطااات L60912142 

L609122411  0 مـران 3 0 1 مناود  ادركاب  –الخرمات الأاضـ  في المطااات  

L60912258   0 0 1 1 ادطواائ والايعافات الأودـ  

L6090122510   6 0 2 ادطواائ والايعافات الأودـ   

L609122512   0 0 1 1 ادتسويق والاعلام في ادسـاح  وادضـاف  

L609122514   0 مختبر 2 0 1 ادتسويق والاعلام في ادسـاح  وادضـاف  

L609122516   نروة 1 0 2 3 صح  ويلام  الأغذي  

L609122418  اابعفصل  مشروع 2 0 0 2 مشروع تطبـقي 

  9 11 19 39 )ياع  معتمرة( المجمــوع
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:
ً
 ( ساعات معتمدة موزعة على النحو الآتي :6متطلبات الممارسة المهنية وهي ) خامسـا

 اسم المادة رقم المادة
الساعات 

 المعتمدة

 الساعات السبوعية
 المتطلب السابق

 *عملي نظري 

L60912261   فصل ثادث 2*5=10 - 3 1الممااي  المهنـ 

L60912262   فصل اابع 2*5=10 - 3 2الممااي  المهنـ 

)ساعة معتمدة( المجمــوع  6 - 6  

 متطلب متزامن *
  14عرد الايابـع 

 ادبوم ادواحرياعات في  5ادرااي   وادترايب في مكان ادعمل يتم خلال يومين في الايبوع وبمعرل 

  ياع  140=14*2*5
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اديةـة السترشـالخط  

 السنة الولــى

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60000111  3 ادثقاف  الإيلامـ L60000112  1 علوم عسكري 

L60000123 2 مهااات الحـاة وادعمل L60000122  3 ادلغ  الإنجليزي  ادتطبـقـ 

L60000125  2 مهااات اقمـ L60000124 3 تطبـقات ادذكاء الاصطناعي 

L60000121 2 ادريادة والابتكاا L60000114  2 تربـ  وطنـ 

L60900131 2 صناع  ادضـاف  وادسـاح  المعاصرة L60900132  3 في قطاع ادفنرق  وادسـاح إدااة يلسل  ادتواير 

L60900133 
يلوك المستهلك في قطاع ادفنرق  وادسـاح  

 وادرؤى المستقبلـ 

3 L60900134  1 ادلغ  الإنجليزي  ادفنـ  في ادفنرق  وادسـاح 

L60912151   مبادئ ادضـاف 
2 

L60912152 
مبادئ ادااة الموااد ادبشري  في المنشآت ادسـاحـ  

 وادفنرقـ 

2 

L60912141  2 مبادئ ادسـاح L60912142  3 مبادئ ادااة المطااات ومنظمات ادطيران المرني 

 18 المجمــوع 18 المجمــوع

 

ـــة  السنة الثانيـ

 الفصل الدراس ي الثاني الفصل الدراس ي الول 

 اسم المادة رقم المادة
 الساعات

 المعتمدة
 اسم المادة رقم المادة

الساعات 

 المعتمدة

L60912251  2 اتـكـت خرم  ادعملاء وادبرتوكول L60912242   1 ادااة ادعملـات الجوي 

L60912253  1 عملي /اتـكـت خرم  ادعملاء وادبرتوكول L60912244   1 عملي /ادااة ادعملـات الجوي 

L60912255  1 خرم  ادطعام وادشراب L60912246 3 علوم وتكنودوجـا ادطيران 

L60912257  2 عملي/خرم  ادطعام وادشراب L60912258   1 ادطواائ والايعافات الأودـ 

L60912249 
مناود   –الخرمات الأاضـ  في المطااات 

 ادركاب 
2 L609122510 

 عملي/ادطواائ والايعافات الأودـ  
2 

L609122411 
مناود   –الخرمات الأاضـ  في المطااات 

  عملي /ادركاب
1 L609122512 

 ادتسويق والاعلام في ادسـاح  وادضـاف  
1 

L609122413  3 أنظم  حجز ومبـعات ادتذاكر L609122514   1 عملي/ادتسويق والاعلام في ادسـاح  وادضـاف 

L609122415 
تشريعات وأخلاقـات ادضـاف  في ادطيران 

 وادسـاح  
3 L609122516 

 صح  ويلام  الأغذي  
3 

L60912261   3 1المهنـ  الممااي L609122418  2 مشروع تطبـقي 

   L60912262   3  2الممااي  المهنـ 

 18 المجمــوع 18 المجمــوع
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الضيافة في الطيران والسياحةالوصف المختصر لمواد الخطة الدراسية لتخصص   

 

 L60000112 (0-1)1 علوم عسكرية 

 مريري  ادتربـ  وادتعلـم وادثقاف  ادعسكري يحرد ويحرث المحتوى وكذدك المرجع المعتمر من قبل 

L60000114 (0-2)2 تربية وطنية 

ادوطني وفكر ادقـادة ادهاشمـ  مجموع  ادثوابت ادوطنـ  الأادنـ  وعلى اايها ادعقـرة الايلامـ  ادسمحاء، ومبادئ ادثواة ادعربـ  ادكبرى وادريتوا الاادني والمـثاق 

تأصـل اوح المواطن   والايلامـ  والانسانـ  وتجرب  الام  ادتاايخـ  بادشكل ادذي ينسجم مع الايتراتـجـ  ادوطنـ  الأادنـ  دلتعلـم ادعاليبعاده ادعربـ  Hر، بالمستني

 عن ادتطرف وادتعصب، وبما يمكنه من مواجه  ادتحريات ادق
ً
 ائم  ومواكب  ادتطواات ادعصري . ادفاعل  عنر ادطادب بصواة حضااي  متوازن  بعـرا

L60000111 (0-3)3 الثقافة السلامية 

وظائفها وأهرافها,مصادا ومقومات ادثقاف  الإيلامـ  والأاكان والأيس ادتي تقوم عليها, خصائص  –دثقاف  الإيلامـ  وبـان معانيها وموضوعاتها وادنظم المتعلق  بها ا

اب وادعلاق  بين ادعلم والإيمان ,ادتحريات ادتي تواجه ادثقاف  الإيلامـ , اد ادشبهات ادتي تثاا حول الإيلام, الأخلاق الإيلامـ  والآد ادثقاف  الإيلامـ , الإيلام وادعلم،

 .ادشرعـ  في إطاا ادثقاف  الإيلامـ ,ادنظم الإيلامـ 

 

L60000122 (1-2)3 اللغة الإنجليزية التطبيقية 

Introduction to communication, Verbal communication skills, Interpersonal communication, Public speaking, 

Written communication & Presentation Skills, how to be brilliant in a job interview. 

Common technical genres including emails, memos, agendas and minutes, and reports. Contemporary 

technologies, applications and Artificial Intelligence in technical writing. 

 99ادنجاح في امتحان مستوى ادلغ  الإنجليزي  أو دااي  مادة ادلغ  الإنجليزي   المتطلب السابق

 

0000124L6 (1-2)3 تطبيقات الذكاء الصطناعي 

 وأدواته، تطبـقات ادذكاء الاصطناعي: ادتعرف على ادكلام، ادترجم ، ادرؤي  الحايوبـ ، ادتشخـص، ادتجااة والأعمال الإدكترونـ ، الأمن مفهوم ادذكاء الاصطناعي

 ادبـانات، الأدعاب الإدكترونـ . ادسـبراني، ادروبوتات ادذكـ ، تحلـل

 

0000121L6 (1-1)2 الريادة والبتكار 

اي  دتقــم الأعمال. المفاهـم المرتبط  بريادة الأعمال، تطوير الأفكاا المبتكرة والإبراعـ  وتحويلها إلى مشاايع قابل  دلتنفـذ. الأدوات ادضرو المبادئ الأيايـ  دريادة 

 ادسوق والمنافس ، وبناء وتطوير ادفرق، وإعراد خطط ادعمل وادتمويل.
 

 

0000123L6 (1-1)2  مهارات الحياة والعمل 
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 أكانت ادااي  أم ادكتر مفهوم
ً
ح في ونـ  دلانخراط وادنجاالمهااات الحـاتـ  وتصنـفها، ادكفايات والمهااات ادتي يحتاجها ادطلب  والمطابق  لاحتـاجات يوق ادعمل يواءا

 وضوعات الحـاة ادعملـ ، وتشمل المهااات الآتـ :يعيهم دلحصول على تعلـم افضل ونتائج ايجابـ  في ادعمل وبما يساهم في بناء المجتمع ، من خلال بناء المعرف  في م

ط ادتفكير ادنقري، مهااات ضبمهااات ادوعي ادذاتي، مهااات تحرير ادهرف، مهااات إدااة ادوقت، مهااات حل المشكلات، مهااات ادتواصل، مهااات اتخاذ ادقراا، مهااات 

 ادنفس، مهااات المرون 

0000125L6 (1-1)2 مهارات رقمية 

نشاء خرم  اقمـ ، مهااات مفهوم المهااات ادرقمـ  وأهمـتها في يوق ادعمل، مهااات ايتخرام الأجهزة وادتقنـات ادرقمـ ، مهااات إنشاء المحتوى ادرقمي، مهااات إ

حلـل ادبـانات، ادتسويق الإدكتروني دلسلع تسويق الخرمات ادرقمـ . أمثل  وتطبـقات عملـ  وتشمل تنظـم وإدااة قواعر ادبـانات، تصمـم المواقع الإدكترونـ ، ت

 والخرمات.

 ادنجاح في امتحان مستوى مهااات الحايوب، أو دااي  مادة مهااات الحايوبالمتطلب السابق: 

 

L60900131 (1-1)2 صناعة الضيافة والسياحة المعاصرة 

 مواضـع مثل خرم  ادعملاء، وتكامل ادتكنودوجـا، وا المساق تهرف 
ً
لايترام ، ومهااات إلى تزوير ادطلاب بالمعااف والمهااات ادلازم  دقطاع ادضـاف  الحريث. وتغطي عادة

ى إدااة بـانات، وادتسويق ادرقمي، بالإضاف  إلالاتجاهات ادناشئ  مثل ادذكاء الاصطناعي، وتحلـلات اد بالاضاف  الى الإدااة، وايتراتـجـات ادتسويق، وادوعي ادثقافي. 

 الأزمات وايادة الأعمال.

 

L60900133 (1-2)3 سلوك المستهلك في قطاع الفندقة والسياحة والرؤى المستقبلية 

 و كـفـ ظريات والأطر الأيايـ ، عملـات اتخاذ ادقراا درى المستهلك، برءًا من تحرير الاحتـاجات مرواًا بادبحث، وتقــم ادبرائل، وادشراء، وتقــم ما بعر ادشراء. ادن

على ابحـ  ونمو أي مؤيس  ضـاف . ادعوامل المؤثرة في  تأثيرهو ادتسويق. في ادعملـات ادكامن  وااء كـفـ  اتخاذ المستهلك قراا شراء منتج و  تأثير ابطها بأمثل  واقعـ .

  قرااات ادعملاء في عملـات ادتسويق وادضـاف .

 

L60900132 (1-2)3 إدارة سلسلة التوريد في قطاع الفندقة والسياحة 

المخزون، ادتوزيع، اختـاا الموادين، وضــمان الجودة. يركز على ادتكامل المفاهـم الأيــايـــ  دســلســل  ادتواير في بيئات ادضـــاف  وادســـاح ، بما في ذدك شــراء المواد، إدااة 

 .بين الأقسام ادتشغـلـ  دضمان ادكفاءة وتقريم تجرب  مميزة دلنزلاء وادعملاء، مع الاهتمام بالايترام  وادتكادـف

 

L60900134 (1-0)1 اللغة الإنجليزية الفنية في الفندقة والسياحة 

ماع في ادلغوي  الأيـــايــــ  والمصـــطلحات المتخصـــصـــ  المســـتخرم  في مجالات ادفنرق  وادســــاح . يشـــمل ترايبات تفاعلـ  على المحادث ، ادقراءة، والايـــتتطوير المهااات 

 .درودـ مواقف مهنـ  مثل الحجز، الايتقبال، الإاشاد ادسـاحي، وخرم  ادعملاء، بهرف تحسين قراة المتعلم على ادتواصل ادفعال في بيئ  ادعمل ا

 

L60912141 2(1-1) مبادئ السياحة 

 على ادصعـر الاقتصادي والاجتماعيدوافع ادسـاح  المختلف ، فوائر ادسـاح   ادسـاحي،من حـث اهمـتها، خصائص المنتج  مفهوم صناع  ادسـاح  يصف المساق

 .والمفاهـم المتعلق  يصناع  ادسـاح  ،وادسفر ووكالات ادسـاح ادسـاح  وتطوا ويائل ادنقل، مكاتب  ،ادترويج ادسـاحي ،ادسـاح  أنواع، عـوبها(. وادثقافي
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L60912151 2(1-1) مبادئ الضيافة 

 

 ومن ثم ادتعريف بأقسام ادفنرق المختلف  
ً
)إدااة ادغرف، المكاتب مفهوم ادضـاف  وفرص ادعمل في مجال ادسـاح  وادضـاف . يُعنى المقرا بتصنـف ادفنادق أولا

 .الأمامـ ، إشراف ادغرف، إدااة الإطعام والمشروبات..( وإدااة المطاعم وادتعريف بخصائص الخرمات ادفنرقـ 

 

L60912152  2(1-1) مبادئ ادارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية والفندقية 

ادسـاحـ  وادفنرقـ  من حـث الايتراتـجـات و ادتحريات في ادااة الموااد ادبشري  من خلال مفهومها و تطواها و ادتحريات ادتي واجهت  المنشآتمفهوم الموااد ادبشري  في 

ادعمل و تحلـل  ل عملـ الموااد ادبشري ، تخطـط الموااد ادبشري  من حـث تحرير الاحتـاجات و اهمـ  ادتخطـط الايتراتـجي، ترفق ادعمل و تحلـل المخرجات، تحلـ

ادترايب و اهمـته و تحرير المرخلات و تصمـم ادوظائف، ايتقطاب الموااد ادبشري ، اختـاا الموااد ادبشري  وخطوات عملـ  الاختـاا، ترايب ادعاملين من حـث مفهوم 

اتب و انظمتها، ادعلاقات ادصناعـ  وادنقابات،ادااة ادسلام  المهنـ  و الاحتـاجات، ادتقــم و مسؤودـات تقــم الاداء و طريق  اعراد تقااير الاداء،انظم  الاجوا  وادرو 

 نظم معلومات الموااد ادبشري  و مراحل ادتطوا وادتطبـقات الحايوبـ  في ادااة الموااد ادبشري .

 

L60912142 3(2-1) مبادئ ادارة المطارات ومنظمات الطيران المدني 

كل مرفق بادشرح وادتفصـل، ويتحرث  فيمر بها المسافر، ويصف علاق  ادوظائف المختلف  داخل المطااات ببعضها ادبعض ، ويصكـفـ  عمل المطااات والمراحل ادتي 

من خرمات بشكل مفصل، وكذدك يصف الجانب الجوي في المطااات وخصائصه وأقسامه،  يقرم ما و عن منظمات ادطيران المرني على اختلافها، يصف مبنى المطاا 

 لمطااات وطرق ادتخطـط ادسلـم دتحقـق ادسلام  . م  الا وي

( داا ادنهض  409( ادركتوا عصام عبر المعبود عرد ادصفحات )2020ادكتاب المقرا:المنظمات ادرودـ  و اهم تطبـقاتها في مجال ادطيران المرني و ادسفر و ادسـاح )

 .ادعربـ  دلنشر و ادتوزيع

 

L60912251  2(2-0) والبرتوكول اتيكيت خدمة العملاء 

وكـفـ  ادتعامل مع  الخرم  وأبعادها وكـفـ  ايقاطها على خرمات المسافرين وادسـاح، من حـث فهم ادسلوكـات المختلف  ادتي يمكن أن يتعرض دها مقرم الخرمات

ادشخصـات في ادقطاع ادسـاحي وادطيران. ويتناول هذا المساق ادسلوكـات المختلف ، كما ويساعر هذا المساق على تكوين المهااات ادلازم  دلتعامل مع مختلف 

يُعنى المقرا بأصول ادبروتوكول وقواعره ادريمـ  والاجتماعـ  ومرايم الايتقبال والأيس ادعام  لآداب ادلـاق .  الأيادـب المستخرم  دلمساعرة في ادتواصل ادفعال،

ولات في المنايبات ادريمـ  وآداب معامل  ادضـوف. ودااي  أصول تنظـم الخرم  وادضـاف  لمختلف الخرمات بالإضاف  إلى مهااات حسن الايتقبال وقواعر ادبروتوك

 .خرمات ادضـاف والمنايبات وادفعادـات المرتبط  بادعمل ادسـاحي و 

L60912253  1(0-3) عملي /اتيكيت خدمة العملاء والبرتوكول 

✅  
ً
 المطلوب  ادعملـ  المهااات :أولا

 .ادثقاف  بحسب ادريمـ  وادتحـ  المنايب  الجسر دغ  بايتخرام فنرق، أو مطاا في يائحين أو ايمـين ضـوف ايتقبال محاكاة :والايتقبال ادتحـ  اتـكـت •

ظهر مواقف وتمثـل ادثقافـ  ادفروق على ادتعرف :مختلف  جنسـات من ادزبائن مع ادتعامل بروتوكول  •
ُ
 .المختلف  ادعادات احترام ت

 .مهني إدكتروني برير وصـاغ  ايمـ  بطريق  ادزبائن مكالمات على ادرد على عملي تطبـق :وادريمي ادهاتفي ادتواصل آداب •

 .المغاداة حتى ادتحـ  من ادزواا، دكباا خاص  خرمات تقريم على ادترايب :(VIP Protocol) ادشخصـات كباا خرم  •
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 وايمي لائق بأيلوب معها وادتعامل زبائن، ايتـاء أو شكاوى  مواقف تمثـل :ادبروتوكول  أصول  وفق المشكلات حل •

✅  
ً
 وادويائل الأدوات :ثانـا

 .دلاتصالات محاكاة تطبـق أو وهمي هاتف •

 .وخرم  ايتقبال لحالات جاهزة ييناايوهات •

 .مختلف  جنسـات من ادزبائن بأيماء تعريف بطاقات •

 ادتعامل وأيلوب دسلوك تقــم واق  •

✅  
ً
 ادترايب داخل ادعملي ادتطبـق خطوات :ثادثا

 .الخرم  في والاتـكـت ادبروتوكول  بمبادئ ادطلاب تعريف :الأول  ادـوم •

 .وتحـ  ايتقبال مواقف تمثـل :ادثاني ادـوم •

 .وادكتابي ادهاتفي ادتواصل على ترايبات :ادثادث ادـوم •

 .VIP خرم  محاكاة :ادرابع ادـوم •

 .معها ادتعامل وكـفـ  ادزبائن شكاوى  تمثـل :الخامس ادـوم •

✅  
ً
 ادعملي الأداء تقــم :اابعا

  جـر / ممتاز :والايتقبال ادتحـ  •
ً
 .دتحسين بحاج  / جـر / جرا

  جـر / ممتاز :ادثقافي ادتواصل •
ً
 .دتحسين بحاج  / جـر / جرا

  جـر / ممتاز :ادريمـ  الاتصالات •
ً
 .دتحسين بحاج  / جـر / جرا

  جـر / ممتاز :VIP خرم  •
ً
 .دتحسين بحاج  / جـر / جرا

  جـر / ممتاز :المشكلات حل •
ً
 .دتحسين بحاج  / جـر / جرا

 

L60912255 1(1-0) خدمة الطعام والشراب 

وتشمل هذه المعايير طريق  تحـ  ،    الخرم فن خرم  ادعمـل في المطاعم، وتتطابق إجراءات ويلوكـات خرم  ادعمـل ادتي تقرمها المطاعم مع المعايير ادعالمـ  في فن 

والأيعاا وأيلوب تلقي طلبات ادعملاء، وطريق  تقريم  Menuأيئلتهم، وكـفـ  عرض وتقريم المعلومات ادقائم   ىادرد علادعملاء وتوجيههم الى مقاعرهم، وطريق  

 غ، وادعملـات المرتبط  بهاادوجبات، وتحصـل المرفوعات من ادعملاء، كما ويتناول المساق خرم  ادطعام وادشراب على متن ادطائرات، وطريق  ادتزوير وادتحمـل ادتفري

 على المراج أو على متن ادطائرة.

 L60912151 -متطلب سابق: 

L60912257 2(0-6) عملي /خدمة الطعام والشراب 

 عملي المكونات ترايب شرح مع الإنجليزي ، بادلغ  دسائح يـاحـ  وجب  تقريم حلوى( ومحاكاة – ائيس ي طبق – مقبلات) أقسام 3 على يحتوي  مصغر اعراد يـاحي

  ادسفرة ترتيب على
ً
  الجوي  ادضـاف  لمعايير وفقا

 ادترايب ادعملي في المنشاات وادلغ  ادصحـح ادتقريم ادنظاف ، ادلباق ، خرمـ  وعلى بيئ  في ياخن أو بااد مشروب وتقريم تحضير

L60912246 3(2-1) علوم وتكنولوجيا الطيران 

 تاايخ ادطيران و انواع ادطائرات و انواع شركات ادطيران، حوادث ادطائرات تطوا ادطيران الخاص كما يهتم ايضا بتصنـع ادطائرات.

 L60912142 -متطلب سابق: 

L609122413 3(1-2) أنظمة حجز  ومبيعات التذاكر 
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، ادتعامل مع ادعملاء عبر الخطوط الجوي  المرنـ واجراء الحجوزات مع شركات ادطيران المختلف ، ادقـام بالحجوزات  واصراا ادتذاكريناقش هذا المساق ادتسعير 

  اعراد فواتير ادضـف.و  ،وخرمتهم

 L60912142 -متطلب سابق: 

L609122415 3(2-1) تشريعات وأخلاقيات الضيافة في الطيران والسياحة 

وقانون الجمعـات ادسـاحـ   يهرف هذا المساق الى تعريف ادطادب بادقوانين والأنظم  المتعلق  بالأنشط  ادسـاحـ  ادرودـ  والمحلـ  مثل قوانين الايتثماا ادسـاحي،

ادعشرة ادتي وزااة ادسـاح ، وقانون هـئ  تنشـط ادسـاح . كما يهرف هذا المساق الى تعريف ادطلب  بالمفاهـم الأيايـ  لأخلاقـات ادسـاح  ادعالمـ   ادريمـ ، وقانون 

يـل  دتحقـق ادذات ادفردي والجمعي، أيستها منظم  ادسـاح  ادعالمـ  وهي: مساهم  ادسـاح  في ادفهم المشترك والاحترام المتبادل بين ادناس والمجتمعات، ادسـاح  كو 

ادتزامات أصحاب المصالح وادسـاح  كعامل دلتنمـ  المسترام ، وادسـاح  كمستخرم دلتراث ادثقافي وكمساهم في تعزيزه، وادسـاح  كنشاط نفعي دلمجتمعات المحلـ ، و 

اجال الأعمال )ادرواد( في صناع  ادسـاح ، وتنفـذ مبادئ الأخلاقـات ادعالمـ  في ادتنمـ  ادسـاحـ ، والحق في ادسـاح ، وحري  انتقال ادسـاح، وحقوق ادعمال و 

 دلسـاح .

 

L60912242 1(1-0) ادارة العمليات الجوية 

الأمتع  وادركاب،  ـات نقليهرف هذا المساق إلى تعريف ادطلب  بادعملـات المرتبط  بادطيران وادنقل الجوي قبل برء ادرحل  كتجهيز المقصواة على ااض المطاا، وعمل

مع الأخذ بـعين الإعتباا فسـودوجـا الااتفاع وأثرها مع الإلمام بمكونات المقصواة والمعرات  ومراحل اعراد ادرحل ، وادعملـات ادواجب اتباعها أثناء تحرك المقصواة،

 .رة من جانب، وبين طاقم ادطائرة وادركاب من جانب آخركما ويتحث هذا المساق عن ايادـب الإتصال بين أفراد طاقم ادطائ والإجراءات المرتبط  بها،

 

 

L60912244 1(0-3) عملي /ادارة العمليات الجوية 

 الحجز أنظم  مع وادتعامل الإقلاع، قبل المجموعات وتجهيز ادرحل ، وبعر وأثناء قبل الجوي  ادنقل بإدااة المرتبط  بادعملـات ادطلب  تعريف المادة إلى هذه تهرف

 طلبات مع ادتعامل وإدغاءها الحجوزات وتعريل ادتذاكر المطاا و إصراا في ادركاب مناود  محاكاة -عملـ : تطبـقـ  أنشط  يلي وفـما. دلطائرة ادصعود بطاقات وإصراا

ادركاب من خاص   

ادوصول  بعر ما خرمات على تمرين   

الأمتع  فقران مع ادتعامل محاكاة نموذج ملء   PIR (Property Irregularity Report)  المتوترين أو ادغاضبين ادركاب مع ادتواصل مهااات على ترايب  

 

L60912249  2(2-0) مناولة الركاب  –الخدمات الأرضية في المطارات 

 الحرك  حوادث في ،وادتحقـق(الاتصالات المراقب  الجوي ، )مركز تشمل وادتي الجوي ، الحرك  وادااة الخرمات الأاضـ  المقرم  في المطااات كخرمات ادركاب ومراقب 

وحريات ادطيران، وتسويق ادنقل  ،الجوي, والمناود  الأاضـ  في المطااات المجال وادااة و تنسـق ادطائرات، واصر ادرحل  و بـانات وادتطوير، ادبحث و نظم الجوي ،

 الجوي ادسـاحي.

 L60912142 -متطلب سابق: 

L609122411  1(0-3) عملي /مناولة الركاب  –الخدمات الأرضية في المطارات 

 ذوي  مع وادتعامل الأاض ي، ادنقل مع ادتنسـق ادصعود، بطاقات إصراا ادوصول، تسجـل مثل المطااات، في دلركاب الأاضـ  الخرمات تقريم المادة هذه تتناول 

المقترح  ادعملـ  الأنشط  يلي وفـما. الخاص  الاحتـاجات . 
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L60912258 1(1-0) الطوارئ والسعافات الأولية 

ن أن ، يـعرف ادطادب أن ددـل تشغـل طاقم ادطائرة يحتوي على جمـع ادتعلـمات والمعلومات ادلازم  دطاقم المقصواة لأداء واجباتهم وادتأكر مهذا المساقفي 

ادواادة في المشغل الجوي. المواد الخطرة وماهـتها وتصنـفها وتوصـات الأمم المتحرة حودها، المحتويات متضمن  جمـع ادتعريلات أو المراجعات ولا تخترق ادشروط 

حول المواد الخطرة ادتي من وشروط تخزين المواد الخطرة، وكـفـ  ادتعامل معها وادوقاي  منها، وادتراخـص المتعلق  بها، حـث أن هذا المساق يثري ادطادب بمعلومات 

 قاي  من آثااها ادضااة المحتمل .أثناء ادقـام بمهام ادضـاف  بشكل عام وكـفـ  ادتعامل معها وادو  الممكن أن يتعرض دها

 

L609122510 1(0-6) عملي /الطوارئ والسعافات الأولية 

 
سهم في 

ُ
افع كفاءة ادطلب  وتعزيز قراتهم على تهرف هذه الخط  إلى تحويل المحتوى ادنظري لمادة ادطواائ والإيعافات الأودـ  إلى تطبـقات عملـ  فعلـ ، ت

 - 1 (Simulation) و محاكاة حالات ادطواائ ادواقعـ  ادتعامل مع الحالات ادطاائ ، خاص  في بيئ  ادطيران وادضـاف  الجوي 

ايبـ  وأدوات واقعـ  تحاكي بيئ  ايتخرام دمى تر -تنفـذ ييناايوهات إيعاف أولي مثل: فقران ادوعي، الجروح، الحروق، ادكسوا، الاختناق، وادتسمم.  -

 .تقسـم ادطلب  إلى فرق عمل وتناوبهم على أداء المهام -ادطائرة. 

 -2 ترايب عملي على معرات الإيعاف

جبائر ادتثبـت، ادشاش، أدوات وقف ادنزيف ترايب على وضعـ  الإفاق   CPR ايتخرام أدوات مثل جهاز -ادتعرف على مكونات حقـب  الإيعاف الجوي. 

 .ومراقب  ادعلامات الحـوي 

 -3 زيااة مـرانـ 

 ادتعرف على آدـات الإيعاف ادفعلي دقاء مع مختصين في مجال ادطواائ ادطبـ    زيااة مراكز طبـ  أو إيعافـ  )ادرفاع المرني أو مركز طواائ( -

 -4 لمواد الخطرةترايب على تصنـف ا

تطبـق ييناايوهات دلتعامل مع  -ادتمـيز بين المواد ادقابل  دلاشتعال، ادسام ، المشع ، وغيرها.  -ادرودـ  دتصنـف المواد الخطرة.  GHS ادتعرف على اموز  -

 .حالات تسرب مواد خطرة داخل ادطائرة

 مشروع جماعي  5   

يشمل: الحالات ادشائع ، أدوات الإيعاف المتاح ، آدـ  ادتعامل تقريم المشروع وعرضه في نهاي   -ن ادطائرة. إعراد ددـل مبسط دلإيعافات الأودـ  على مت -

 ادترايب ادعملي

 6 اختباا عملي نهائي 

ح ادطادب داج  عملـ  تقــم الأداء بناءً على ادسرع ، ادرق ، وادتصرف ادسلـم. يمن -اختباا كل طادب على تنفـذ خطوات إيعافـ  لحاد  طاائ  محردة.  -

 دلمادةتغطي جانب ادتطبـق ادعملي 

L609122512 1(1-0) التسويق والعلام في السياحة والضيافة 

، وبـان الخرمات ادسـاحـ  وأبرز ادسمات والخصائص ادتي وخصوصا تسويق خرمات ادطيران المرني مفاهـم ادتسويق الحريث المرتبط  بإدااة ادسـاح  وادضـاف 

وتوضـح  ،بشكل عامادتي تحقق نتائج لمنظمات الأعمال ادسـاحـ   وادنشاطاتتميز الخرمات عن ادسلع، كما يتحرث عن ايادـب ادتسويق ادسـاحي من حـث الآدـات 

ادتخطـط  وآدـات وتطوير ايتراتـجـات دتسعير الخرمات ادسـاحـ ، تعكسها صناع  ادسـاح ،والآثاا المباشرة وغير المباشرة ادتي  المنتج ادسـاحي ومكوناته،
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( في ادتسويق  والمقروءةمفهوم الإعلام ادسـاحي ودوا ويائل الإعلام المختلف  ) المرئـ  والمسموع   لمساقا ويتناول  .وادسفر الايتراتـجي دلفنادق ووكالات ادسـاح 

في تطوا ادسـاح  وادضـاف ، ودوا  الاجتماعيرات ادسلبـ  والايجابـ  دلإعلام على ادسـاح  وادطيران، ودوا الإنترنت وشبكات ادتواصل والجذب ادسـاحي، وادتأثي

 الإعلام ادبشري )الموااد ادبشري  ( في ادترويج ادسـاحي دلرود .

 

L609122514 1(0-2) عملي /التسويق والعلام في السياحة والضيافة 

 يـاحـ  دوجه  تسويقـ  خط  إعراد .1

 (منتجع أثري، موقع مرين ،) وجه  اختـاا •

 (أجنبي عربي، محلي،) المستهرف ادسوق  تحرير •

 (SWOT) وادتهريرات وادفرص وادضعف ادقوة نقاط تحلـل •

 ترويجي إعلان تصمـم2

 دلوجه  دلترويج قصير فـريو أو بروشوا  عمل •

 ومشوق  مختصرة ومعلومات جذاب  صوا  ايتخرام •

 (إدكتروني موقع إنستغرام، فيسبوك،) ادنشر ويـل  تحرير •

 افتراضـ  ترويجـ  حمل  إعراد .3

 دلحمل  افتراضـ  ميزانـ  تحرير •

 (خصومات مطبوع ، إعلانات مـريا، يوشال) المستخرم  ادويائل اختـاا •

 (إلخ احل ، 100 حجز ادزواا، عرد زيادة) وأهرافها الحمل  مرة تحرير •

 فنرق أو يـاحي لمكتب مـرانـ  زيااة .4

 ادسـاحـ  ادبرامج تسويق طريق  على الاطلاع •

 ادتسويق موظفي على أيئل  طرح •

  المستخرم  ادتسويق أدوات عن تقرير كتاب  •
ً
 عملـا

 تسويق مسؤول دوا  محاكاة .5

 يـاح  شرك  في ادتسويق مسؤول بروا  ادطادب يقوم •

 جرير يـاحي برنامج دتسويق تقريمي عرض يقرم •

 المراس أو زملاء لجن  من واقعـ  أيئل  يواجه •

 واقعـ  تسويقـ  حمل  تحلـل .6

 يـاح  وزااة أو طيران شرك  بها قامت حمل  اختـاا •

 ادنتائج ادويائل، الجمهوا، ادرياد ، :الحمل  عناصر تحلـل •

 مقترح  وتحسينات نقري اأي تقريم •

  Canvaتصمـم الإعلانات بايتخرام برمجـ   .7

عر وادتي ،Canva برمجـ  بايتخرام ادرقمـ  الإعلانات تصمـم
ُ
ن. تسويقـ  لأغراض الجرافـكي ادتصمـم مجال في وادفعّاد  الحريث  الأدوات من ت

ّ
مك

ُ
 المادة هذه ت

 أيادـب ادتصمـم، أدوات المنص ، واجه  على ادتعرف خلال من وذدك ادرقمـ ، الإعلانـ  الحملات مع تتنايب بصريًا احترافـ  تصامـم إنشاء كـفـ  تعلم من ادطلب 

 .ادتجااي  ادعلام  أهراف يخرم بما والخطوط الأدوان وتوظـف ادعناصر، تنسـق

 وجمهواها ادتجااي  دلعلام  ادبصري  ادهوي  مراعاة مع ادرقمي، ادسوق  احتـاجات تلبي متنوع  تصامـم بإنشاء ادطلب  يقوم حـث ادتطبـقي، الجانب على المساق يركز

 .الإدكتروني ادتسويق في الإبراعـ  مهاااتهم تنمـ  في يسهم مما المستهرف،
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L609122516 3(2-1) صحة وسلامة الأغذية 

ين وادطهي بصح  ويلام  الأغذي  كسلام  الأطعم  وادقـم  ادغذائـ  دلأطعم  والمحافظ  على ادقـم  ادغذائـ  ويلام  الأغذي  أثناء ادتسويق وادتخز  الأموا المتعلق 

واد المضاف  على ادصح  وأثر الم وأيسه، دلأطعم وحفظ ادطعام وادتقريم ادتبرير، وكـفـ  تحضير وجبات غذائـ  صحـ ، وكل ما يتعلق بأموا ادتنظـف وادتعقـم 

 .بالاضاف  الى عادات وتقادـر ادشعوب ادتي تتعلق بتناول ادطعام  .وتجنبها في الأطعم  والحر ادـومي لايتهلاكها

 

L609122418 (2-0)2 مشروع تطبيقي 

 ينتهي بعمل متكامل خلال ادفصل ادرااس ي ادرابع مشروع تطبـقي في أحر المجالات المعرفـ  الأيايـ  دلتخصص

L60912261  (140-0)3 1الممارسة المهنية 

 مجال ادسـاح  وادضـاف  درى ادشركات والمنشآت ذات ادعلاق  بموجب اتفاقـات ومذكرات تفاهم.ادترايب ادعملي في 

L60912262  (140-0)3 2الممارسة المهنية 

 ادضـاف  وادسـاح  درى ادشركات والمنشآت ذات ادعلاق  بموجب اتفاقـات ومذكرات تفاهم.مجال ادترايب ادعملي في 

 

 

 

 

 

 

 


